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Abstract. The aim of apprenticeship and intership is to improve the competences of
graduates/students in the field of knowledge and skills related to their field of study.
Internships are also a perfect way of familiarizing with professional environment, culture and
ethics. The article presents the feedback from analysis on the relationship between the
internship and apprenticeship offered by the companies and students/graduates expectations.

Wprowadzenie. Szkota $rednia i studia to nie tylko czas nauki, zabawy i pozna-
wania nowych ludzi, ale przede wszystkim najlepszy okres na zdobywanie doswiad-
czenia na rynku pracy. Praktyki w interesujacym nas zawodzie nie tylko stuza zdoby-
waniu wpisoOw do naszego CV czy tez godnego uposazenia, ale przede wszystkim
sprawdzeniu, czy dana tematyka, zawod, a nawet kierunek zwyczajnie nas interesu;ja.
Dodatkowa zaleta praktyk i stazy studenckich jest mozliwos¢ lepszego zaprezentowa-
nia si¢ potencjalnemu przysztemu pracodawcy, gdyz o wiele chetniej zatrudniani sa
ludzie, ktoérzy majg pojecie o regutach rzadzacych na rynku pracy, wiedza, jak dziata
firmowa hierarchia i potrafia wpasowa¢ si¢ w dzialania zespotu (Bartkowiak, 2009;
Beck, 2009; Calmfors i in., 2002; Flont, 2010).

Wbrew pozorom zdobycie praktyki nie jest tatwym zadaniem, a im po6zniej za-
czniemy si¢ rozgladaé, tym mniejsze mamy szanse. Dobrze dobrane praktyki i staze
pozwalajg zdoby¢ pierwsze doswiadczenia zawodowe, w praktyce wykorzysta¢ wie-
dze ze studiow oraz rozwija¢ nowe kompetencje. Daja one rowniez mozliwo$¢ pozna-
nia obszaru biznesu, ktory nas najbardziej interesuje. Zasadniczym celem praktyk
i stazy jest integracja i poglebienie zdobytej wiedzy teoretycznej z praktyka w rze-
czywistych warunkach pracy poprzez szczegétowe poznanie zasad i mechanizmow
funkcjonowania w warunkach gospodarczych oraz nabycie zwigzanych z tym umie-
jetnosci zawodowych. Praktykanci i stazy$ci nabywaja umiejetnosci do pracy na sa-
modzielnych stanowiskach pracy oraz do§wiadczenie w skutecznym budowaniu po-
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czatkow wilasnej kariery zawodowej (Faulstich, 2008; Gajderowicz, 2013; Giddens,
2013).

Praktyki 1 staze warto rozpocza¢ jak najszybciej, gtdéwnie po to, aby zdoby¢ do-
$wiadczenie zawodowe oraz dowiedzie¢ si¢, jak operacyjnie wyglada praca w specja-
lizacji, ktorg wybralismy. Podczas praktyki istnieje mozliwo$¢ rozwijania kompetencji
zawodowych zwigzanych z migkkimi umiejetnosciami i wspotpracg z innymi dziatami
organizacji. W wielu przypadkach w trakcie praktyki bedac niejako cze$cig firmy,
mamy mozliwo$¢ zbudowania profesjonalnej sieci networkingowej, ktora w przyszto-
$ci usprawni nam zdobycie zatrudnienia lub skuteczng wspotprace i w ten sposéb bu-
duje naszg przewage konkurencyjng na rynku pracy (Gajderowicz, 2013; Lawn i in.,
2012).

Uczestnik praktyki Iub stazu moze rowniez pochwali¢ si¢ doswiadczeniem zawo-
dowym, niezwykle waznym dla kazdego pracodawcy. Osobie, ktora miata mozliwos¢
zdobycia takiego do$wiadczenia znacznie tatwiej jest znalez¢ zatrudnienie na wyma-
rzonym stanowisku. Latwiejsze jest rowniez wdrozenie do organizacji i umiejetnosé
odnalezienia si¢ w kulturze pracy i wspotpracy. Bedac czescig organizacji, mamy
mozliwo$¢ znalezienia osobistego mentora, praktycznego drogowskazu, ktory dzigki
swojemu do$wiadczeniu wskaze nam droge do sukcesu.

Kazda praktyka jest bardzo cennym doswiadczeniem. Winno si¢ jednak wybierac
taka, ktora pozwoli nam na jak najwigksze wykorzystanie wiedzy i mozliwosci kreo-
wania wilasnych rozwigzan. Wybierajac praktyke, warto zwroci¢ uwage na to, aby
byla ona dla nas kolejnym etapem rozwojowym, kierujacym nas do obranego celu
zawodowego (Lawn i in., 2012; Schulz i in., 2011).

Cel, zakres, metodyka badan. Absolwenci konczacy nauke maja dzi§ $wiado-
mos$¢, ze dyplom technika, licencjata, inzyniera czy tez magistra nic im nie zapewni,
a tylko ich inicjatywa, upor i wytrwalos¢, tj. odbyte praktyki zawodowe i staze pro-
dukcyjne, do§wiadczenie w organizacjach studenckich, wyjazdy zagraniczne itp. —
moze poméc w dostaniu wymarzonej pracy. Obecnie coraz wigcej studentdw pracuje
w trakcie nauki, bo cenniejsze dla nich jest zdobyte do$wiadczenie niz niekiedy bar-
dzo dobre stopnie w indeksie (Bartkowiak, 2009; Faulstich, 2008; Giddens i in.,
2013).

Tabela 1. Liczba ofert praktyk i stazy w latach 2010-2017

Kolejne lata Liczba ofert praktyk i stazy
2010 4365
2011 5636
2012 5818
2013 6608
2014 7973
2015 8718
2016 b.d.
za 3 kw. 2017 8695

Zr6dto: Internet: www.pracuj.pl.
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Obecnie pracodawcy w Polsce oferuja coraz wigkszg liczbe dostepnych praktyk
zawodowych 1 stazy podczas ktorych zapoznajg absolwentéw i studentéw z kultura
organizacyjng swoich firm, zapewniajg im warto$ciowe szkolenia (z mozliwoscia
zdobycia stosownych certyfikatow zawodowych) oraz dziela si¢ cennym doswiadcze-
niem (tab. 1).

Celem opracowania. Analiza relacji zaklad pracy — student odbywajacy prakty-
ke/staz w zakresie:
— kryteria wyboru miejsca odbycia praktyki/stazu przez studentow,
— oczekiwan pracodawcow wzgledem studentow,
— oceny pracodawcoéw stosunku praktykanta do wykonywania wyznaczanych zadan
w zakladzie,
— oceny jakosci odbytych juz praktyk/stazy przez studentow.

Metodyka i zakres badan. Okres badan obejmowat lata 2015/2016/2017 1 pro-
wadzono je w formie ankiet oraz wywiadu kierowanego wsrod studentow Wydz. In-
zynierii Produkcji i Energetyki UR w Krakowie. Badaniami obj¢to rowniez wybrane
zaktady, w ktorych studenci odbywali praktyki/staze.

Wyniki badan i ich analiza. Pracodawcy oczekujg od potencjalnych stazystow
checi zdobywania wiedzy i umiejetnosci jej wykonywania. Stazysta przychodzi do
firmy po to, by uczy¢ si¢ od fachowcow, ktorzy posiadajg doswiadczenie i wysokie
kwalifikacje zawodowe. Praktyki i staze sg okazja do zdobycia do§wiadczenia i umie-
jetnosci zawodowych. Pozwalaja budowaé¢ CV i zwigksza¢ swoje szanse na rynku
pracy. W Polsce praktyki zawodowe sg integralng czescig procesu ksztalcenia, ale by
mialy one sens i przynosity wymierne Kkorzysci obu stronom (zaktad pra-
cy/praktykant), musza spetnia¢ szereg wymagan i kryteriow.

Studenci decydujacy si¢ na odbycie stazu/praktyki majg wyraznie sprecyzowane
oczekiwania wzglgdem zakladu, w ktorym ja maja odby¢. Oczekiwania te sa w duzej
mierze zalezne od przyszlej $ciezki zawodowej oraz charakteru pracy studenta. Ocze-
kiwania te przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Kryteria wyboru miejsca odbycia praktyki/stazu

Waga wyboru [0 — 100%]
Lp. Wyznaczniki wyboru Wysoka Bez ) Niska
Znaczenia

1 | Walor edukacyjny programu stazu/praktyki 92 5 3
2 | Mozliwo$¢ podjecia statej pracy w firmie oferujacej

staz/praktyke 90 5 5
3 | Udziat w realizacji projektow i zadan produkcyjnych 90 8 2
4 | Opieka mentora 82 15 3
5 | Precyzyjnie okre$lony zakres obowigzkow 75 17 8
6 | Opieka socjalna 70 20 10
7 | Szkolenia oferowane stazyscie 75 15 10
8 | Referencje pracodawcy po zakonczeniu stazu 70 20 10
9 | Wysokoé¢ wynagrodzenia 45 35 20
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Wyniki badan pokazujg pelng §wiadomos¢ studentéw pod katem korzysci, jakie
moga przynies¢ dobrze dobrane praktyki/staze w dtuzszym okresie czasu i w przysztej
karierze zawodowej. Przy wyborze praktyki studenci najwyzej cenig sobie walor edu-
kacyjny, mozliwo$¢ podjecia dalszej pracy oraz udziat w realizacji projektow i zadan
produkcyjnych w zaktadzie, natomiast wysoko$¢ wynagrodzenia w trakcie odbywania
praktyki/stazu ma najmniej istotne znaczenie.

Z przeprowadzonych badan wsrod pracodawcow i firm przyjmujacych studentow
na praktyke/staz wynika, iz majg oni wyraznie sprecyzowane i schierarchizowane
wzgledem studentow wymagania, ktore przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Oczekiwania pracodawcéw wzgledem studentow

Lp. Cechy praktykanta/stazysty
1 Szeroka wiedza teoretyczna (interdyscyplinarna)
2 Umiejetnos¢ zastosowania posiadanej wiedzy teoretycznej
3 Umiejetnos¢ pracy w zespole
4 Umiejetnos¢ adaptacji do nowych warunkow
5 Gotowos¢, umiejetnosc¢ i che¢ do samoksztalcenia
6 Kreatywnos¢ i samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji
7 Komunikatywnos¢ oraz umiejetnos¢ przyjmowania krytyki i pochwat
8 Doktadno$¢, uwazne stuchanie i pokora
9 Che¢ oraz umiejetnos¢ zadawania pytan (madrych pytan)
10 | Znajomo$c¢ jezykoéw obceych (wigcej niz jeden)

Przedstawione w tabeli 3 cechy uszeregowano wg kryteriow istotnosci dla praco-
dawcow. I tak, pracodawcy oczekuja od stazystow szerokiej i ugruntowanej teoretycz-
nej wiedzy branzowej dla profilu produkcyjnego zaktadu, ale réwniez wysoko cenig
wiedze¢ interdyscyplinarng wykorzystywang w realizacji nowatorskich projektow
o zasiegu migdzynarodowym wykonywanych w licznych zespotach. W obecnych
czasach przyszty pracownik, by mogt odnalez¢ swoje miejsce na rynku pracy, musi
by¢ kreatywny, komunikatywny oraz budowac profesjonalne relacje z otoczeniem.
Znajomos¢ jezykow obcych znajduje si¢ na koncu listy, co nie znaczy, iz sa one mato
istotne, ale wynika to stad, iz wspotczesny system ksztatcenia wymusza znajomosé co
najmniej jednego obcego jezyka.

Tabela 4. Wzorce zachowan i oczekiwan praktykantéw do wyznaczanych zadan

Lp. Stosunek praktykanta/stazysty do wykonywanych zadan
1 Zaangazowanie w prace
2 Doktadnos$¢ wykonywanych zadan
3 Kreatywnos$¢ w srodowisku pracy
4 Obowiazkowo$¢
5 Przestrzeganie przepisow i procedur
6 Posiadanie aktualnej wiedzy merytorycznej
7 Zaangazowanie w prace
8 Umiejetnos$¢ planowania pracy wlasnej
9 Spontaniczno$¢ i samodzielno$¢ w dzialaniu
10 Terminowos$¢ wykonywania zadan

144 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2018



Pracodawcy przyjmujacy studentow na praktyke/staz maja skonkretyzowane wo-
bec nich okreslone oczekiwania i wzorce zachowan (tabela 4).

Przedstawione w tabeli 4 wzorce zachowan i oczekiwan wobec praktykan-
tow/stazystow uzyskano z przeprowadzonych bezposrednich wywiadoéw z pracodaw-
cami. Oczekiwania te sa bardzo konkretne i pozwalajace na precyzyjng oceng prakty-
kanta w zakresie jego przydatnosci w zaktadzie. Kolejno$¢ ich przedstawienia zostata
opracowana w oparciu o kryteria istotnosci (waznosci) dla zakladow przyjmujacych
studentéw na odbycie praktyki/stazu.

Kolejnym etapem prowadzonych badan byla ocena jakosci odbytych praktyk
i stazy przez studentéw w momencie ich zakonczenia. Badania te przeprowadzono
w formie wywiadu kierowanego w momencie zdawania dokumentacji przebiegu sta-
zu/praktyki (tabela 5).

Tabela 5. Ocena jakoSci praktyk i stazy

Waga wyboru [0 — 100%]
Lp. Wyznaczniki wyboru Wysoka Bez ) Niska
znaczenia
1 Mozliwo$¢ udziatu w realnych projektach i pracach 70 15 15
2 Opieka mentora 70 18 12
3 Walor edukacyjno-szkoleniowy 65 30 5
4 Precyzyjnie okreslony program przebiegu 65 25 10
5 Referencje pracodawcy po zakonczeniu praktyki/stazu 55 30 15
6 Mozliwos$¢ podjgcia statej pracy w firmie oferujacej
praktyke/staz 55 30 15
7 Wysokos¢ wynagrodzenia 25 25 50
Profesjonalny i krotki proces rekrutacji 20 30 50
9 | Opieka socjalna 15 20 65

Uczelniany regulamin praktyk/stazy studenckich na badanym wydziale/kierunku
studiow zobowigzuje studentow do minimum miesi¢cznego okresu ich odbycia
w trakcie trwania nauki. W grupie studentéw objetych badaniami odsetek ten stanowit
89% ogotu. Pozostatym 11%, praktyki zaliczono na podstawie dokumentacji potwier-
dzajacej jej wczesniejsze odbycie (dotyczy to studentow studidow niestacjonarnych,
ktérzy juz pracujac speili okre§lone regulaminem praktyk jej wymagania). Studenci
objeci badaniami bardzo pozytywnie ocenili takie aspekty odbytych programéw prak-
tyk/stazy jak: mozliwo$¢ udziatu w realnych projektach i pracach, zaangazowanie
i opieke mentora, mozliwo$¢ uczestniczenia w programach edukacyjno-szkolenio-
wych, precyzyjnie okreslony program przebiegu stazu/praktyki, mozliwos$¢ uzyskania
referencji pracodawcy oraz podjecia statej pracy w firmie. Pozostale kryteria zostaly
ocenione raczej negatywnie, co wigze si¢ z ich nizsza ranga i mniejszym znaczeniem
w przysztej karierze zawodowej po ukonczonym stazu/praktyce.
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W badaniach zwrdcono rowniez uwage na aspekt zalecen, wymagan i oczekiwan
praktykantow/stazystow w odniesieniu do formy i sposobu realizacji praktyk zawo-
dowych i stazy. Wyniki badan wyraznie wskazuja na szereg oczekiwan w tym zakre-
sie. 1 tak: w trakcie trwania praktyki/stazu relacja na linii pracownik — prakty-
kant/stazysta powinna by¢ partnerska. Modelowa praktyka zdaniem studentéw i pra-
codawcow powinna trwaé przynajmniej 3—4 miesiace (ale nie dtuzej niz 6) i by¢ obje-
ta programem studiéw, a w jej trakcie niezbednym jest wsparcie ze strony mentora,
tj. osoby, ktora pokaze, jak porusza¢ si¢ po firmie, powie, co robimy dobrze, a co
wymaga poprawy, zdradzi tajniki zawodu itp. W trakcie trwania praktyki niezbedne
jest rowniez regularne podsumowywanie postepow 1 wykazywanie ,,0bszaréw popra-
wy” w nabywaniu umiej¢tnosci i kompetencji jej uczestnikow. A po jej zakonczeniu
konieczna jest ocena nabytych kompetencji i umiejgtnosci oraz stabosci ich uczestni-
kéw. Ocena taka winna by¢ dwukierunkowa, tj. stazysta takze powinien ocenia¢ firmg
i sam przebieg praktyki.

Podsumowanie. Wspotczesny rynek pracy jest rynkiem pelnym wyzwan i wy-
magajacym wzgledem pracownikow. Pracodawcy oczekuja od swoich pracownikow
dobrego merytorycznego wyksztalcenia, wiedzy oraz praktycznego doswiadczenia. By
spetni¢ te wymagania, nalezy ciggle si¢ rozwija¢ i modyfikowaé programy nauczania
oraz system szkolenia praktycznego uczniéw i absolwentow szkot wyzszych. Obecnie
zadna szkola czy tez studia nie gwarantuja pracy w wyuczonym zawodzie, jedynie
stwarzaja mozliwos$ci i tylko od aktywnos$ci absolwenta uczelni lub szkoty s$redniej
zalezy, w jaki sposob je wykorzysta. Istotne znaczenie w tym przypadku ma rowniez
wybor odpowiedniego miejsca i rodzaju odbycia praktyki/stazu (maty/duzy zaktad,
jego renoma, administracja, urzad, prace biurowe, uczestnictwo w programach pro-
dukcyjnych itp.), gdyz tylko odpowiednio (wtasciwie) dobrany pod katem wiasnych
predyspozycji, umiejetnosci i wyksztatcenia umozliwi dalszy rozwdj i przyszta kariere
zawodowa. Dlatego tez zdecydowanie nalezy zadba¢ odpowiednio wczesnie o to, by
juz w trakcie nauki zdoby¢ stosowne do§wiadczenie na réznego rodzaju praktykach
zawodowych 1 stazach produkcyjnych. Znajomos¢ procedur, wymagan i specyfiki
pracy wybranego zawodu oraz ich praktyczna weryfikacja w trakcie odbywania prak-
tyk i stazy daje wigksze szanse na znalezienie atrakcyjnego i satysfakcjonujacego nas
zatrudnienia.
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