Iwona KACAK, DOI: 10.34866/4416-5592
ORCID: 0000-0001-5932-4585

Katarzyna SKOCZYLAS,

ORCID: 0000-0002-3467-8536

Elif YUCEL, Ozge GULER

Opracowanie profilu kompetencji
menedzera ds. internacjonalizacji
branzy rolno-spozywczej

Developing the profile of professional,
social and key competences for the position
of Internationalisation Manager

in the agro-food industry

Slowa kluczowe: internacjonalizacja, branza rolno-spozywcza, menedzer ds. internacjonalizacji,
profil kompetencji zawodowych, badania diagnostyczne, MSP.

Streszczenie. Organizacja Narodéw Zjednoczonych przewiduje, ze do 2050 r. liczba ludnosci
na §wiecie wyniesie 9,7 miliarda osob i wzrosnie o 25% w stosunku do 2015 r. (The future
Alternative pathways to 2050 of food and agriculture. FAO, 2018). Ze wzgledu na wzrost
liczby ludnosci oczekuje si¢, ze produkcja rolno-spozywcza wzrosnie na calym swiecie. W UE,
pod wzgledem miejsc pracy i wartosci dodanej, przemyst rolno-spozywczy jest najwigkszym
sektorem produkcyjnym. Pomimo dynamizmu sektora konieczne jest dalsze jego wspieranie, aby
osiagnac jego petny rozwdj w odpowiedzi na rézne wymagania zywieniowe miodych i starszych
ludzi, a takze rdézne wzorce konsumpcji, miejsca pracy i warunki zycia ludnosci (miejskiej
i wiejskiej). Rolnictwo, podobnie jak pozostate dzialy gospodarki, funkcjonuje i rozwija sig¢
w warunkach ksztattowanych gtownie przez rynek i prawa ekonomiczne. W gospodarce rynkowej
podstawowym czynnikiem rozwoju kazdego sektora jest popyt na dany produkt zaréwno na
rynku krajowym, unijnym, jak i §wiatowym.

Wzrost potencjalu przemystu rolno-spozywczego UE bedzie mozliwy dzigki m.in.
innowacyjnym przedsiewzigciom technologicznym w sektorze, doskonaleniu kompetencji
kapitatlu ludzkiego i finansowaniu sektora. W pracy przedstawiono profil kompetencji
zawodowych, spotecznych i kluczowych dla stanowiska pracy menedzer ds. internacjonalizacji
opracowanego na podstawie mi¢dzynarodowych badan diagnostycznych prowadzonych wsrod
przedsigbiorstw sektora rolno-spozywczego. Prace badawcze prowadzone byly w ramach
projektu Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry (SUI FOOD), finansowany
w ramach programu ERASMUS+ (2019 r.). Dziatania projektu wpisuja si¢ w realizacje celow
Agendy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju do roku 2030: Przeksztalcamy nasz $wiat.
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Abstract. The United Nations Organisation foresees that until 2050 the global population
will come to 9.7 billion people and will increase by 25% against 2015 (The Future Alternative
Pathways to 2050 of Food and Agriculture. FAO, 2018). As the global population will be
larger, it is expected that agro-food production will also increase all over the world. In the UE,
the agro-food industry is the largest production sector with regard to jobs and added value.
Despites its dynamics, its further support is required to achieve its full development in response
to diverse nutritional requirements of youth and seniors, as well as to various consumption
patterns, workplaces and living conditions (of urban and rural population). Agriculture, just
like any other economy sector, is functioning and growing under the conditions formed mainly
by the market and economic laws. In the market economy, demand for a given product on the
national, EU and global market constitutes the basic factor of every sector growth.

An increase in the EU agro-food industry potential shall be possible thanks to, among others,
innovative technology projects in the sector, improvement of competence of human capital and
sector financing. The paper presents the profile of professional, social and key competences
for the position of Internationalisation Manager, developed based on international diagnostic
research conducted among agro-food enterprises. Research works were conducted under the
project Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry (SUI FOOD), funded under the
ERASMUS+ programme (2019). The project actions correspond with the accomplishment of
objectives of the 2030 Agenda for Sustainable Development: Transforming Our World.

Wprowadzenie. Przemyst rolno-spozywczy w UE jest najwickszym sektorem
produkcyjnym i najwigckszym $wiatowym eksporterem produktow rolno-spozyw-
czych pod wzgledem miejsc pracy i wartosci dodanej.

W 2018 r. wartos¢ tego eksportu z UE wyniosta 138 mld euro. Rolnictwo i prze-
myst spozywczy oraz zwiazane z nimi ustugi zapewniaja ponad 44 mln miejsc pracy
w UE. Lancuch produkcji i przetwarzania zywnos$ci odpowiada za 7,5 proc. zatrud-
nienia i 3,7 proc. 1acznej warto$ci dodanej UE!. Eksport zywnosSci i napojow z UE
w I kwartale 2019 r. wyniost 27,8 mld euro (wzrost o 6,6% w stosunku do stycznia
2018 r.). Produkty o najwickszym udziale w eksporcie, tj. mi¢so, produkty mleczne,
wino, alkohole, przetworzone owoce i warzywa wygenerowaty wartos¢ 13,5 mld euro
w [ kwartale 2019 r.?

Wsréd krajow UE Polska jest gtéwnym eksporterem produktow rolno-spozyw-
czych takich jak zboza, jablka oraz tyton. Do specjalnosci eksportowych polskich
produktéw rolno-spozywczych nalezy zaliczy¢ takze migso wieprzowe i wolowe.

' UE s$wiatowym liderem w handlu produktami rolno-spozywczymi. Kalendarz Rolnikéw.pl — https://
www.kalendarzrolnikow.pl/6529/ue-swiatowym-liderem-w-handlu-produktami-rolno-spozywczymi.
Wrhoctawek 2019 [dostep: 22.09.2019].

Increase in production, turnover, exports, and agricultural price indices. FoodDrinkEurope Economic
Bulletin Q1 2019 2019.pdf, Brussels, lipiec 2019: https://www.fooddrinkeurope.eu/uploads/publica-
tions_documents/FoodDrinkEurope_Economic Bulletin Q1 2019.pdf [dostep: 22.09.2019].
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Polska jest drugim eksporterem w UE (po Niemczech) towaréw z tych kategorii’.
Polski eksport zywno$ci ro$nie z roku na rok. W 2018 r. jego warto$¢ osiggnie rekor-
dowy poziom ponad 29 mld EUR, o ponad 4% wyzszy niz w 2017 r. i blisko szescio-
krotnie wyzszy niz w roku akcesji do UE*.

Z punktu widzenia Polski zagospodarowanie nadwyzek produktéw rolnych i zyw-
nos$ciowych, czyli znajdowanie i dywersyfikacja kierunkow eksportu i nowych rynkow
zbytu® to niezwykle istotna kwestia dla dalszego rozwoju sektora rolno-spozywczego.

Pozyskiwanie nowych rynkow zbytu to jedno z wyzwan sektora rolno-spozyw-
czego. Kolejne to m.in.: budowa odpowiednich relacji z odbiorcami produktéow rol-
no-spozywczych z innych krajow, swiadomos$¢ wagi globalnych powigzan w agro-
biznesie, ktore wymagaja od producentow rolnych taczenia, a takze powigkszania
gospodarstw w nowoczesnie funkcjonujace podmioty, inwestowanie w innowacje
w rolnictwie.

Pomimo dynamicznego rozwoju sektora rolno-spozywczego w Polsce i UE dal-
sze wspieranie tego sektora jest konieczne, aby osiagna¢ jego pelny rozwdj. Jedna
z gtownych przeszkod w internacjonalizacji® w sektorze rolno-spozywczym zwigzana
jest z nieodtacznymi stabosciami firmy, tj. np.: brakiem znajomos$ci rynkéw migdzy-
narodowych i lokalnych praktyk biznesowych, trudnym dost¢gpem do potencjalnych
nabywcow za granicg, brakiem odpowiedniego kanatu dystrybucji, ograniczonymi
zasobami finansowymi i ludzkimi do opracowania odpowiednich dziatan marketingo-
wych i promocyjnych, barierami jezykowymi i kulturowymi. Ponadto istnieje zwia-
zek miedzy innowacjami ICT a internacjonalizacjg w przemysle rolno-spozywczym.
Kompetencje pracownika sg jednym z czynnikow decydujgcych o zastosowaniu in-
nowacji. Literatura sugeruje, ze w §rodowisku wiejskim kwalifikacje pracownika sg
mniej sprzyjajace wykorzystywaniu zaawansowanych technologii, w tym technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Prace badawcze w zakresie identyfikacji wymagan stanowiska pracy osoby, ktora
wspiera lub bedzie wspiera¢ MSP sektora rolno-spozywczego w promocji i rozwoju
dziatalnos$ci przedsi¢biorstwa poprzez rozszerzenie dziatalnosci na rynki zagraniczne,
podjete zostaty przez zespot ekspertow z Polski, Hiszpanii, Rumunii, Turcji i Estonii’.

3 POLSKA W UNII EUROPEJSKIEJ PORTRET STATYSTYCZNY GUS Warszawa 2019 1., s. 57.
Rekordowe wyniki w eksporcie produktow rolno-spozywczych z Polski w okresie styczen—listopad 2018
r. Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa. Biuro Analiz i Strategii. Warszawa 01.2019 r., s. 3.

5 Eksport i inwestycje zagraniczne polskich firm spozywczych — relacja z debaty. Konferencje Portalu
Spozywczego, http://www.portalspozywczy.pl/konferencje/77305.html [dostep: 23.09.2019].

¢ Internacjonalizacja to proces umigdzynarodowienia dziatalnosci przedsigbiorstwa, rozszerzenie dziatal-
nosci przedsigbiorstwa i przejscie od rynku krajowego na rynki obce. Internacjonalizacja.com.pl.

7 Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI FOOD), finansowany w ramach
programu ERASMUS+, Key Action Cooperation for innovation and the exchange of good practices (ter-
min realizacji: 2018-2020), w partnerstwie instytucji: FEDACOVA is the Federation of Food Industries
of the Region of Valencia (SPAIN), Power Net Consulting (ROMANIA), Instalofi Levante S.L.- FyG
Consultores (SPAIN), Instytutu Technologii Eksploatacji — Panstwowego Instytutu Badawczego
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Celem niniejszego opracowania, jednoczesnie jednym z celéw projektu SUI-
FOOD, jest zaprezentowanie (opracowanie) profilu kompetencji zawodowych
Menedzera ds. internacjonalizacji (MI) branzy rolno-spozywczej.

Menedzer ds. internacjonalizacji w MSP branzy rolno-spozywczej. Badania
literaturowe i diagnostyczne. Diagnoz¢ wymagan stanowiska pracy menedzera ds.
internacjonalizacji prowadzono poprzez identyfikacje problematyki badan na pod-
stawie aktualnych badan dokumentdéw, raportow, danych statystycznych, publikacji
krajowych i zagranicznych z zakresu internacjonalizacji przedsigbiorstw branzy rol-
no-spozywczej (rodzaj literatury przedstawiono w bibliografii).

Analizujac zagadnienie internacjonalizacji przedsigbiorstw sektora rolno-spo-
zywczego, sformulowano problem badawczy w postaci pytania gtownego — Jakie
wymagane sq przez pracodawcow kompetencje zawodowe menedzera ds. interna-
cjonalizacji, osoby wspierajqcej rozwdoj firm sektora rolno-spozywczego poprzez jej
umiedzynarodowienie?

W badaniach wykorzystano definicje przyjete w ,,Podreczniku. Jak tworzy¢ in-
formacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku pracy’®.

Wspdlne badania literaturowe partneréw projektu SUI FOOD pozwolity na opra-
cowanie wstepnego profilu kompetencji zawodowych dla stanowiska pracy menedzer
ds. internacjonalizacji w przedsigbiorstwie branzy rolno-spozywczej.

Wstepny opis profilu kompetencji zawodowych zostal poddany ocenie 58
przedstawicielom przedsi¢gbiorstw z Polski, Hiszpanii, Rumunii, Turcji i Estonii.
Wigkszos¢ przedsigbiorstw (60%) zajmuje si¢ produkcja rolno-spozywcza (wy-
kres 1). Dziatalno$¢ handlowa i ustugowa prowadzi blisko 33% firm. Najczesciej
sg to firmy mikro i mate (71% badanych przedsi¢biorstw). Siedem przedsigbiorstw,
posrod badanych firm, zatrudnia ponad 500 oséb. Dziatalno$¢ migdzynarodowa pro-
wadzi 45% firm (wykres 2).

Badania w przedsigbiorstwach prowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza
diagnostycznego metoda CAWI w okresie kwiecien—maj 2019 r. Kwestionariusz sktadat
si¢ z trzech cze$ci. Respondenci oceniali waznos$¢ nastepujacych kompetencji, w skali
od ,,1” (najmniej wazne umiejetnos$ci zawodowe) do ,,5” (najwazniejsze umiejetnosci
dla firm):

« promowanie i pobudzanie internacjonalizacji MSP branzy rolno-spozywcze;j,
» analizowanie rynkow zagranicznych i identyfikowanie mozliwo$ci rozwoju miedzy-
narodowego MSP branzy rolno-spozywczej,

(Polska), TUERKIYE SUET ET GIDA SANAYICILERI VE UERETICILERI BIRLIGI DERNEGI-
SETBIR (TURKEY), Vocational Training Centre — VCVTC (ESTONIA).

8 K. Symela, I. Wozniak: PODRECZNIK Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjonujgcych na rynku
pracy? Projekt ,, Rozwijanie, uzupeinianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnia-
nie za pomocq nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+". Wydanie II. Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018, s. 11-16.
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Wykres 1. Rodzaj dzialalno$ci badanych przedsiebiorstw sektora rolno-spozywczego
Zrodlo: opracowanie wiasne, Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI
FOOD).

Internacjonalizacja przedsiebiorstw ogdfem

[WARTOSC] firm
[WARTOSC] firmy _ ([PROCENTQWE])

(IPROCENTOWE])

m Tak = Nie

Wykres 2. Internacjonalizacja badanych przedsi¢biorstw sektora rolno-spozywczego
Zrodlo: opracowanie whasne, Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI
FOOD).

* nawigzywanie wspolpracy i budowanie dlugoterminowych relacji z instytucjami
prywatnymi, publicznymi, naukowymi i otoczenia biznesu w kraju i za granica
w procesach internacjonalizacji, wdrazanie dziatan na rzecz internacjonalizacji MSP
branzy rolno-spozywczej,

* kompetencje spoteczne,

» kompetencje kluczowe.

Ponizej przedstawiono wyniki badan waznos$ci umieje¢tnosci zawodowych, kom-
petencji spotecznych i kluczowych w kazdym kraju partnerskim oraz ogoélny wskaz-
nik wazno$ci dla badanych przedsigbiorstw z Polski, Hiszpanii, Turcji, Rumunii
i Estonii.
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Tabela 1. Wskazniki waznos$ci umiejetnosci zawodowych na podstawie miedzynarodowych badan
diagnostycznych w przedsigbiorstwach z Polski, Hiszpanii, Turcji, Rumunii, Estonii

.. L. Ocena istotnosci z punktu widzenia firm
Lp Umiejetnosci zawodowe
) potrafi Rumunia | Turcja | Hiszpania | Polska Estonia | Ogélem
Zadanie zawodowe 1.
Promowanie i pobudzanie internacjonalizacji MSP branzy rolno-spozywczej

Wyjasnia¢ migdzynarodowe

1 |zasady biznesu, handlu 4,46 4,60 4,43 4,50 4,40 4,48
i zarzadzania
Analizowa¢ mi¢dzynarodowe

2 A 4,61 4,70 4,57 4,20 4,20 4,46
otoczenie biznesowe
Wspiera¢ opracowanie

3 |modeli biznesowych na rynki 4,54 4,50 4,50 4,10 3,80 4,29
zagraniczne (oferta wartosci)
Dobiera¢ model
mig¢dzynarodowej strategii

4 | biznesowej, ktora moze by¢ 4,77 4,30 4,57 4,10 4,20 4,39
stosowana w MSP branzy
rolno-spozywczej
Rekomendowa¢ kierownictwu

5 |mozliwe sposoby 4,77 4,30 4,29 4,40 4,00 4,35
internacjonalizacji firm

¢ | Vspiera budowanie kultury | o, 4,40 429 4,70 430 4,45
proeksportowej w firmie

7 | Wepdlpracowac z innymi 461 | 440 421 460 | 450 | 446
dziatami firmy.

Zadanie zawodowe 2.

MSP branzy rolno-spozyweczej

Analizowanie rynkéw zagranicznych i identyfikowanie mozliwosci rozwoju miedzynarodowego

Identyfikowacé nisze rynkowe
oraz istotne uwarunkowania
(w tym bariery) dla
rozpoczecia sprzedazy
produktu na docelowych
rynkach zagranicznych

4,92 4,70 4,71

4,30

4,60

4,65

Analizowac¢ rynki zagraniczne
pod katem rozwoju MSP

4,92 4,90 4,79

4,30

4,50

4,68

Identyfikowa¢ mocne
strony firmy i mozliwosci
konkurowania na rynkach
zagranicznych

4,77 4,70 4,57

4,30

4,50

4,57
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.. L. Ocena istotnosci z punktu widzenia firm
Umieje¢tnosci zawodowe

Lp.
potrafi Rumunia | Turcja |Hiszpania | Polska Estonia | Ogélem

Gromadzi¢ informacje
dotyczace potrzeb klientow
4 | potencjalnych rynkow (np. 4,85 4,50 4,43 3,90 4,60 4,46
trendy rynkowe, liczba
klientow)

Identyfikowaé partnerow

laficucha dostaw 5,00 4,50 4,36 4,20 4,50 4,51

Monitorowac rozwoj
innowacji w branzy rolno-
6 |-spozywczej, w tym zwigzane 4,69 4,40 4,36 4,30 3,90 4,33
z ICT i inteligentnymi
rozwigzaniami

Doradza¢ przetozonym

w zakresie dopasowania
istniejacych produktow

i modelu ich sprzedazy lub
rozwoju nowych produktow
do rynkoéw eksportowych.

4,54 4,80 4,36 4,10 4,50 4,46

Zadanie zawodowe 3.
Nawigzywanie wspélpracy i budowanie dlugoterminowych relacji z instytucjami prywatnymi,
publicznymi, naukowymi i otoczenia biznesu w kraju i za granica w procesach internacjonalizacji

Nawigzywac¢ kontakty

z instytucjami prywatnymi,
1 | publicznymi, naukowymi 4,92 4,60 427 4,00 4,30 4,42
i otoczenia biznesu w kraju
i za granicg

Uczestniczy¢ migdzynaro-
dowych spotkaniach handlo-
wych i prezentacjach dotycza-
cych firmy i jej produktow

4,92 4,50 4,53 4,20 4,60 4,55

Stosowac¢ techniki
komunikacyjne w kontaktach
z potencjalnymi klientami,

3 | dostawcami, dystrybutorami 4,92 4,20 4,33 3,60 4,70 4,35
i innymi podmiotami
zaangazowanymi w dziatania
umiedzynaradawiajace

Rozwijac i podejmowac

wspotprace z podmiotami
4 | wspierajacymi 4,92 4,00 4,47 4,00 4,20 4,32
internacjonalizacj¢ MSP
branzy rolno-spozywczej
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Lp.

Umiejetnos$ci zawodowe
potrafi

Ocena istotnosci z punktu widzenia firm

Rumunia

Turcja

Hiszpania

Polska

Estonia

Ogélem

Budowac¢ alianse i partnerstwa
z podmiotami pochodzacymi
z r6znych sektorow i branz

5,00

4,10

4,13

3,60

4,30

4,23

Upowszechnia¢ marke
produktu na rynku
miedzynarodowym, stosujac
rozne formy komunikacji

z potencjalnymi klientami
firmy

5,00

4,80

4,47

4,60

4,40

4,65

Budowa¢ §wiadomos$é
dotyczaca wymagan
finansowych (inwestycji)
potrzebnych do zwigkszenia
eksportu i sposobow ich
minimalizacji kosztow
(wykorzystanie wigkszych
organizacji i ich infrastruktury
jako parasola).

4,77

4,60

4,53

3,90

4,50

4,46

Wadrazanie dzialan na rzecz internacjonalizacji MSP braniy rolno-spozywczej

Zadanie zawodo

we 4.

Uczestniczy¢ w negocjacjach
warunkéw handlowych

4,92

4,60

4,47

4,40

3,80

4,44

Wspiera¢ proces organizacji
dystrybucji i sprzedazy
produktow i/lub ustug MSP

4,62

4,50

4,33

4,20

4,20

4,37

Wspiera¢ proces
przygotowania umow
prawnych w celu
ustanowienia podstaw
miedzynarodowych negocjacji
iich wdrazania

4,62

4,10

4,33

4,00

3,90

4,19

Wyszukiwa¢ i stosowac
taryfy celne dla produktow
przemystowych i rolnych

4,54

4,10

4,00

4,40

3,70

4,15

Stosowaé migdzynarodowe
reguty handlowe
(INCOTERMS)

4,62

4,20

4,40

4,60

3,50

4,26

Wyszukiwa¢ formy
finansowania oraz doradza¢

w kwestiach najbardziej
odpowiednich metod ptatnosci

4,77

4,50

427

420

3,50

4,25
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Ocena istotnosci z punktu widzenia firm

Lp Umiejetnosci zawodowe
) potrafi Rumunia | Turcja |Hiszpania | Polska Estonia | Ogélem

Dokonywa¢ starannego
7 | wyboru formy transportu 4,69 4,50 4,20 3,90 4,30 4,32
i jego ubezpieczenia

Stosowac podstawowy model
8 | marketingowy 4P (cena, 4,69 4,50 4,27 4,10 3,80 4,27
produkt, miejsce, promocja)

Ocenia¢ wpltyw

zmiennych kulturowych,
gospodarczych, politycznych,
9 infrastrukturalnych 4,85 4,40 4,67 4,10 4,00 4,40
i dotyczacych populacji na
zarzadzanie marketingiem
miedzynarodowym

Dobierac¢ rézne podejscia

i teorie negocjacji, metody
interwencji, zarzadzania
kryzysowego, zapobiegania
konfliktom i wdrazania
ustalen

4,92 4,30 4,47 4,40 3,90 4,40

Nadzorowa¢ przygotowanie
dokumentéw niezbednych
do realizacji dziatan
eksportowych (tj. faktury,
listy przewozowe, certyfikaty
pochodzenia _itp.)

11 4,46 4,60 4,73 4,20 3,80 4,36

Zrédto: opracowanie wiasne, Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI
FOOD).

Miedzynarodowy profil kompetencji zawodowych stanowiska pracy Menedzer
ds. internacjonalizacji. Analiza badan wykazala, ze wszystkie zaproponowane przez
ekspertow projektu SUI FOOD umiegjetnosci menedzera ds. internacjonalizacji sa
wazne lub bardzo wazne. Wskaznik wazno$ci ogotem, dla wszystkich przedsigbiorstw
bioracych udziat w badaniach z Polski, Hiszpanii, Rumunii, Turcji i Estonii, wynosit
powyzej ,,4”.

Zatem wszystkie zaproponowane umiejgtnosci zawodowe, kompetencje spotecz-
ne, kompetencje kluczowe (tabela 1, wykresy 3 i 4) wprowadzono do profilu kompe-
tencji zawodowych menedzera ds. internacjonalizacji.
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Kompetencje spofeczne
jest gotow do:

Ustawicznego doskonalenia kompetencji

w zakresie internacjonalizacji produktéw rolno-spozywczych.
Budowania dtugoterminowych relacji

z nowymi kli i i partnerami z j nowych rynkéw.

Negocjowania z przedstawicielami réznych krajéw, biorac pod uwage uwarunkowania
kulturowe i obyczajowe. NN

Wykorzystywania wydarzer branzowych, targéw i innych spotkar biznesowych w celu

wspierania rozwoju internacjonalizacji MSP branzy rolno-spozywczej.

Zarzadzania dziataniami pr j i, marketingiem i fi —

w kontekscie miedzynarodowym.

Wspétdziatania i wspotpracy z dziatami/ jednostkami organizacyjnymi firmy  —————

(badania i rozwdj, marketing, finanse i organizacja itp.)

Inicjowania lub rozszerzania migdzynarodowej dziatalnosci gospodarczej MSP. I

Budowania modeli internacjonalizacji w oparciu o dane rynkowe.

Wdrazania odpowiednich narzedzi analizy i oceny warunkdw firmy

na rynkach miedzynarodowych. .|
Analizowania zrédet miedzynarodowej konkurencyjnosci firmy.

Tworzenia miedzynarodowych zliwosci rozwoju MSP i zania dziatan
internacjonalizacji na wybranych rynkach.

Wykres 3. Sredni wskaznik waznosci kompetencji spolecznych dla przedstawicieli pracodawcow
(jasnoszarym kolorem zaznaczono wskaznik powyzej wartosci ,,4,5”)
Zrodto: opracowanie wlasne, Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI
FOOD).

Kompetencje kluczowe

Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé

Kreatywno$¢ i umiejetnosci miedzykulturowe
Umiejetnosc porozumiewania sie i negocjowania
Umiejetnos¢ obstugi komputera | wykorzystania Internetu
Kompetencje matematyczne, naukowo-techniczne
Umiejetnosé rozumienia | tworzenia informacji
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/ przywédztwo

Komunikacja ustna (w j. ojczystym i obcym)

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie problemow

(=]
[ary
LS
w
F=Y
w

Wykres 4. Sredni wskaznik wazno$ci kompetencji kluczowych dla przedstawicieli pracodawcow
z Polski, Hiszpanii, Turcji, Rumunii, Estonii
Zrodho: opracowanie whasne, Projekt ,,Start-Up Internationalisation in the agriFOOD industry” (SUI
FOOD).
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Menedzer ds. internacjonalizacji (MI) promuje i wspiera procesy internacjona-
lizacji w matych i $rednich przedsiebiorstwach (MSP) dziatajacych w branzy rolno-
-spozywczej. Pomaga, doradza i uczestniczy w inicjowaniu lub rozszerzaniu mig¢dzy-
narodowej dzialalnosci firmy, wspiera koordynowanie wlasciwego wdrozenia pro-
duktu/produktéw na rynek mi¢dzynarodowy oraz identyfikuje i wykorzystuje nowe
mozliwosci rozwoju firmy na arenie mi¢dzynarodowe;j.

Osoba zatrudniona na tym stanowisku pracuje w mikro, malym lub $rednim
(MSP) przedsigbiorstwie branzy rolno-spozywczej — nalezacej do sektora towardw
szybko zbywalnych (FMCG — fast-moving consumer goods) — produkcji zywnosci.

Swoja pracg wykonuje zarowno w biurze, jak i na Swiezym powietrzu w obrgbie
przedsigbiorstwa oraz w terenie. Charakter pracy MI powoduje konieczno$¢ czestych
wyjazdow stuzbowych (przewaznie za granicg). MI powinien dopasowaé czas pracy
do preferencji klientow lub partneréw biznesowych.

W celu koordynacji pracy i zapewnienia sprawnej realizacji miedzynarodowych
dziatan MI $cisle wspotpracuje ze wszystkimi jednostkami organizacyjnymi firmy
(np. B+R, marketing, finanse, logistyka). Jego/jej przetozonym jest bezposrednio
wilasciciel firmy, osoba zarzadzajaca firma lub osoba odpowiedzialna za proces inter-
nacjonalizacji w firmie.

Pracownik dobrze postuguje si¢ komputerem, narz¢dziami internetowymi i ko-
munikacyjnymi. Podczas wykonywania zadan w biurze korzysta z komputera, sieci
Internet, narzedzi komunikacji internetowej, a takze z oprogramowania umozliwia-
jacego organizowanie wideokonferencji i spotkan online, tworzenia prezentacji mul-
timedialnych, analiz ekonomicznych. MI biegle postuguje si¢ jezykiem angielskim
— W pi$mie i mowie — oraz/lub innymi jg¢zykami lokalnymi uzywanymi na rynkach
docelowych firmy.

Do podjecia pracy na stanowisku menedzer ds. internacjonalizacji preferowane
jest wyksztatcenie wyzsze rolnicze o specjalnos$ci agrobiznes. Menedzerem ds. inter-
nacjonalizacji moze zostac takze osoba posiadajgca wyksztalcenie wyzsze, w szcze-
g6lnosci na kierunkach zwigzanych z ekonomig, zarzadzaniem, naukami spotecznymi
oraz marketingiem.

Osoba zatrudniona na tym stanowisku posiada doskonate umiejetnosci komu-
nikacyjne i interpersonalne oraz wrazliwo$¢ niezbedna do prowadzenia negocjacji
z przedstawicielami réznych kultur. MI wie, jak dotrze¢ do nowych klientéw z no-
wych, potencjalnych rynkéw. Ma rowniez doskonale umiejetnosci obstugi klienta,
potrafi przyja¢ punkt widzenia drugiej osoby i cechuje si¢ pozytywnym nastawieniem
do innych kultur oraz checig ich zrozumienia. Czuje si¢ komfortowo w pracy z obco-
krajowcami, wykazuje otwarto$¢ i wrazliwo$¢ na obce kultury. Stale rozwija wiedze
zwigzang z kultura, biznesem i polityka krajow, w ktorych prowadzi dziatania umig-
dzynaradawiajace MSP.

Wykaz umiejgtnosci zawodowych, kompetencji spotecznych i kluczowych za-
wiera tab. 1, wykresy 31 4.
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Podsumowanie. Aktualnie przedsigbiorstwa przemystu rolno-spozywczego Unii
Europejskiej poszukuja swoich szans eksportowych przede wszystkim w krajach spoza
UE. Wymaga to jednak oceny wptywu zmiennych kulturowych, gospodarczych, poli-
tycznych, dostosowania struktury produkcji do preferencji konsumentow, stosowania
odpowiednich kanatéw dystrybucji, dziatan marketingowych i promocyjnych. Sukces
przedsiebiorstw rolno-spozywczych mozna osiggna¢ poprzez rozszerzanie lub dosko-
nalenie kompetencji kapitatu ludzkiego w zakresie internacjonalizacji. Dziatanie te
pozwola zwigkszy¢ znaczenie przedsigbiorstw rolno-spozywczych i umacniaé pozycje¢
firm na arenie mi¢dzynarodowe;.

Opracowany migdzynarodowy profil kompetencji zawodowych menedzera ds.
internacjonalizacji sektora rolno-spozywczego postuzy opracowaniu programu dosko-
nalenia zawodowego dla MI (szkolenia online) poprzez dopasowanie go do rzeczywi-
stych wymagan kwalifikacyjnych w $rodowisku pracy. Dla przedsigbiorstw moze by¢
przydatny np. do sporzadzenia opisu nowego lub modernizacji istniejgcego stanowiska
pracy wspierajacego proces internacjonalizacji firm, w procesie rekrutacji menedzera
internacjonalizacji.

Bibliografia

1. Agriculture, forestry and fishery statistics. Eurostat/Statistics Explained: https://ec.europa.eu/
eurostat/statistics-explained/index.php?title=Agriculture, forestry and fishery statistics

2. Another record for EU agri-food exports for July 2019. European Commission, DG
Agriculture and Rural Development (DG AGRI), Brussels 2019: https://ec.europa.eu/info/
news/another-record-eu-agri-food-exports-july-2019-2019-sep-23_en.

3. Council Recommendation of 22 May 2017 on the European Qualifications Framework for
lifelong learning and repealing the recommendation of the European Parliament and of the
Council of 23 April 2008 on the establishment of the European Qualifications Framework
for lifelong learning. Official Journal of the European Union(2017/C 189/03).

4. Eksport i inwestycje zagraniczne polskich firm spozywczych —relacja z debaty. Konferencje
Portalu Spozywczego: http://www.portalspozywczy.pl/konferencje/77305.html.

5. EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wlaczeniu spolecznemu, Komunikat. Komisja Europejska, Bruksela, 3.3.2010 KOM(2010)
2020.

6. Fooddrink Europe Let’s step up to the plate. Europe’s Food Drink Industry Priorities for
the EU Institutions 2019-2024, Brussels, 2019: https://www.fooddrinkeurope.eu/uploads/
publications_documents/StepUpToThePlate FDE 0208 %281%29.pdf .

7. Global food consumption growth and changes in consumer preferences. European
Commission, DG Agriculture and Rural Development (DG AGRI), Brussels 2019: https://
ec.europa.cu/info/news/global-food-consumption-growing-faster-population-growth-past-
two-decades-2019-sep-10_en.

8. Increase in production, turnover, exports, and agricultural price indices. FoodDrinkEurope
Economic_Bulletin Q1 2019 2019.pdf, Brussels, lipiec 2019: https://www.food-
drinkeurope.eu/uploads/publications_documents/FoodDrinkEurope Economic Bulletin
Q1 2019.pdf.

EDUKACIJA ustawiczna DOROSLYCH 4/2019 141



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Inkubator eksportu, 1.6dz: http://www.internacjonalizacja.com.pl/dotacje/kontakt.php.

Polska w Unii Europejskiej Portret Statystyczny GUS, Warszawa 2019.

Rekordowe wyniki w eksporcie produktéw rolno-spozywczych z Polski w okresie styczen—
listopad 2018 r. Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa. Biuro Analiz i Strategii. Warszawa,
01.2019.

Symela K., Wozniak 1.: PODRECZNIK. Jak tworzy¢ informacje o zawodach funkcjo-
nujgcych na rynku pracy? Projekt ,,Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
0 zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocq nowoczesnych narzedzi komunikacji —
INFODORADCA+"”. Wydanie II. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018.

The future Alternative pathways to 2050 of food and agriculture. FAO, Food and Agriculture
Organization of the United Nations. Rome, 2018.

Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development. Resolution adopted
by the General Assembly on 25 September 2015: https://www.un.org/ga/search/view_doc.
asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E.

UE $wiatowym liderem w handlu produktami rolno-spozywczymi. Kalendarz Rolnikow.pl
—  https://www.kalendarzrolnikow.pl/6529/ue-swiatowym-liderem-w-handlu-produktami-
rolno-spozywczymi. Wtoctawek 2019.

WKG 2018: Polski przemyst spozywczy w Europie i na $§wiecie: ww.portalspozywczy.pl/
technologie/wiadomosci/wkg-2018-polski-przemysl-spozywczy-w-europie-i-na-swiecie-
relacja-i-zdjecia,163870.html.

Iwona KACAK, Katarzyna SKOCZYLAS - Sie¢ Badawcza LUKASIEWICZ — Instytut
Technologii Eksploatacji, Radom

Elif

YUCEL, (")zge GULER - The Association of Turkish Milk, Meat, Food Industrialists and

Manufacturers Association (SETBIR), Ankara, Turcja

142

POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 4/2019



