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Characteristics of the approach to work of
representatives of the generation Z — work in the
system of young values. Part 1
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Streszczenie. Opracowanie stanowi czgS¢ pierwszg charakterystyki podejscia do pracy
wybranej grupy przedstawicieli pokolenia Z. Proba owej charakterystyki dokonana zostata
w oparciu o analize literatury przedmiotu, badan wtdérnych oraz badan wilasnych. Na tej
podstawie sformutowano wnioski dotyczace warto$ci cenionych przez miodziez z pokolenia
Z. Wskazano rowniez, jakie miejsce w systemie wartosci badanej grupy respondentdw zajmuje
praca zawodowa.

Key words: generation Z, vaules, work, attitudes, entrepreneurship.

Abstract. The study is the first part of the characteristic of approach to the work of a selected
group of representatives of the Z generation.

An attempt to present this approach was made on the basis of an analysis of the literature,
secondary research and own research. On this basis, conclusions regarding the values valued by
the youth from the Z generation were formulated. It was also indicated which place in the system
of values of the surveyed group of respondents occupational work.

Wprowadzenie. Obecnie na rynek pracy wkraczaja mtode osoby, bedace przed-
stawicielami tzw. pokolenia Z. W opinii pracodawcoOw czesto osoby te postrzegane
sg jako niezwykle roszczeniowe, trudne we wspolpracy, wymagajace szczegolnego
podejscia. Przypisuje si¢ im lenistwo, brak lojalnos$ci, nieco bardziej ,,swobodne” po-
dejscie do pracy. To wszystko sprawia, ze wspotpraca z mtodym pokoleniem staje si¢
wyzwaniem dla pracodawcow, rekruterow, menedzerow, specjalistow ds. HR, dorad-
coOw zawodowych czy tez szkoleniowcow. Czyli wszystkich tych, ktorzy wspotpracu-
ja lub beda wspotpracowac z przedstawicielami pokolenia Z na polu zawodowym. To
sprawia, ze niezwykle interesujacym i waznym, tak z praktycznego, jak i naukowego
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punktu widzenia staje si¢ rozpoznanie i scharakteryzowanie podejscia, jakie w istocie
mtodzi ludzie przejawiaja wzgledem pracy zawodowe;.

,»Zetki” dopiero przygotowuja si¢ do podjecia pierwszej pracy lub tez (ze wzgledu
na swoj wiek) majg niewielkie doswiadczenie zawodowe. Stad tez, aktualnie, cechy,
jakie przejawiajg w pracy oraz podejscie wzgledem pracy, nie sg dostatecznie rozpo-
znane i scharakteryzowane w literaturze przedmiotu. Pojawiajg si¢ jednak opracowa-
nia, ktore podejmuja probe wskazania podejscia do pracy pracownikow z pokolenia
Z. Niniejszy artykut ma na celu przyblizenie owego podejécia zarowno na podstawie
analizy literatury przedmiotu, jak réwniez badan wlasnych przeprowadzonych wsrod
przedstawicieli pokolenia Z. Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. Czgs$¢ pierwsza za-
wiera charakterystyke pokolenia Z na podstawie przegladu literatury przedmiotu oraz
badan wlasnych. Czgs¢ druga to kontynuacja opisu badan wlasnych wraz z odniesie-
niem do badan wtoérnych opisanych w wybranej literaturze przedmiotu.

Podejscie do pracy i etos pracy wspolczesnego pokolenia. Podejscie do pra-
cy oraz znaczenie nadawane pracy przez poszczegolne jednostki uzaleznione jest od
wielu czynnikow. Jednym z nich moze by¢ kontekst spoleczno-kulturowy determi-
nujacy warunki wychowania i dorastania poszczegoélnych jednostek. Kontekst ten
wplywa na ksztaltowanie si¢ hierarchii wartosci charakterystycznej dla okreslone;j
grupy osob, czyli dla danego pokolenia, generacji. ,,Osoby, ktore wychowywaty si¢
w odmiennych okoliczno$ciach spotecznych, kulturowych i historycznych moga mie¢
odmienne podejscie do zycia, mie¢ inng wizj¢ rozwigzywania probleméw w obrgbie
doswiadczen zyciowych. Oczywiste jest, ze w takich warunkach osoby pochodzace
z innego pokolenia moga mie¢ inny sposo6b myslenia i odmienne doznania wynikajace
z interpretacji zdarzen z innego punktu widzenia”'. To wszystko moze wplywaé row-
niez na ksztaltowanie si¢ odmiennej wizji pracy u przedstawicieli r6znych pokolen.

Z pojeciem pracy Scisle wiaze sie pojecie jej etosu. Etos postrzega¢ mozna
jako zbior norm postgpowania charakterystyczny dla danej spotecznosci, a zarazem
dominujacg w tej spotecznoscei hierarchig wartosci”. Analogicznie zatem, ,,etos pracy
to charakterystyczny dla danej jednostki, grupy lub catego spoteczenstwa zespot war-
tosci i norm odnoszacy si¢ do wartosci fundamentalnej, jaka jest praca (...) reguluje
jej jakos¢ i charakter, zawiera reguty praktyczne sktaniajace jednostki i grupy do ich
realizacji w dziataniu™.

' E. Karmolinska-Jagodzik, Komunikacja miedzypokoleniowa — rozwazania wokot roznic kulturowych,
»Studia Edukacyjne” nr 21/2012, s. 193 dostep online: http:/repozytorium.amu.edu.pl:8080/bitstre-
am/10593/4286/1/studia_eduk 21 s 191-210.pdf (odczyt: 20.05.2019 1)

Por. M. Kapias, G. Polok, Etos pracy w perspektywie badan longituidalnych nad preferencjami aksjo-
logicznymi studentow UE Katowice, ,,Studia Ekonomiczne”, tom 187/2014, s. 158; U. Swadzba, Etos
pracy w Polsce. Ewolucja zjawiska, [w:] U. Swadzba, B. Pactwa, M. Zak (red.), ,,Praca — wiez — in-
tegracja: wyzwania w zyciu jednostki i spoteczenstwa: monografia poswigcona pamieci prof. zw. dr.
hab. Wtadystawa Jachera. T. 1, Praca, przedsigbiorczo$¢, gospodarka oparta na wiedzy”, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2015, s. 86.

3 U. Swadzba, Efos..., s. 86.
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Badacze zajmujacy si¢ tematyka etosu pracy dostrzegaja pewne trendy, jakie na-
stepuja w kontekscie zmian etosu pracy na przestrzeni czasu, a co za tym idzie wsrod
roznych pokolen. I tak, wskazuje si¢ na tradycyjny etos pracy — zwigzany z epoka in-
dustrialng, ktora charakteryzowala si¢ racjonalng dziatalno$cig. Sumienna praca w za-
wodzie stuzyta wowczas spetnieniu obowigzku. Wraz z odej$ciem epoki industrial-
nej 1 przejsciem do gospodarki opartej na ustugach i wiedzy, zaczat ksztalttowac si¢
tzw. komunikatywny etos pracy. Zmiany te byly konsekwencja zmian w systemach
warto$ci, charakterystycznych dla rozwinigtych zachodnich spolecznosci. Punktem
wyjscia dla wyrdoznienia komunikatywnego etosu pracy byta teza Ronalda Ingleharta
o0 ,,spokojnej rewolucji”, ktora wskazuje, ze mtodsze pokolenia wyzej cenig wartosci
niematerialne. Ich przedstawiciele wychowani zostali w spoteczenstwie dobrobytu,
a co za tym idzie, materialne warto$ci uwazajg za oczywiste. Przedstawiciele starsze-
go pokolenia, ktorzy doswiadczyli biedy i réoznych brakow, czesciej beda kierowaé
si¢ wartosciami materialnymi. Teza ta ma przetozenie na ksztattowanie si¢ wartosci
pracy®. Zdaniem U. Swadzby, na gruncie polskim wazne jest uzupetnienie tej teorii
o koncepcje M. Zidtkowskiego, ktora sugeruje, ze ,,praca jako wartos¢ egzystencjalna
powinna by¢ rozpatrywana w ekonomicznej przestrzeni warto$ci, a inne wartosci, jak
rodzina, moralno$¢ i religia — w przestrzeni spoteczno-kulturowe;j™.

Bioragc pod uwage kontekst historyczny oraz spoteczno-kulturowy, nalezaloby
zwrdci¢ uwage na zjawisko ewolucji etosu pracy w polskim spoleczenstwie. W okre-
sie realnego socjalizmu ludzie zyjacy w niedostatku nie mieli mozliwosci realizacji
wartosci pracy. ,,Warunki spoleczno-ekonomiczne i powszechna dostgpnos¢ pracy
zdecydowanie ostabity warto$¢ pracy. Dopiero transformacja systemowa wymusita
inng droge rozwoju. Z jednej strony umocnit si¢ etos pracy ze wzgledu na trudna jej
dostepnos¢, z drugiej strony nastgpita pokoleniowa zmiana w postrzeganiu réznych
aspektéw wartosci pracy. W mtodym pokoleniu ksztaltuje si¢ nowy etos pracy, gdzie
jest ona wazng wartoscia, ale nie tak istotng. To pokolenie wykazuje realizacj¢ post-
materialistycznych aspektow pracy. Aktualna jest wigc konkluzja, ze warto$¢ pracy
ma bardzo wazne znaczenie, ale oprocz warto$ci materialnych i egzystencjalnych
mtode pokolenie chce realizowac si¢ w czasie wolnym, poza pracg. Dlatego mozemy
mowic¢ o wyksztalcaniu si¢ nowego, komunikatywnego etosu pracy, ktory jest symp-
tomem zmiany w systemie warto$ci mtodego pokolenia®”.

Na ile powyzsza teza w istocie znajduje potwierdzenie w opracowaniach i bada-
niach naukowych poswieconych charakterystyce mlodego pokolenia Z? Co wynika
ze zmian nastgpujacych w postrzeganiu pracy przez nowe pokolenia? Jak faktycznie
mtode pokolenia postrzegaja prace i jaki wplyw ma na to swoisty kontekst spotecz-
no-kulturowy w ktorym przyszto im funkcjonowac? Probg odpowiedzi na powyzsze
pytania nalezaloby rozpocza¢ od scharakteryzowania analizowanego w niniejszym
artykule pokolenia, tj. generacji Z.

4 Por. tamze, s. 86-87.
> Tamze, s. 86-87.
¢ Tamze, s. 86-87.
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Charakterystyka pokolenia Z. Pokolenie Z jest r6znie charakteryzowane w li-
teraturze przedmiotu. Niektore zrodta podaja, ze do generacji tej zalicza si¢ juz osoby
urodzone po 1990 roku’. Inni autorzy osoby urodzone w latach 1990-95 zaliczaja
jeszcze do pokolenia Y, a kolejne pokolenie (tj. generacje Z) rozroézniajg po 1995
roku®. Jeszcze inne zrodta podaja, ze pokolenie Z to osoby urodzone po roku 1997°.
Podkresla sig, ze jest to bardzo zrdéznicowane pokolenie, niemniej jednak przypisu-
je sie¢ mu pewne charakterystyczne cechy takie jak m.in.: mobilnos¢, elastycznos$¢,
wielozadaniowos¢, bycie ciggle ,,online”. Wskazuje si¢, ze to wlasnie zaznajomienie
z nowymi technologiami, dorastanie w ich ,,otoczeniu” uksztattowato podejscie do
zycia mtodych osob. Generacja Z nazywana jest takze pokoleniem C od stowa ,,con-
nect” (ang. podlaczony do sieci). Swiat wirtualny i realny to dla nich ta sama rzeczy-
wisto$¢!'?. Pokolenie to nazywane jest takze w literaturze pokoleniem ,,i”, czyli ge-
neracjg ipada, iphone’a, a takze pokoleniem instant. Jego przedstawiciele chcg mie¢
wszystko ,,na juz” i teraz. W czasie, kiedy dorastali niczego im nie brakowato. Ich
rodzice, ktorzy cze¢sto sami dorastali w poczuciu braku ,,czegos$” zazwyczaj troszczyli
si¢ o to, by zagwarantowac swoim dzieciom wszystko, na co mogli sobie i im pozwo-
lic. Dodatkowe zajecia, nauka jezykoéw obcych to pewnego rodzaju ,,norma”. Z tego
tez wzgledu podkresla sig, ze przedstawicieli pokolenia Z cechuje dobra znajomos$¢
jezykow obcych, wielozadaniowo$¢, réznorodnos¢ zainteresowan, dgzenie do reali-
zacji siebie 1 swoich zainteresowan. Z drugiej strony wskazuje si¢, ze sg to roOwniez

7 A. Zarczynska-Dobiesz, B. Chomatowska, Pokolenie ,,Z” na rynku pracy — wyzwania dla zarzqdzania
zasobami ludzkimi, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 350/2014, s. 407,
M. Swierkosz-Hotysz, Pokolenie Z wkracza na rynek pracy. ,,Spoteczefistwo i Edukacja”, nr 21(2)/2016,
s. 441; J. Wiktorowicz, I. Warwas, (2016). Pokolenia na rynku pracy (red.), J. Wiktorowicz, I. Warwas,
M. Kuba, E. Staszewska, P. Woszczyk, A. Stankiewicz, J. Kliombka-Jarzyna, Pokolenia — co si¢ zmie-
nia? Kompendium zarzqdzania multigeneracyjnego. Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2016 s. 22; Raport
Zmiany pokoleniowe na rynku pracy — XYZ, dostep: http://szkolenia-biznesowe.prolearning.pl/wp-con-
tent/uploads/sites/7/2017/09/Raport-XYZ.pdf (odczyt 20.05.2019); J. Szydlo, Differences Between
Values Preffered by Generations X, Y and Z, ,,Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie”, t. 18, z. 3, cz. 1/2017,
s. 91.

J. Dudek, Oczekiwania osob z generacji Z korzystajqcych z pomocy korepetytorow, (red.) A. Lipka,
M. Krol, Gospodarowanie wielopokoleniowym kapitatem ludzkim, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2017,
s. 144; E.J. Cilliers, The challenge of teaching generation Z, ,International Journal of Social Sciences”,
3(1)/ 2017, s. 189-190., B. Hysa, Zarzqdzanie roznorodnosciq pokoleniowq, ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie”, z. 97/ 2016, s. 329; M. Ensari, 4 study on
the differences of entrepreneurship potential among generations. ,,Research Journal of Business and
Management”, 4(1)/ 2017, s. 53.

M. Wasowski, Co pokolenia X, Y i Z myslq o sobie i innych na rynku pracy? Stowo ,leniwi” czesto
si¢ pojawia, 2018, dostep: https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/pokolenia-x-y-i-z-na-rynku-
pracy-raport-universum-global/z543vnf (odczyt 22.05.2019); H. Bresman, V. D. Rao., Badanie przepro-
wadzone w 19 krajach pokazuje podobienstwa i réznice pomiedzy pokoleniami X, Y i Z, Wyd. Harvard
Business Review Polska, dostgp: https://www.hbrp.pl/b/badanie-przeprowadzone-w-19-krajach-poka
zuje-podobienstwa-i-roznice-pomiedzy-pokoleniami-x-y-i-z/PMDOEgSyj?NO_COOKIES=1 (odczyt
22.05.2019 1.).

10 B. Hysa, Zarzqdzanie réznorodnoscigq..., s. 329.
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osoby bardzo wymagajace, a nawet roszczeniowe — przyzwyczajone do swoistego
dobrobytu i jasno wyrazajace swoje wymagania i oczekiwania.

W kontekscie ich podejscia do pracy podkresla sig, ze sa to osoby, ktore cheiatyby
,»0s1agnaé oszatamiajaca kariere zawodowa natychmiast, bez wysitku. Trudno jest
im pogodzi¢ si¢ z wizjg dhlugotrwalego budowania kariery zawodowej za pomoca
matych krokow. Szukajg pracy nie tylko w Polsce czy swojej najblizszej okolicy, ale
na catym $wiecie, gdyz cechuje ich mobilnos¢ i znajomos¢ jezykéw obcych. To, co
dla starszych pokolen stanowilo zagrozenie, dla przedstawicieli generacji Z jest
obiektem fascynacji 1 polem do eksperymentowania. Nie zalezy im na stabilno$ci
w pracy, szukaja roznorodnosci, uciekaja od rutyny. Chetnie komunikujg sie¢ z in-
nymi kulturami, chcg wyjezdza¢ na zagraniczne staze, stale zmienia¢ i doskonali¢
ustalone procesy oraz probowaé¢ nowych metod pracy. Bardziej niz pracg samodzielng
cenig sobie prace w grupie. Potrafig robi¢ wiele rzeczy naraz oraz trudno im si¢ skupié
na jednej czynno$ci”!!.

Podkresla si¢, ze w przeciwienstwie do nieco starszych Y-kow maja mniej opty-
mistyczne podej$cie do swojej przysztosci zawodowej. Cho¢ sa raczej pewni siebie,
to jednak maja wigcej obaw dotyczacych swojej przysziosci, sa bardziej ostrozni.
Realistycznie i dosy¢ materialistycznie podchodzg do zycia'?.

Przedstawiciele pokolenia Z wychowywani byli 1 dorastali w przeswiadczeniu, ze
wiele zalezy od nich — ich pracy, rozwoju, zaangazowania. Cenig zatem samorozwoj.
Wedtug pokolenia Z ,,nauka i rozw6j powinny przebiega¢ zgodnie z zasadg ,,just in time
learning”. Chcg wszystko mie¢ 1 wiedzie¢ natychmiast, na zawotanie, najlepiej online.
(...) Maja specyficzne podejscie do zdobywania wiedzy. Wazne jest dla nich szybkie
dotarcie do informacji”'3.

Co takze niezwykle istotne w aspekcie analizy podej$cia do pracy przedstawicieli
tego pokolenia, ,,Zetki” swoje zycie zawodowe oraz prywatne rozumiejg jako ,,calosc,
w ktorej cheg by¢ sobg oraz kierowac si¢ tymi samymi wartosciami”'*. W literaturze
podkresla sie, ze sa to osoby, ktore w swojej pracy daza przede wszystkim do tego, aby
realizowac swoje wlasne cele i potrzeby, a nie wymagania i oczekiwania kogokolwiek
innego. Sugeruje si¢ zatem, ze wiele 0sob z tego pokolenia zaktada lub planuje zatozy¢
wiasng firme'.

Jest to jednakze pokolenie petne paradoksow i jak juz zostato to podkre§lone —
wewnetrznie zroznicowane. Sami o sobie najczesciej moéwia: leniwi, ambitni, ciezko
pracujacy, zdeterminowani, zmotywowani, zrelaksowani, znudzeni, ciekawi §wiata's.

' B. Hysa, Zarzqdzanie roznorodnoscigq...,s. 329-330.

12 A, Zarczyhska-Dobiesz, B., Chomatowska, Pokolenie ,Z” ..., s. 408.

13 Tamze, s. 408.

4 Tamze, s. 408.

5" A.Bencsik, G. Horvath-Csikoés, T. Juhasz., Yand Z Generation at Workplace, ,,Journal of Competetiveness,
8(3)/2016, s. 90-106.

16 M. Wasowski, Co pokolenia X, Y i Z myslq o sobie i innych na rynku pracy? Stowo "leniwi" czgsto
si¢ pojawia, 2018, dostep: https://businessinsider.com.pl/firmy/zarzadzanie/pokolenia-x-y-i-z-na-rynku-
pracy-raport-universum-global/z543vnf (odczyt 22.05.2019).
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Jak zatem tatwo zauwazy¢, wskazuja na cechy, ktore wzajemnie si¢ wykluczaja.
W podobny sposob oceniajg ich przedstawiciele innych pokolen (tabela 1). Trudno

zatem wyciggac jakie$ uogolnione, generalne wnioski na ich temat.

Tabela 1. Opinia o pokoleniu Z

Pokolenie Z o sobie samych

Pokolenie Y o pokoleniu Z

Pokolenie X o pokoleniu Z

leniwi, ambitni, cigzko
pracujacy, zdeterminowani,
zmotywowani, zrelaksowani,
znudzeni, ciekawi Swiata

leniwi, naiwni, beztroscy,
ciekawi, kreatywni,
zrelaksowani, ambitni, oddani,
pracowici

leniwi, naiwni, zabawni, chca
si¢ uczy¢, cickawi $wiata,
studenci, oddani, nieznani,
niedo$wiadczeni

Zrodto: opracowanie na podstawie: M. Wasowski, Co pokolenia X, Y i Z mysla o sobie i innych na
rynku pracy? Stowo ,leniwi” czgsto si¢ pojawia, 2018, dostep: https://businessinsider.com.pl/
firmy/zarzadzanie/pokolenia-x-y-i-z-na-rynku-pracy-raport-universum-global/z543vnf (odczyt
22.05.2019).

Niemniej jednak w literaturze przedmiotu opisywane sg wyniki badan prowadzo-
nych wsrod oséb z pokolenia Z, ktore nieco bardziej przyblizy¢ moga do lepszego
zrozumienia i scharakteryzowania ich podej$cia do pracy. Ponadto w celu dopetnienia
tej charakterystyki postanowiono przeprowadzi¢ wlasne badania wéréd wybranej gru-
py przedstawicieli pokolenia Z, tj. wérod studentéw urodzonych po 1990 roku.

Podejscie do pracy przedstawicieli pokolenia Z — przeglad badan oraz ana-
liza badan wlasnych. Badania dotyczace aspiracji zyciowo-zawodowych, w tym
podejscia do pracy wybranej grupy przedstawicieli pokolenia Z przeprowadzo-
ne zostaly wsérod studentek i studentow kierunkéw pedagogicznych (Uniwersytetu
Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dlugosza w Czestochowie oraz Akademii
Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie) w okresie marzec
—maj 2018 r. Badania poprzedzone byly badaniami pilotazowymi. W badaniu wtasci-
wym wzi¢to udziat tacznie 310 osdb.

Do badan witasciwych celowo wybrano studentéw urodzonych po 1990 r., cho¢
w toku badan okazato si¢, ze wigkszos¢ respondentow stanowity osoby urodzone po
1995 1. (tj. 268 o0s6b — blisko 90%), co moze by¢ wazna informacja w kontekscie
toczonych w literaturze dyskusji dotyczacych kwalifikacji i nazewnictwa generacji
Z. W przypadku opisywanych badan z catg pewnos$cig uzna¢ mozna, ze przebadani
studenci reprezentowali pokolenie Z.

Do badania przystgpito 280 studentek i 30 studentow. Ze wzgledu na specyfike
kierunkow pedagogicznych struktur¢ oséb badanych w wickszosci stanowity kobiety.
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Interpretacja wynikow badan powinna zatem gtownie odnosi¢ si¢ do studentek stu-
diow pedagogicznych. Badane osoby na ogoét nie posiadaty doSwiadczenia zawodo-
wego (157 wskazan), co moze by¢ istotng uwaga w kontekscie przedmiotu badan,
jakim byto podejscie do pracy.

Praca w systemie wartosci przedstawicieli pokolenia Z. W pierwszej kolejno-
$ci postanowiono okresli¢, jakie wartosci (na poziomie deklaratywnym) cenig w zy-
ciu badane osoby i jakie miejsce w systemie warto$ci mtodzi ludzie przypisuja pracy.
Respondentom przedstawiono list¢ wartosci i poproszono ich o przypisanie im rang
od 1 do 5, gdzie 5 oznaczalo wartos¢ bardzo wazng, a 1 w ogole niewazng (tabe-
la 2). Na podstawie odpowiedzi badanych respondentow mozna wskazac, ze najwyzej
cenionymi wartosciami dla wigkszosci 0sob sa: rodzina'’, mito$¢ i zdrowie. Nalezy
zauwazy¢, ze w tym aspekcie badani przedstawiciele pokolenia Z byli dosy¢ zgodni -
warto$ci te zostaly wskazywane jako bardzo wazne przez wigkszo$¢ z nich. Dopiero
w dalszej kolejnosci badane osoby wskazywaty na rozwo6j osobisty oraz warto$ci mo-
ralne. Praca 1 warto$ci zwigzane z praca, takie jak rozwdj kariery oraz sukces zawo-
dowy uznawane byly za wazne, ale juz zdecydowanie rzadziej jako ,,bardzo wazne”.
Co ciekawe, mtodzi ludzie dosy¢ wysoko cenig sobie wartosci moralne. Za ,,bardzo
wazne” uznato owe wartosci 140 osdb oraz wewnetrzny spokoj i harmonie (136). To
nieco wigcej niz w przypadku wartos$ci ,,praca”, ktora za bardzo wazng uznato 124 re-
spondentéw. Obserwacja ta niejako potwierdza informacje, jakie na temat pokolenia
Z pojawiajg si¢ w literaturze, i ktore wskazuja, ze praca nie jest najistotniejsza w ich
systemie warto$ci. W tym momencie jednak warto odwola¢ si¢ do prezentowanej
juz koncepcji M. Zidtkowskiego, ktora sugeruje, ze praca pojmowana jako wartos¢
egzystencjalna powinna by¢ rozpatrywana w osobnej przestrzeni wartosci anizeli ta-
kie wartosci jak rodzina czy moralno$¢'®. Z jednej strony brak rozrdznienia tychze
wartosci w skonstruowanej ankiecie moglby zatem spowodowac, ze w pordwnaniu
z warto$ciami spoteczno-kulturowymi, warto$¢ materialna — egzystencjalna zostata
oceniona jako mniej wazna, gdyz zadziatat mechanizm wyboru — porownywania war-
tosci. Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze badane osoby nie miaty zadnych ograniczen co do
liczby wskazan oceny ,,bardzo wazna”, wigc nie musiaty wybiera¢ i ustala¢ zadnej
kolejnosci waznosci. Dlatego tez brak rozroznienia wartosci w toku badania nie po-
winien wplyna¢ znaczaco na udzielone odpowiedzi.

17 Bezpieczenstwo rodzinne to warto$¢, ktora jako najistotniejsza uznali takze przedstawiciele pokolenia
Z w toku badania opisywanego przez J. Szydto, wigcej: J. Szydto, Differences..., s. 96.
18 U. Swadzba, Efos..., s. 86.
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Tabela 2. Ocena wybranych wartosci przez przedstawicieli pokolenia Z

OCENA WAZNOSCI POSZCZEGOLNYCH WARTOSCI
1 — W OGOLE NIE JEST WAZNA 2 — RACZEJ NIE WAZNA 3 — $REDNIO WAZNA 4 — WAZNA 5 — BARDZO WAZNA
(PROSZE WSTAWIC X W ODPOWIEDNIM POLU)

WARTOSC: 1 2 3 4 5
1 |Miosc¢ 1 2 3 28 276
2 | PrACA 0 3 26 | 157 | 124
3 | PIENIADZE 1 12 73 165 57
4 | Nauka 2 3 66 | 177 59
5 |RobziNa 0 1 2 30 277
6 | RozwOJ 0sOBISTY 1 1 25 | 131 149
7 | PaNsTWO 17 | 46 | 157 | 65 20
8 | PRZYJAZN/ ZYCIE TOWARZYSKIE 0 4 37 | 141 124
9 | ZbrOWIE 0 2 7 25 274
10 | NIEZALEZNOSC 1 5 43 137 122
11 |Pasia/ HoBBY 0 7 55 | 159 87
12 | SZACUNEK I UZNANIE SPOLECZNE 3 5 66 | 153 | 81
13 | WEWNETRZNY SPOKOJ I HARMONIA 1 3 37 | 130 | 136
14 | ROZWOJ KARIERY 1 3 | 66 | 163 | 75
15 | SUKCES ZAWODOWY 1 0 | 63 | 158 | 86
16 | WARTOSCI RELIGINE 31 | 45| 78 | 95 60
17 ‘WARTOSCI MVOVRALNE (SPRAWIEDLIWOSC, DOBRO, 2 ] 33 [ 123 | 140

SZLACHETNOSC)
18 | WrADZA 52 | 87 | 112 | 44 12
19 | WiEDZA 1 4 | 50 [ 180 | 67
20 | PRZYJEMNOSCI/ WYGODA ZYCIA 1 9 | 74 | 158 | 66

Zrodto: opracowano na podstawie badan wiasnych.
Uwaga: nie wszystkie odpowiedzi w poszczegolnych wierszach sumujq sie do 310 z uwagi na fakt, iz

niektorzy respondenci pomijali odpowiedz na wybrane pytania. W takim wypadku zwykle odrzu-
ca sie w catosci nie w peini wypetnionq ankiete. W tym wypadku jednakze badacze postanowili
pozostawi¢ ankiety i poddaé je analizie, by ukazaé pewne trendy. Bezzasadnym natomiast bylo
wyliczanie wartosci procentowych.
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Whnioskowac zatem mozna, ze praca nie jest najistotniejszg wartoscig dla badanych
przedstawicieli pokolenia Z. Nie mozna uzna¢ natomiast, ze nie jest dla nich w ogo-
le wazna. Jako wazng (157) lub bardzo wazna (124) uznalo ja tacznie 281 osob. Ze
zdecydowana pewnoscig uzna¢ nalezy jednak, ze mtodzi ludzie bardziej cenig sobie
inne aspekty zycia. Na pytanie ,,co uwaza Pan/i za najwazniejsze w zyciu?” najczesciej
wskazywali na: zdrowie, dobro najblizszych, szczescie w matzenstwie/zwiazku oraz
bycie sobg (tabela 3).

Tabela 3. Najwazniejsze aspekty zycia w opinii pokolenia Z

Z.A NAJWAZNIEJSZE W ZYCIU UWAZA PANI/PAN: (MAX 3 ODPOWIEDZI)
zdrowie 224
dobro najblizszych 162
szczescie w malzenstwie/ zwigzku 150
bycie soba 136
spokdj i bezpieczenstwo 56
realizacj¢ swoich zainteresowan 47
wolno$¢ osobista/ niezaleznos¢ 45
kariera zawodowa 22
wysoki status materialny 17
korzystanie z przyjemnosci zycia 16
religi¢ — rozwdj duchowy 13
uznanie spoteczne 2

Zrodto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

Karierg zawodowa jako jeden z najwazniejszych aspektow zycia wskazato nie-
wiele, bo 22 osoby. Co ciekawe, jeszcze mniej 0sOb za najwazniejszy uznato wysoki
status materialny. Najrzadziej respondenci wskazywali takze na uznanie spoleczne.
Odpowiedzi te znow sugeruja, ze takie warto$ci jak zdrowie, rodzina, mito$¢ sa wy-
soko cenione przez mtodych. Respondenci zwrocili uwage rowniez na to, ze istotnym
jest ,,by¢ sobg”, co znajduje odzwierciedlenie w wysoko ocenianej wartosci zdefinio-
wanej jako wewnetrzny spokoj 1 harmonia.

Powyzsze spostrzezenia znajdujg potwierdzenie w literaturze przedmiotu oraz
opisywanych tam badaniach. W raporcie pt. ,,Zmiany pokoleniowe na rynku pracy —
XYZ” przedstawione zostaly wyniki badan, z ktérych wynika, ze dla 108 badanych
0s0b urodzonych po 1990 r. najwazniejszymi warto§ciami w zyciu sg kolejno: rodzina,
zdrowie, samodzielnos¢. W dalszej kolejnoSci praca, pienigdze, kariera i rozrywka'.

19 Raport Zmiany pokoleniowe na rynku pracy — XYZ, dostep: http://szkolenia-biznesowe.prolearning.pl/
wp-content/uploads/sites/7/2017/09/Raport-XY Z.pdf (odczyt 20.05.2019).
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Whioski. Celem opracowania bylo przyblizenie podej$cia do pracy pracownikoéw
z pokolenia Z w oparciu o wybrang literature przedmiotu, jak rowniez wnioski z badan
wilasnych.

Cze$¢ pierwsza prezentowanego artykutu dotyczyta gtownie scharakteryzowania
wartosci, jakie cenig w zyciu miode osoby oraz ukazania, jakie miejsce zajmuje praca
w systemie wartosci pokolenia Z. Przeprowadzone badania pozwalaja na nastgpujace
konkluzje:

1. Praca okazata si¢ by¢ wazng dla wigkszosci badanych osob, cho¢ zdecydowanie
nie najwazniejsza wartos$cig w zyciu (wniosek znajdujacy potwierdzenie w innych
badaniach oraz w opisach funkcjonujgcych w literaturze przedmiotu).

2. Badani respondenci oprocz wartos$ci spoteczno-kulturowych takich jak rodzina,
mito$¢, zdrowie cenig takze takie aspekty jak: rozwdj osobisty, wartosci moralne,
wewnetrzny spokoj i harmonig, uznajac te wartosci za bardzo wazne zaraz po
wspomnianych: rodzinie, mito$ci zdrowiu. Takie wyniki potwierdzajg zatem liczne
tezy pojawiajace si¢ w literaturze przedmiotu wskazujace na to, ze pokolenie Z jako
osoby wychowane w spoteczenstwie dobrobytu wyzej cenia warto$ci niematerialne,
gdyz materialne warto$ci uwazajg za oczywiste.

Dopehieniem prowadzonych analiz byto okreslenie, jaki model zycia preferuja
przedstawiciele pokolenia Z i jak w model ten wpisuje si¢ praca. W szczego6lnosci inte-
resujacym byto to: jak mlodzi ludzie postrzegaja prace, jakie ma ona dla nich znaczenie
i jaka forme pracy preferuja? Opis badan wlasnych wraz z odwotaniem do badan wtor-
nych, ktore pozwalaja dokona¢ proby udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytania, jest
przedmiotem drugiej czgsci artykutu.
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