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Koncepcja uczenia sie przez cale zycie
— jak informacje o zawodach moga
wspiera¢ instytucje szkoleniowe

w propagowaniu tej idei

The lifelong learning concept — how information
about occupations can support training
institutions in promoting this idea
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Abstract. The article discusses some possibilities of using descriptions of occupations developed
in the INFODORADCA+ project. Competences, which at a given moment are desirable on the
labour market, change dynamically and employers have problems with finding employees with
the required and suitable skills. People who have the ability to learn and the willingness and
opportunity to improve their skills are currently the most sought-after. Comprehensiveness,
transparency and, above all, accessibility of the database of information about professions makes
this tool a friend of the boss, employee, advisor or trainer. However, it fulfils also one more
important role - it indirectly promotes the concept of lifelong learning, considered by many to be
the most important competence of the future.

Od ponad 20 lat pracuj¢ jako trener biznesu, coach, doradca zawodowy. Moimi
klientami sg menedzerowie, pracownicy, dziaty HR i rekruterzy. Pracuj¢ rozwojowo
z miodzieza 1 nauczycielami. Wspieram osoby, ktore sg w procesie poszukiwania lub
zmiany pracy. Moja historia to kilkadziesigt godzin pracy na sali szkoleniowej, sesji
indywidualnych czy treningdw kompetencji spotecznych. To tez wiele bardzo indywi-
dualnych przypadkow, skomplikowanych wyborow i trudnych decyzji. Z perspekty-
wy czasu moge jednak stwierdzi¢ dosy¢ stanowczo, ze miatabym mniej pracy, gdyby
pewne decyzje dotyczace edukacji czy wyboru studiow a potem pracy byty bardziej
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$wiadome. Wiadomo z kolei, ze $wiadome decyzje wymagaja informacji, a informacja
jest w naszych czasach na wage ztota.

Projekt INFODORADCA+ i dostarcza wiasnie informacji, ktéore moga by¢ przy-
datne na prawie kazdym z etapoéw rozwojowych cztowieka. Po pierwsze wykorzystanie
przez doradce edukacyjno-zawodowego na poziomie szkoty $redniej. Po drugie przez
rodzicow przy wspieraniu mtodych ludzi w wyborze szkotly lub kierunku studiow, po
trzecie przez mtodych ludzi marzacych o karierach w réznych obszarach gospodar-
ki, po czwarte przez osoby stojace przed trudng decyzja dotyczaca zmiany pracy lub
przekwalifikowania. Wielka tez funkcjonalnos¢ opisow widze w dziataniach rozwojo-
wych w organizacjach takich jak opis stanowisk, formutowanie ogloszen rekrutacyj-
nych, planowanie $ciezek karier, a nawet warto$ciowanie stanowisk czy tez tworzenie
systemow motywacyjnych. Oczywiscie nalezy tez wspomnie¢ o roli opiséw zawodow
we wspotpracy pomigdzy instytucjami szkoleniowymi a powiatowymi urzedami pracy.
W oparciu o nie mozna przeciez ,,szy¢ na miar¢” szkolenia dopasowane do konkretnej
oferty pracy i nie tylko w zakresie kwalifikacji zawodowych, ale przede wszystkim
kompetencji kluczowych i kompetencji migkkich.

Jak wida¢, mozliwosci wykorzystania opisow zawodow jest wiele. Komplekso-
woS$¢, przejrzysto$¢ 1 przede wszystkim dostepno$¢ czyni to narzedzie przyjacielem
szefa, pracownika, doradcy czy trenera. Spehnia jednak jeszcze jedng wazna role — pro-
paguje posrednio koncepcje uczenia si¢ przez cale zycie przez wielu uwazang za naj-
wazniejsza kompetencje przysztosci.

Jestesmy $wiadkami rewolucji umiejetnosci. Kompetencje, jakie w danym mo-
mencie sg pozadane na rynku pracy, zmieniajg si¢ dynamicznie, a firmy majg problem
ze znalezieniem pracownikdéw o wiasciwych umiejetnosciach. Potrzeba ludzi, ktorych
cechuje zdolno$¢ uczenia si¢ oraz che¢ i mozliwo$¢ doskonalenia umiejgtnosci. W dzi-
siejszym $wiecie w zatrudnianiu mniej istotne jest to, co pracownik wie. Znacznie waz-
niejsze jest to, czego moze si¢ nauczyc¢'. Czyli uczenie si¢, rozumiane jako ,,zdolnosé
i che¢ do szybkiego rozwoju i adaptowania kolejnych umiejgtnosci”, bedzie kluczowa
cecha poszukiwang w najblizszych latach przez pracodawcow — wynika z raportu firmy
ManpowerGroup. Umigjegtnos¢ uczenia si¢ jest ,,jedynym, co moze pomoc i$¢ do przo-
du w karierze” w obecnych czasach — uwaza Stefano Scrabbio, prezes Manpower na
Europe poétnocna, wschodnig i Srddziemnomorska?®.

Elastyczno$¢ w uczeniu si¢ i nabywaniu nowych kompetencji, otwarto$¢ na prze-
kwalifikowanie si¢, mobilnos$¢ nie tylko umystowa, ale tez fizyczna wynika z dyna-
micznie zmieniajgcego si¢ rynku pracy.

Dotychczasowy rynek pracy byt raczej stabilny i przewidywalny. Nasi rodzice pra-
cowali w jednym zaktadzie przez 40 lat (w niektorych zawodach z pokolenia na po-
kolenie), podstawa byta umowa o prace, nie bylo duzej potrzeby zdobywania nowych

! https://www.manpowergroup.pl/wp-content/uploads/2018/08/MG_WEF _SkillsRevolution 2 2018 PL.pdf.
2 https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/umiejetnosci-niezbedne-w-pracy-uczenie-sie.
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kwalifikacji. Zespoty byty state, poczucie bezpieczenstwa dawaly benefity typu kolonie

dla dzieci czy wczasy pod grusza. To poczucie stabilnosci spowodowato, ze wspot-

czesne pokolenie 50-latkow ma bardzo duze problemy z mobilnoscia/przekwalifiko-

waniem. Gdy spojrzymy w CV naszych rodzicoéw, to czesto figuruje w nich jeden lub

dwoch pracodawcow. Dzi§ 78% ankietowanych Polakow uwaza, Ze praca na cate zycie

to pojecie, ktore odeszto juz w przeszto$é®. Co jeszcze rézni obecny rynek pracy od

przesztego:

» zanik tradycyjnych zawodow — powstawanie nowych zawodoéw odpowiadajacych
na potrzeby przysztosci;

» zamiast pracy etatowej — elastyczne formy pracy i czas pracy;

* internet staje si¢ podstawowym narzedziem pracy, dzigki niemu wigkszo§¢ zadan
bedzie mozna wykorzysta¢ zdalnie;

» kontakt ze wspolpracownikami i przetozonymi mozna nawigzywac przez telekon-
ferencje albo spotkania co jaki§ czas w realnym biurze — wirtualne zespoty;

* nie wyksztalcenie, ale kompetencje (w tym gotowo$¢ do uczenia) decyduja o przy-
jeciu do pracy;

» praca projektowa, stosowanie zwinnych metodologii*.

W raporcie The Future of Skills przygotowanym przez firme Pearson lidera edu-
kacji z 250-letnig tradycja, fundacje Nesta promujacg innowacyjne pomysty i taczaca
inicjatywe rzadowg z firmami oraz Oxford Martin School, eksperta $wiatowych badan
nad globalizacja znajdujemy informacje o prognozach rynku pracy w roku 2030°. We-
dhug tych badan:

1. Obecnie 10% 0so6b wykonuje zawdd, na ktory zapotrzebowanie bedzie rosto.
2. 70 % osdb ma zawod, jaki bedzie istnial, ale zmieni si¢ sposob jego wykonywania.
3. 20% ma prace¢ mechaniczng, ktorg w 2030 prawdopodobnie zastapig roboty.

W raporcie rowniez jest mowa o tym, ze przysztos¢ to tez zdolnos¢ taczenia kom-
petencji technologicznych z migkkimi, takie jak komunikacja, umiejetno$¢ wspotpra-
cy 1 kreatywno$¢, a takze wyjatkowe cechy, jak empatia, budowanie relacji, zdolnos$ci
poznawcze, ciekawos¢ 1 che¢ uczenia sie. To jednocze$nie umiejetnosci, ktore posia-
daja wylagcznie ludzie. Dzigki nim mozliwe jest zwigkszenie korzysci oferowanych
przez technologi¢ oraz ograniczenie ryzyka zastgpienia cztowieka przez automaty-
zacje.

Chcac mie¢ szansg satysfakcjonujgcego zatrudnienia na tworzacym si¢ rynku pra-
cy, juz dzi$ nalezy rozwija¢ okreslone umiejetnosci i poszerza¢ swoja wiedze. Raport
Future of Skills wskazuje nastepujace kierunki:

3 https://www.randstad.pl/workforce360/archiwum/tez-nie-wierzysz-w-prace-na-cale-zycie-dla-polakow-
zmiana-pracodawcy-stala-sie-czyms-naturalnym 169/

4 Opracowanie wiasne.

5 https://futureskills.pearson.com.
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UMIEJETNOSCI

WIEDZA

Uczenie siebie oraz innych

Logika, matematyka, fizyka

Aktywna nauka i stuchanie

Biologia i chemia

Wspotdziatanie

Geografia, historia i archeologia

Sztuka dedukcji

Jezyki obce, w tym jezyk angielski

Kompleksowe rozwigzywanie problemow

Procedury administracyjne i zarzadcze

Koordynacja

Budownictwo i konstrukcje

Myslenie logiczne i krytyczne

Produkcja i komunikacja medialna

Ocena i podejmowanie decyzji

Informatyka i elektronika

Zarzadzanie zasobami finansowymi

Ekonomia i rachunkowos$¢

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Edukacja i szkolenie

Monitorowanie i ocena wynikow

Medycyna i stomatologia

Negocjowanie i perswazja

Psychologia, terapia i poradnictwo

Jasne komunikowanie si¢

Socjologia i antropologia

Programowanie

Sprzedaz i Marketing

Szybkie reagowanie

Inzynieria i Technologia

Percepcja spoteczna

Mechanika

Ocena systemow i procesow

Produkcja zywnosci i przetworstwo

Projektowanie technologii

Bezpieczenstwo publiczne i ochrona

Zarzadzanie czasem Sprzedaz i Marketing
Wizualizowanie Telekomunikacja
Instruowanie Transport

Oczywiscie przemodelowania wymaga rowniez zmiana systemowa w edukacji. Szkota
przygotowujaca ucznia, studenta do sprostania wymaganiom rynku pracy powinna:

1. Propagowac aktywne formy nauczania oparte na pracy projektowej uczacej wspot-
pracy, myslenia krytycznego, interakcji migdzy cztonkami;

2. Wprowadza¢ odpowiedzialne programy badajace predyspozycje i zainteresowania
uczniow, a nastgpnie przygotowywac plany rozwojowe i pomoc w wyborze strate-
gii uczenia si¢ i rozwijania kompetencji;

3. Wprowadzac¢ w rynek pracy poprzez gry symulacyjne, wizyty studyjne u pracodaw-
cOw, przygotowywanie projektéw biznesowych;

4. Jasno wytyczac sposoby mierzenia nauki itd.

Wracajac do narze¢dzia opis zawodow i jego praktycznego wykorzystania przez in-
stytucje szkoleniowe, wyobrazmy sobie, ze na sali szkoleniowej nie ma sfrustrowanych
studentow, ktorzy zle wybrali kierunek studiéw (bo przeciez wszyscy szli, bo rodzice
kazali, bo dziadek byt adwokatem to i ja musze itd.), Ze pracownicy nie wykonujg pra-
cy bo muszg (bo akurat byt wolny wakat, bo blisko domu, bo przeciez trzeba gdzie$
pracowac), ze ludzie podejmujg swiadome decyzje zawodowe i wlasciwie nie potrze-
buja doradcy zawodowego, a coach’a, ktory motywuje do jasno postawionych sobie
celow. Pewnie to bardzo duze uproszczenie, bo na brak zaangazowania pracownika nie
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wplywa tylko 1 wylacznie praca, ktorej si¢ nie lubi lub do niej nie pasuje. Ale dzigki
opisowi zawodow mozna uniknaé czg¢sci rozczarowan.

Czyli pierwsze ewidentnie praktyczne zastosowanie to uswiadamianie ludziom,
czym dany zawdd si¢ ,,je”. A jezeli juz jest wiadomo, co to oznacza by¢ kierowcg TIRa,
nauczycielem, kucharzem, malarzem czy operatorem obrabiarek sterowanych nume-
rycznie, mozna zadac¢ sobie pytanie, co juz mam (jakie kwalifikacje), co wiem i potrafie
(wiedza i umiej¢tnosci) i czy chee to robi¢ (moja motywacja do wykonywania konkret-
nej pracy). Wtedy mozna podejmowacé dobre decyzje zawodowe. Tu tez bardzo waz-
nym z jednej strony, a z drugiej bardzo ciekawe jest okreslenie przedziatow zarobkoéw
w danym zawodzie. Ta $wiadomos$¢ finansowa pozwala na podjecie decyzji z wicksza
autonomig z jednej strony i zaangazowaniem z drugie;j.

Po drugie opisy zawodow inspiruja do uczenia si¢ przez cale zycie. Tak jak juz
pisatam, pracodawcy poszukujg pracownikow, ktorzy nie tylko majg wiedze, ale potrafig
szybko nabywaé nowe umiejetnosci i stosowaé je w praktyce. Swiadomo$é wymagan
kompetencyjnych, ktore stawia przed nami dany zawdd, wymusza nauke (formalng i po-
zaformalna). Intencja firm szkoleniowych powinno by¢ takie dopasowanie scenariuszy
szkoleniowych, narzedzi dydaktycznych i catej metodologii pod rozwijanie wymaga-
nych kompetencji. Oczywiscie nie kazdy bedzie si¢ dobrze realizowal w kazdym wy-
marzonym przez siebie miejscu, ale to przeciez mozna zawsze weryfikowa¢ za pomoca
opisow zawodow. Jezeli moim marzeniem jest praca w charakterze trenera biznesowe-
g0 1 rozwigzywanie problemow jako kompetencja kluczowa jest na prawie najwyzszym
poziomie wymagan, to moge dokona¢ autodiagnozy (sama lub przy wsparciu trenera).
Jezeli jestem cztowiekiem impulsywnym poznawczo (szybko podejmuj¢ decyzjg, czesto
kieruje si¢ intuicjg, nie rozpatruj¢ za i przeciw i nie potrzebuj¢ za duzo informacji, by
dziata¢) moze okaza¢ sie¢, ze przy rozwiazywaniu probleméw moze mi to bardziej prze-
szkadzac¢, niz wspiera¢. Moge wobec powyzszego podja¢ decyzje o treningu (nauczy¢ si¢
krytycznego myslenia, opanowa¢ techniki konstruktywnego rozwigzywania problemow
itd.). Majac $wiadomos¢ pewnych niedociggnie¢ — mogg je eliminowac lub nauczy¢ si¢
je kontrolowac.

Po trzecie opisy zawodoéw moga stanowi¢ swoiste kierunkowskazy — wiedzac, jak
zmienia si¢ rynek pracy, jak zmieniajg si¢ oczekiwania moge planowaé swoja mobil-
no$¢ zawodowa na przysztos¢ i to jest moim zdaniem najwazniejsza zaleta narzedzia.
Opisy zawodow edukuja nas, jak by¢ gotowym na zmiany. I te zmiany wspieraja za
pomoca specjalistow i instytucji.
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