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Abstract. The article acquaints readers with information about the occupation of andragogue in
the context of recent development of one of the pedagogical subdisciplines — andragogy, adult
education institutions, and the labour market for andragogues. It also presents the directions of
their career development.

Opis zawodu andragoga jest ,,udanym” zintegrowaniem (w jednej publikacji) cato-
ksztattu dotychczasowej wiedzy na temat jego spotecznej misji, warunkow pracy i za-
dan zawodowych, a takze realizowanych przez niego spolecznych funkcji. Jest wigc
znaczgcym krokiem na drodze do profesjonalizacji tego zawodu. Profesjonalizacji nie-
co spoznionej z tego powodu, ze przedstawiciele i realizatorzy tego zawodu sg rozpro-
szeni po catym kraju i pracujg w swoich srodowiskach w matych grupach lub nawet
w pojedynke.

Zaprezentowana w publikacji informacja o zawodzie andragoga zawiera opis wa-
runkow zdrowotnych, niezbednych dyspozycji psychicznych, potrzebnych kompetencji
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zawodowych, miejsc i warunkéw pracy ludzi wykonujacych te profesjg. Materiaty do
niego zostaty zebrane w toku szczegotowej analizy aktow prawnych okreslajacych sta-
tus prawny tej profesji, uwaznego zapoznania si¢ z probami (z reguty fragmentarycz-
nymi) jego charakterystyki w licznych wczesniejszych publikacjach naukowych i za-
sobach internetowych. Sporzadzajac opis, jego autorzy siggneli takze do materialu wy-
wiadoéw z przedstawicielami tej profesji. Dobra podstawa metodologiczna sprawita, ze
opracowana informacja o zawodzie andragoga zawiera poprawny merytorycznie i wia-
rygodny opis usytuowania tego zawodu we wspotczesnym Miedzynarodowym Standar-
dzie Klasyfikacji Zawodow (ISCO-08), Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (z 2007 1.)
i Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stoso-
wania (235101). Zawiera rowniez takg sama (tj. poprawng i wiarygodna) charakterysty-
ke zadan zawodowych, warunkow, miejsca i sposobu ich wykonywania, wymaganych
kwalifikacji, mozliwo$ci doskonalenia i awansu zawodowego oraz wiele innych. Tak
skonstruowany opis — niezwykle trudnego ze wzgledu na réznorodno$¢ obowigzkow
i zakres wykonywanych czynno$ci — naukowej charakterystyki zawodu jest wiarygodna
charakterystyka specyfiki profesji oraz warunkow i sposobow jej wykonywania.

Andragodzy nie rzucajg si¢ tak w oczy jak spotecznosci zawodow pracujacych
w jednym miejscu, w duzych ilosciach, niemal ,,w masie” (np. gornicy, pracownicy bu-
downictwa, transportowcy czy nawet nauczyciele). Robig wigc wrazenie profesji ,,roz-
mytej”, terytorialnie ,,rozproszonej”, a w zwigzku z tym mniej dostrzeganej i — zdaje si¢
nie tak jak ludzie zawodoéw ,,masowych” docenianej. Profesji, ktéra — m.in. z powodu
tego rozproszenia — do$¢ pd6zno w porownaniu z innymi zawodami uwidoczniona zosta-
fa w polskich klasyfikacjach zawodow i specjalnosci. Piszacy te stowa, przez wiele lat
wyktadowca andragogiki w Uniwersytecie Jagiellonskim, byt $wiadkiem kilkuletnich
staran i zabiegdw o$wiatowcow z konca lat 70. XX wieku w stosownych instytucjach
naszego panstwa o wpisanie ,,andragoga” na urzgdowg liste zawodow i specjalnosci.
Starania te uzasadniano wieloma argumentami dowodzacymi nie tylko pojawienia sig,
ale tez szybkiego rozrastania si¢ czynnos$ci edukacyjnych stopniowo rozszerzajacych
tres¢ zajec¢ tego zawodu. Sprawa pomys$lnego zatatwiania tej sprawy byla przez de-
cydentow odktadana m. in. z powodu nie w pelni zadowalajacego opisu tresci jego
zaje¢. Zaprezentowany przez srodowisko naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji
(opracowany w ramach projektu INFODORADCA+) obecny opis tego zawodu dowo-
dzi zasadno$ci tamtych staran. Mozna go tez potraktowac jako definitywnie pozytywne
ich zakonczenie.

Sporzadzona Informacja o zawodzie andragog wskazuje jak mocno omawiany za-
wod jest ,,wrosniety” w struktury gospodarcze, ustugi i zycie spoteczne naszego kraju.
Przekonuje tez, w jakim stopni i jakimi strategiami buduje on wysoka jakos$¢ zycia
gospodarczego i spotecznego. Omawiana Informacja o zawodzie andragog zostata
tez ,,celnie” wmontowana w europejskie koncepcje doksztalcania i doskonalenia kadr
pracowniczych. Autorzy, opracowujac ja, siegneli do wspomnianych juz europejskich
dokumentow z zakresu klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci oraz ich odpowiednikow
w naszym kraju, a nastgpnie do ich wymagan dostosowali swoj opis i formutowane
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w nim sugestie. Tym samym przez stworzenie omawianego dokumentu i proponowane
w nim ,,europejskie” sposoby rozwigzywania spraw edukacji dorostych wiaczyli si¢
w tworzenie (u nas) elementow europejskiego obszaru zawodowej o§wiaty dorostych
oraz europejskiego obszaru doksztalcania i doskonalenia zawodowego.

Autorzy Informacji i zawodzie andragog trescia swego opisu dowiedli, ze scharak-
teryzowana przez nich profesja to zawdd dostojny i spotecznie wazny, przygotowuja-
cy 1 doskonalacy ludzi dorostych (czgsto juz dobrze wyksztatconych, ale np. w innym
kierunku i1 nie na poziomie jakiego wymaga zajmowane przez nich stanowisko) do
pracy we wszystkich dziatach gospodarki oraz kultury narodowej i niemal na wszyst-
kich stanowiskach pracowniczych. Zawdd, ktorego przedstawiciele jako nauczyciele
i wychowawcy rozproszeni po catym kraju sg potrzebni w kazdym $rodowisku zycia
i pracy ludzkiej. Przez uwypuklenie takich zalet omawiana publikacja nie tylko wypet-
nia dotychczasowa powazna luke w wiedzy o tym zawodzie, ukazujac jego geneze, nie-
fatwa droge jego zdobywania, ztozong dziatalno$¢ i koniecznos¢ statego doskonalenia
si¢ jego przedstawicieli. Krzepi ona takze reprezentantow tego zawodu w przekonaniu
trafnego wybory zajecia zawodowego i utrwala w przekonaniu o wazno$ci misji, ktorg
wypadto im pehic.

Z powodu wymienionych zalet omawiana Informacja o zawodzie andragog moze
by¢ przydatna wielu instytucjom i osobom. W pierwszym rzedzie skorzystac z niej moga
instytucje ksztalcace 1 doksztatcajace andragogow. Dla pierwszych, tj. instytucji przy-
gotowujacych kandydatow do pracy w tym zawodzie, moze ona by¢ pomocna w ukta-
daniu trafnych w tresci programoéw ksztatcenia (opracowywaniu tresci nauczania). Dla
drugich, np. organizatoréw studiow podyplomowych i kurséw doskonalacych — stuzy¢
sugestiami co do tresci i kierunku doksztatcania oraz doskonalenia zawodowego.

Uwazna refleksja nad trescig Informacji o zawodzie andragoga moze przydaé sig¢
takze pracownikom poradnictwa i doradztwa zawodowego zatrudnionym np. w insty-
tucjach organizujacych posrednictwo pracy. Swiadomi specyfiki tej profesji, wymagan,
jakie stawia ona kandydatom do jej wykonywania, zakresu dzialan na nig si¢ sktada-
jacych, a nawet zagrozen z nig zwigzanych, bedg w stanie racjonalniej i trafniej kiero-
wac do jej zdobywania (przez ksztatcenie) i wykonywania swoich klientow rozwazaja-
cych wybor kierunku ksztalcenia i przyszitego zajecia zawodowego. Podobne korzysci
Z gruntownego zapoznania si¢ z trescig omawianej Informacji o zawodzie andragoga
odniosg pracodawcy, zwlaszcza w duzych i wielodzialowych zaktadach pracy. Poznajac
CV ewentualnych kandydatéw do pracy na to stanowisko (strategia ta dotyczy takze
pracownikow przenoszonych na nowe stanowiska), beda w stanie podjac racjonalng
decyzje z punktu widzenia wymagan stanowiska pracy dla andragoga.

Lektura Informacji o zawodzie andragoga i powierzchowny nawet namyst nad jej
trescig przynies¢ moze duzg korzy$¢ ludziom mlodym wybierajagcym kierunek ksztat-
cenia w szkole wyzszej. Poznanie specyfiki, tresci i warunkow pracy jednych z nich
zachgci 1 by¢ moze zmotywuje do poznawania tre$ci potrzebnych do wykonywania tego
zawodu. Innych skutecznie do niego w pore zniecheci, co bedzie rownoznaczne z pro-
filaktyka spodziewanej w przysztosci, niekiedy kosztownej dla pracownika, zmiany
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miejsca i stanowiska pracy. Nie jest wykluczone, ze tre$¢ omawianego opisu zawodu
andragoga zainteresuje tez wielu doswiadczonych juz pracownikow réznych instytucji,
zainteresowanych niekiedy — z roznych powodoéw — zmiang stanowiska pracy. Piszacy
te stowa w czasie r6znych badan w wielu zaktadach pracy, zar6wno produkcyjnych, jak
i ushugowych (takze cechujacych si¢ duza stabilno$cig zatrudnionych pracownikow),
dostrzegat u najbardziej doswiadczonych pracownikow naturalng potrzebe podzielenia
si¢ swoja wiedzg i do§wiadczeniem zawodowym z mtodszymi adeptami roznych za-
wodow oraz bezinteresowng che¢ wsparcia ich w rozwoju zawodowym. Lektura opisu
zawodu andragoga i namyst nad nim moze umocni¢ motywacje takich oséb do zmiany
stanowiska pracy na bardziej sprzyjajace realizacji potrzeby pomocy mniej do§wiad-
czonym pracownikom.

Nie ulega tez watpliwosci, ze uwazna lektura omawianej Informacji o zawodzie
andragoga o$miela do snucia refleksji nad ta oryginalng profesja i poruszenia kilku
kwestii zwigzanych z jej specyfika i oryginalno$cig. Kwestia pierwsza dotyczy samej
nazwy, a konkretnie jej etymologii. Wiadomo, ze nazwa ta wywodzi si¢ z jezyka grec-
kiego. Dwa stowa z tego jezyka: ,,aner” (dativus ,,andros”), czyli dorosty, i ,,ago”, t.
prowadze, staty si¢ zrédlem nazwy ,,andragogika” jako teorii o$wiaty dorostych, tj. na-
uki (namystu) nad zagadnieniem pobudzania i wspomagania rozwoju ludzi dorostych.
Wyprowadzony z tej nazwy termin ,,andragog” oznacza wigc czlowieka, ktorego zaje-
ciem zawodowym jest ukierunkowywanie, wspieranie i koordynowanie tego rozwoju.
Podobnie nazwa tej dyscypliny brzmi w jezyku lacinskim. W czasach nam blizszych po
raz pierwszy pojecia ,,andagogika” na oznaczenie refleksji nad ksztatlceniem dorostych
uzyl wprawdzie filozof niemiecki Aleksander Kapp w 1833 r., ale jego rozpowszechnienie
nastgpito dopiero w II potowie XX w., co bylo m. in. zastlugg Heinricha Hanselmanna!
— profesora uniwersytetu w Zurychu oraz Borivoja Samolevceya — andragoga serbskie-
go z Nowego Sadu?. W Polsce jako pierwsza postugiwata si¢ tym terminem Helena
Radlinska, uznajac, ze oznacza on nauke o ,,(...) prowadzeniu dorostych (...)”*. Roz-
powszechnilo go powojenne pokolenie teoretykow i praktykow ksztatcenia dorostych.
Mimo takich tradycji w aktach prawnych zawod ten pojawia si¢ u nas dopiero w 2010 r.*

Ukazana etymologia terminu ,,andragogika” jest jednym z dowodow na greckie
korzenie wielu dzisiejszych nauk oraz wspotczesnej kultury europejskiej. Do ozna-
czenia nim wspoélczesnej refleksji nad ksztatlceniem dorostych (jako odrebnej nauki)
przyczynita si¢ m. in. krotkos¢ i ,,operatywnosc” tej nazwy w poréwnaniu z ,,dtugim”
i w zwigzku z tym malo operatywnym terminem ,,teoria o$wiaty dorostych”. Warto
jeszcze powtodrzy¢ sygnalizowang do tej pory konstatacje o tym, ze termin ,,andrago-
gika” oznacza teorie edukacji czy ksztatcenia dorostych, namyst nad ta edukacja — jej

' H. Hanselmann, Andragogik, Wessen, Moglichkeiten, Grejzen der Erwachsenenbildung, Zurich 1951.

2 B. Samolevéev, Zagadnienie nazwy nauki o ksztafceniu i wychwaniu dorostych, ,, O$wiata Dorostych”
1960, nr 5, s. 261-268.

3 H. Radlinska, Stosunek wychowawcy do srodowiska spolecznego, ,,Nasza Ksiggarnia”, Warszawa 1935,
s. 16 —17.

4 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. Dz. U. nr 82, poz. 537.

66 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 2/2019



potrzeba, formami organizacyjnymi, dotychczasowym rozwojem, uwarunkowaniami,
funkcjami i in. Sama za$ edukacja lub ksztatcenie dorostych jest praktyka, dziataniem
na rzecz rozwoju ogolnego i zawodowego cztowieka dorostego. Traktuje wigc o celach,
tresci organizacji i metodyce oraz efektach tego ksztatcenia.

Na ziemiach polskich prapoczatki zawodu dzisiejszego andragoga si¢gaja konca
XIX wieku. Wtedy to na terenie ziem polskich, zwtaszcza zaboru rosyjskiego zainicjo-
wany zostat intensywny (pozytywistyczny) rozwo6j roznych form nauczania dorostych
(kursy dla analfabetow, wyktady popularne, czytelnictwo). Ruch ten stat si¢ poczatkiem
kreowania si¢ nowej kategorii zawodowej, ktora zajeta sie w sposob celowy i Swiado-
my ksztalceniem przedstawicieli tej kategorii wiekowej. Kreowanie to na przestrze-
ni nastgpnych prawie 150 lat, tj. do chwili wspotczesnej, miato charakter ilo$ciowy
i jakosciowy. Pierwszy wyrazal si¢ w stopniowym wzroscie ilosci 0sob zajmujacych
si¢ organizowaniem i realizacjg ksztalcenia dorostych. Zmiany jakosciowe polegaty
za$ na roéznicowaniu si¢ zaje¢ tych osob, a wigc ich specjalizowaniu adekwatnie do
odmiennos$ci formy ksztatcenia, ktorg realizowatly. Pierwszymi, ktorzy stali si¢ u nas
pionierami tego zajgcia, stali si¢ nauczajgcy niepi$miennych na pierwszych kursach
dla analfabetow oraz bibliotekarze — organizatorzy czytelnictwa w zakladanych coraz
czesciej bibliotekach publicznych na ziemiach wszystkich zaborow (dziatalnos¢ TCL,
TSL, Polskiej Macierzy Szkolnej). W latach migedzywojennych do tych kategorii dziata-
czy oswiatowych dotaczyli przodownicy zespotow samoksztatceniowych, instruktorzy
przysposobienia rolniczego (od 1926), opiekunowie $wietlic (,,$wietliczanki’), pracow-
nicy domow spotecznych (ludowych), a takze prezenterzy tresci o§wiatowych przez ra-
dio. Zainicjowano tez wtedy (1925 r.) w naszym kraju ksztatcenie profesjonalnej kadry
pracownikow o$wiatowych w Studium Pracy Spoteczno-Oswiatowej Wolnej Wszech-
nicy Polskiej® i dziataczy o§wiatowych dla wsi (1926 r.) w Szkole Gtéwnej Gospodar-
stwa Wiejskiego®. Druga potowa lat migdzywojennych to takze pojawienie si¢ w nie-
podleglej Polsce znaczniejszej grupy nauczycieli i instruktoréw zawodu zatrudnionych
w tworzonych wtedy w wiekszych miastach instytutach przemystowo-rzemieslniczych,
w ktorych intensywnie doksztatcano pracownikéow zaktadanych i modernizowanych
przedsigbiorstw przemystowych.

Lata po II wojnie $wiatowej to czas pojawienia si¢ w naszym kraju sporej ilosci na-
uczycieli ludzi dorostych w zwigzku z intensywnym rozwojem szkolnictwa wszystkich
szczebli i1 specjalnosci (szkoty wieczorowe i zaoczne) dla tej kategorii wiekowej, po-
wstania duzej zbiorowosci prelegentdw jako nastgpstwo rozwijanej masowej akcji od-
czytow, a takze wyktadowcow na kursach réznej tresci (ogolnoksztatcace, zawodowe,
potrzeb wlasnych) i formy (,.krotkie”, ,,$rednie” i ,,dlugie”). Dynamiczny rozwoj upo-
wszechniania instytucji kultury doprowadzit rowniez do uformowania si¢ w ostatnich

5 Z. Skubata-Tokarska, Spoleczna rola Wolnej Wszechnicy Polskiej, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich,
Wroctaw1967.

¢ 'W. Grabski, Pracownik spoleczny jako pracownik oswiatowy, [w:] Pracownik oswiatowy, Biuletyn XIV
Konferencji o$wiatowej poswieconej sprawie ksztatcenia pracownikow oswiaty dorostych, Warszawa
1930, s. 27-51.
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dziesigtkach lat XX wieku duzej kategorii zawodowej o nazwie ,,pracownik kultural-
no-o$wiatowy”. W tym samym czasie doszto do szczytu organizacyjnego polskiego
krajoznawstwa i turystyki wspieranego przez prawie (1986) 15 tysiecy profesjonalnych
przewodnikow turystycznych.

W wyniku wiec dynamicznego rozwoju edukacji dorostych w naszym kraju ufor-
mowala si¢ w miejscach zamieszkania oraz zaktadach pracy zaré6wno gospodarczych,
jak 1 instytucjach ustugowych kategoria pracownikéw o nazwie ,,andragog”, zajmuja-
cych si¢ ksztatceniem, doksztalcaniem i doskonaleniem zawodowym kadr zatrudnio-
nych tam na niemal wszystkich mozliwie stanowiskach.

Autorzy Informacji o zawodzie andragog zaproponowali szerokie rozumienie tego
pojecia. Uznali, ze jest to zawod o rozleglym zakresie dziatan i licznych funkcjach.
W zwiazku z tym dowiedli, Ze osoba zainteresowana jego wykonywaniem musi by¢ do
tego starannie przygotowana: mie¢ wszechstronne wyksztatcenie i rozlegte doswiad-
czenie zawodowe (gtownie menedzerskie). Do jej zadan — jako pracownika — nale-
73: kierowanie agenda o$wiatowa, ktorej jest pracownikiem, rozpoznawanie potrzeb
edukacyjnych pracownikow okreslonych (najczgsciej ,,swoich”) instytucji, planowanie
i programowanie zaj¢¢ edukacyjnych, przygotowanie ich tagcznie z gromadzeniem po-
trzebnych materialow i pomocy dydaktycznych, realizacja tych zaj¢¢, dokonanie kon-
troli i waloryzacji efektow, zarchiwizowanie zaje€ 1 in. Zdaje sig¢, ze przez tak rozlegly
zakres dziatan uczynili z andragoga wielofunkcyjnego menedzera i realizatora dziatan
edukacyjnych dla réznych kategorii pracownikow w agendach edukacyjnych, zakta-
dach pracy i firmach szkoleniowych. Tak istotnie bywa i z takim szerokoprofilowym
organizatorem 1 realizatorem dzialan edukacyjnych — w przypadkach wielu zaktadow
pracy i instytucji szkoleniowych — mamy dzisiaj do czynienia.

Rozszerzajacy si¢ jednak zakres zadan szkoleniowych w zaktadach produkcyjnych
1 instytucjach ustugowych, koniecznos¢ osiggania w konkurencyjnym $wiecie jak naj-
lepszych efektow poszczegdlnych zadan edukacyjnych sprawiajg (z czego zdaja sobie
sprawe autorzy omawianego opisu zawodu andragoga), ze dzisiaj nie da si¢ juz utrzy-
ma¢ modelu tak pojetego wielofunkcyjnego i uniwersalnego organizatora, a zarazem
realizatora ksztatcenia dorostych. Zmuszaja to tego wymagania chwili. Kierownictwo
wielu przedsigbiorstw przemystowych i instytucji ustugowych wcisnigte w mechani-
zmy bezwzglednej konkurencji zainteresowane jest niejednokrotnie jak najszybszym
podniesieniem poziomu czy gruntowng zmiang kwalifikacji swoich pracownikéw. To
za$ sg w stanie szybciej wykona¢ nie wielofunkcyjni uniwersalni dzialacze a zespoty
specjalistow kazdy innej (,,szkoleniowej”) dzialalnosci. W tych warunkach nastgpuje
w agendach o$§wiatowych réznych instytucji stopniowy podzial pracy i pojawienie si¢
wykonujacych jg waskich specjalistow. Zwracaja na to uwagg autorzy niektorych prac
andragogicznych, probujacy dokona¢ klasyfikacji wspotczesnych pracownikow z ob-
szaru (tylko szkolnictwo dla pracujacych) ksztatcenia dorostych’. Takie stanowisko
podtrzymali autorzy ogoélnopolskiej Klasyfikacji zawodow i specjalizacji na potrzeby

7 A. Matlakiewicz, H. Solarczyk-Szwec, Dorosli uczq si¢ inaczej. Andragogiczne problemy ksztalcenia
ustawicznego. Wydawnictwo Centrum Ksztalcenia Ustawicznego, Torun 2005, s. 47-49.
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rynku pracy z 7 sierpnia 2014 r. (ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r.), kto-
rzy oprocz nauczyciela szkoty dla dorostych, wymienionego juz andragoga (235101)
i tradycyjnie bibliotekarza wskazujg sporg ilo§¢ profesji kwalifikujacych si¢ do wli-
czenia ich do grupy zawodow andragogicznych. Sa to: kierownicy instytucji o$wiato-
wych (bibliotek, galerii sztuki, muzeum, domu kultury, szkoty tanca), doradca rolniczy,
specjalista bezpieczenstwa i higieny pracy, ewaluator programéw edukacji, metodyk
edukacji na odlegtos¢, instruktorzy (nauczyciela instruktora, amatorskiego ruchu ar-
tystycznego, tafnca), egzaminator osob ubiegajacych si¢ o prawo jazdy, animator kul-
tury, wyktadowca na kursach, trener osobisty, kilka rodzajow doradcow (personalny,
zawodowy), kilku specjalistow do spraw rozwoju kadr i szkolen, organizator konfe-
rencji 1 imprez, pilot wycieczek, trener roznych umiejetnosci, przewodnik turystyczny
(gorski, miejski oraz in.)®. W sumie, w wymienionym dokumencie doliczy¢ si¢ mozna
36 zawodow 1 specjalnosci tworzgcych rodzing zawodow andragogicznych, wyraznie za-
angazowanych w ksztalcenie i rozwoj osobowosci oraz doksztalcanie i doskonalenie za-
wodowe ludzi dorostych. Odmiang andragoga sg takze nauczyciele akademiccy z katedr
i instytutow uczelnianych zajmujacych si¢ badaniem procesu ksztalcenia i wychowania
dorostych, a niejednokrotnie ksztatcacy studentéw na studiach wieczorowych, zaocznych
i podyplomowych. W ostatnich latach wzrést (ilosciowo) w site takze andragog spe-
cjalny — wspomagajacy edukacyjnie dorostych (niepelnosprawnych i niedostosowa-
nych spotecznie) bedacych w stanie kryzysu zyciowego. W zdecydowanej wickszosci
przypadkéw wymienieni specjalisci sg inaczej przygotowywani do pracy z dorostymi,
odmienne tez sg cele szczegotowe ich dziatalno$ci edukacyjnej, inna jest tres¢ i odmien-
ne warunki zewnetrzne realizowanego przez nich ksztalcenia, inny cykl organizacyjny
i odmienna metodyka dziatalnosci edukacyjnej, czgsto catkiem inne miejsce pracy (kla-
sa szkolna, sale: wyktadowa, konferencyjna, muzealna, stanowisko produkcyjne w za-
ktadzie przemystowym, miejsce zatatwiania spraw urzgdowych, wykonywania ustugi,
obiekty ¢wiczeniowe i miejsce egzaminacyjne, trasa turystyczna) itp.

Zdaje sig, ze dla porzadkowania i uproszczenia trudu ich charakteryzowania mozna
wyrozniong kategori¢ zawodowg andragogéw podzieli¢ na dwie, nierowne co do wiel-
kosci, czesci: organizatorow edukacji dorostych i jej realizatorow. Pierwsi to swego
typu menedzerowie inicjujgcy i nadzorujacy ksztatcenie, doksztalcanie i doskonalenie,
ale ich bezpos$rednio nie realizujacy. Zakres ich pracy zalezy od wielkosci 1 struktury
organizacyjnej (np. przedsigbiorstwa przemystowego, banku, biura, urzgdu i in.) fir-
my, w ktorej jest zlokalizowana ich agenda o$wiatowa. Na ogot planujg oni zajecia
»szkoleniowe”, angazuja realizatoréw, przygotowujg stosowne warunki (pomieszcze-
nia, pomoce dydaktyczne i materiaty dla stuchaczy), dbaja o niezakldcony przebieg
zajec, kontroluja i oceniajg ich realizacje, dbaja o dokumentacja organizowanej dziatal-
nosci edukacyjnej. Przygotowanie do tej pracy zdobyli na studiach — gléwnie humani-
stycznych oraz na studiach podyplomowych i kursach specjalistycznych — przewaznie

8 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki. Spotecznej s dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie kwalifikacji za-
wodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jego dziatania. Dz. U. z 27 stycznia 2018 r.,
poz. 227.
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z teorii oraz metodyki ksztatcenia dorostych. Ich umiejetnosci organizatorskie i mene-
dzerskie wyksztatcily si¢ w toku niekiedy wieloletniej praktyki organizatorskiej, czgsto
we wspolpracy ze starszymi pracownikami zatrudnionymi na identycznych badz po-
dobnych stanowiskach.

Natomiast realizatorzy zaje¢ edukacyjnych (mozna ich tez umownie nazwaé
»oswiatowcami” lub ,,ekspertami”) to najczgsciej osoby petnigce funkcje: nauczycie-
li (np. szkot dla dorostych), prelegentow i wyktadowcow, instruktoréw realizujacych
z uczacymi si¢ zajecia praktyczne, konsultantow i egzaminatorow, wizytatorow dzia-
tajacych na rzecz poprawy metodyki ksztatcenia i doksztatcania dorostych, opiekunow
(coachow, mentorow, tutordéw, patrondow) i doradcoéw, przewodnikow i pilotow tury-
stycznych oraz in. Sg to w wielu przypadkach ludzie ,,dwuzawodowi”. Pracuja zawodo-
wo jako wysokiej klasy specjalisci w przedsigbiorstwach gospodarczych, administracji
1 instytucjach ustugowych, adekwatnie do profilu ukonczonych studiow (inzynierowie,
nauczyciele akademiccy roznych specjalnosci, lekarze, ekonomisci, prawnicy 1 in.),
a dodatkowo sa jako eksperci zatrudniani do realizacji zaje¢ osSwiatowych i rozwojo-
wych zgodnych z ich fachowoscig. Ich wiedza i umiejetnosci pedagogiczne pochodza
najczesciej ze studiow podyplomowych i kursow dydaktycznych, a takze wieloletniej
praktyki o§wiatowej w instytucji (agendzie) ,,szkoleniowe;j”.

Ta ostatnia informacja prowadzi do do$¢ nieoczekiwanej konstatacji, ze tak ,,na
dobre” to prawdziwg edukacje dorostych (glownie w zaktadach pracy i instytucjach
ustugowych oraz firmach szkoleniowych) w postaci ksztatcenia, doksztatcania i dosko-
nalenia realizujg nie wspomniani wyzej organizatorzy (zatem nie andragodzy w wa-
skim tego stowa rozumieniu), a gtdéwnie specjalisci roznych zawodoéw (inzynierowie,
lekarze, prawnicy, nauczyciele ,,przedmiotowi” szkot srednich i wyzszych, ekonomisci,
bankowcy, pracownicy administracji i in.) angazowani do niej przez organizatorow.
Owi realizatorzy (specjalisci z r6znych obszarow praktycznej dziatalnosci) ukonczyli
studia ,,kierunkowe” na ogo6t z wysokim wynikiem. Po tym sprawdzili si¢ na swoich
miejscach pracy, adekwatnych do kierunku ukonczonych studiéw. Przeszli tam (we-
dtug procedur i stopni obowigzujacych w danej branzy) dtuga i trudna droge awansu
zawodowego, uzyskujac status specjalisty. Zasmakowawszy za$ w dziatalnosci eduka-
cyjnej, pozyskali dodatkowo kwalifikacje andragogiczne, z reguty na studiach pody-
plomowych lub kursach specjalistycznych z zakresu organizacji i metodyki ksztatcenia
dorostych, uprawniajace do ksztalcenia dorostych. W wyniku takiego rozwoju stali si¢
statymi wspotpracownikami agend (zaktadowych, stowarzyszeniowych) i firm szko-
leniowych (takze prywatnych), §wiadczac dla nich ,,ustugi” szkoleniowe i realizujac
ro6zne projekty edukacyjne. Mozna uznaé, ze merytoryczna fachowo$¢ oraz potrzeby
i pasje przekazania swoich umiej¢tno$ci zawodowych i spotecznych ludziom mtod-
szym zintegrowaty owych specjalistow wokot realizacji roznych form ksztalcenia, do-
ksztatcania i doskonalenia zawodowego mtodszych kadr pracowniczych.

Przedstawiciele obu (umownie) wyodrebnionych kategorii andragogow (tj. orga-
nizatorow i realizatoréw) pracujg w wielu instytucjach: licznych szkotach $rednich dla
dorostych (np. w roku szk. 2016/ 2017 byto w Polsce 1587 licedow ogdlnoksztatcacych
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dla dorostych) i uczelniach wyzszych (glownie na wydziatach organizujacych studia
wieczorowe i1 zaoczne oraz podyplomowe), agendach oswiatowych (gtownie dzialy:
kadr, szkolenia, rozwoju zawodowego i bhp) podmiotéw gospodarczych (w 2018 r.
byto ich w kraju ponad 410 540)°, ustugowych i spotecznych, stowarzyszeniach o$wia-
towych (np. ZZDZ, NOT, TNOIK, PTTK i in.), samorzadach pracowniczych (np. le-
karzy, prawnikow, handlowcow) i coraz liczniejszych firmach szkoleniowych. Z infor-
macji internetowych uzupetniajacych Polska Klasyfikacje Dzialalnosci dowiedzie¢ si¢
mozna, iz w naszym kraju (w 2019 r.) istnieje 44 937 pozaszkolnych instytucji szkole-
niowych (w tym 7818 z obszaru nauki jazdy i pilotazu). Cz¢$¢ z nich (341) nalezy do
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Firmy szkoleniowe to z reguty agendy kadrowo
mate (dyrektor lub kierownik biura, koordynator ,,szkolenia”, czyli typowy andragog
»organizator”, 1 ksiegowa) ztozone w wielu przypadkach jedynie z osob posrednicza-
cych w realizacji ksztatcenia, doksztatcania i doskonalenia kadr. Ich szefowie poszu-
kuja ofert szkoleniowych u przedsi¢biorstw ,,zamawiajacych”, ustalaja z ich kierow-
nictwem forme i organizacj¢ ,,szkolenia”, angazuja specjalistow (z reguly sa nimi stali,
»zweryfikowani” wspotpracownicy) do realizacji zaplanowanych zajg¢ edukacyjnych,
zabezpieczajg sprawny przebieg tych zaje¢ i konczacych je egzaminow. Po nich wy-
daja uczestnikom stosowne dokumenty (zaswiadczenia, certyfikaty) potwierdzajace
uzyskane kwalifikacje i w zwigzku z tym nabyte uprawnienia wykonawcze. Duza ilo$¢
niewielkich kadrowo agend oswiatowych w zaktadach pracy (z reguty 3—5 osob) jak
i malych form szkoleniowych (z reguty o formule prawnej spotki z o.0., rzadziej —
spotki cywilnej) w naszym kraju dowodzi pojawienia si¢ wsrod kategorii zawodowej
andragogow sporej ilosci dyrektorow (kierownikow).

Z podanych wielkosci 1 przypomnianego rodzaju instytucji zatrudniajacych andra-
gogow wnioskowa¢ mozna o ilo$ci 0sob (zajmujacych si¢ gtdéwnie kierowaniem i me-
nedzerstwem, a nie — jak wspomniani specjalisci okre§lonych czynnosci zawodowych
— bezposrednio doksztatcaniem i doskonaleniem zawodowym) pracujacych w tej profe-
sji w naszym kraju, wielkosci bardzo przyblizonej, gdyz prawdopodobnie z powodu za-
trudnienia w matych kadrowo miejscach pracy i rozproszenia po catym kraju kategoria
ta znalazta si¢ poza nalezna jej szczegdtowa (ogoélnokrajowa) prezentacja statystyczna.

Mozna natomiast bez przesady powiedzie¢, ze profesja ta angazuje najlepszych
ludzi w poszczegolnych srodowiskach pracowniczych. Doswiadczonych specjalistow
z okreslonych dziedzin wiedzy, biegtych w przekazywaniu jej i swego zawodowego
doswiadczenia innym. Czyniacych to czgsto z pasja. Ludzi o bogatej osobowosci 1 wy-
sokim poziomie moralnym, co oczywiscie nie pozostaje bez pozytywnego wptywu na
ich dziatalnosc¢ ,,szkoleniowa”. Wysoka jakos$¢ i spoteczna funkcja ich edukacyjnej
dziatalnosci przywotuje na mys$l sprawdzong strategie doskonalenia srodowiska zycia
spotecznego i pracy zawodowej wypracowang w obszarze pedagogiki spolecznej. Jest
to strategia doskonalenia tego srodowiska sitami miejscowych specjalistow i eksper-
tow, a wigc 0sob wyrdzniajacych si¢ w tym $rodowisku i bedacych w nim liderami

> Glowny Urzad Statystyczny: Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2018, Warszawa 2018,
s, 367.
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wyrézniajacymi si¢ przykladnym zachowaniem i wzorowo wykonywang pracg, godng
nasladowania przez innych.

Kilka elementow sktada si¢ na wielko$¢ i dostojnos$¢ ludzi wykonujacych zawod
andragoga (zar6wno w ujeciu organizatora, jak i realizatora). Pierwszy to ich funkcja
(rola) w przygotowaniu ludzi do realizacji przemian gospodarczych, spotecznych i kul-
turalnych. Przez swoja dzialalno$¢ edukacyjng i rozwojowa wobec innych — niekiedy
intensywna — zwigkszaja szanse edukowanych przez siebie ludzi dorostych na rynku
pracy i powoduja, ze ci ludzie lepiej pracuja, sa bardziej wydajni, a nade wszystko daja
sobie rade w warunkach zaostrzajacej si¢ konkurencji. Bez kreowania aktywnej posta-
wy ludzi dorostych edukowani przez nich ludzie nie byliby w stanie odnie$¢ sukcesu
zawodowego i osobistego w czasach globalnej rywalizacji i konkurencji. Odwotujac
si¢ do elementow teorii organizacji, trzeba przypomnie¢, ze ich dziatalno$¢ edukacyjna
i wspieranie dalszego rozwoju ogodlnego oraz zawodowego o0sob dorostych, kreowa-
nie ich kompetencji zawodowych i spotecznych jest sprawdzonym sposobem rozwoju
kapitatu ludzkiego. Kapital ten za§ prowadzi do osiggania lepszych wynikow w pracy
indywidualnej i zbiorowej. Mowiac inaczej — od jakosci tego kapitatu zalezy poziom
i efektywnos¢ funkcjonowania organizacji gospodarczych i ustugowych, a réwnocze-
$nie ich sita we wspotczesnej rzeczywistosci konkurencyjnej. Wszystko to dowodzi, ze
efektywna praca szkoleniowa zaré6wno pojedynczego andragoga, jak i grupy zawodow
andragogicznych to nie tylko wazny i sprawdzony stymulator rozwoju gospodarczego
i cywilizacyjnego wspotczesnych spolecznosci narodowych, ale takze warunek spro-
stania wspotczesnym wyzwaniom wyptywajacym z globalnego wyscigu pracy i bez-
wzglednej konkurencji.

Dziatania edukacyjne i wychowawcze 0s6b z rodziny profesji andragogicznej pro-
wadzace do rozwoju ogolnego i zawodowego pracownikoéw branzy gospodarczej, ustug
i administracji to — mowigc jezykiem specjalistow teorii zarzadzania zasobami ludzki-
mi — strategia personalna w sprawnym zarzgdzaniu gospodarka i zyciem spotecznym.
Elementem tego zarzadzania (oprocz rekrutacji, czyli doboru kadr, motywowania ich do
pracy np. przez stosowne wynagradzanie, system kontroli i oceny osigganych wynikow
pracy) jest pogltebianie i rozszerzanie uzdolnien pracowniczych dokonujacych si¢ (na
tle zdobytego w szkole wyksztatcenia pracownikow) przez racjonalnie zorganizowane
doksztatcanie i doskonalenie zawodowe kadr juz pracujgcych. Permanentnie i starannie
doksztatcani oraz doskonaleni pracownicy traktowani sg w niej jako sprawdzone zrodto
1 wazny atut przewagi konkurencyjne;j.

Nie dziwi, ze w $wietle takich funkcji na terenie zaktadow pracy, zar6wno gospo-
darczych, jak i ushugowych oraz administracyjnych ma dzisiaj miejsce wzrost zapo-
trzebowania na andragogow'?, nie tylko tych z przewaga obowiazkow organizatorskich
i menedzerskich, ale tez realizatorow bezposrednio przeprowadzajacych zlecone im

10 Zapotrzebowaniu temu probuje cze$ciowo zaradzi¢ ksztatcenie andragogiczne (specjalizacja) stuchaczy
studiow pedagogicznych oraz organizowana przez Zespot Pedagogiki Dorostych PAN (ogdlnopolska)
Szkota Mtodych Andragogdéw organizowana nieprzerwanie od 1999 r. (obecnie co drugi rok). Plonem jej
sa Dyskursy Mtodych Andragogéw (nr 1-19).
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zajecia edukacyjne z obszaru ksztatcenia, doksztalcania i doskonalenia pracownikow.
Jest to spowodowane wzmagajaca si¢ konkurencja we wszystkich obszarach naszego
zycia. Konkurencja, z ktéra moga sobie skutecznie poradzi¢ firmy intensywnie ksztat-
cace, doksztatcajace i doskonalace swoich pracownikéw. Dla firm i instytucji oczeku-
jacych sukcesu w tej walce rzetelna edukacja kadr staje si¢ wyzwaniem. Andragodzy
muszg zatem by¢ zar6wno w organizacjach gospodarczych, jak i spotecznych. Z tym
ze powinni by¢ do tej funkcji dobrze przygotowani zarowno merytorycznie, jak i me-
todycznie. Przygotowanie takie sg im w stanie zapewni¢ wspolczesne szkoly wyzsze
w naszym kraju. Oprocz tego pracownicy ci, podobnie jak wigkszo$¢ przedstawicie-
li innych profesji, muszg si¢ stale doksztatca¢ i doskonali¢. Formy tego doskonalenia
mogg zaczerpna¢ z metodyki doksztalcania i doskonalenia kadry kierowniczej zakta-
dow pracy zardwno gospodarczych, jak i spolecznych. Moga to wigc by¢: seminaria,
narady, warsztaty (czyli ¢wiczenia w opanowywaniu skutecznych metod ksztatcenia,
doksztatcania i doskonalenia ogdlnego i zawodowego), konferencje i sympozja nauko-
we. Trescig ich winny by¢ sposoby rozwigzywania i pokonywania trudnosci i barier
w procesie ksztalcenia, doksztatcania i doskonalenia zawodowego (przykladem: brak
motywacji do nauki, zmeczenie i znuzenie stluchaczy, znikome umiejg¢tnosci uczenia si¢
spowodowane dluga przerwa w nauce) oraz strategie doskonalenia dziatalnosci ,,szko-
leniowe;j” takie np., jak: zasady sprawnej organizacji pracy o§wiatowej, stosowanie no-
woczesnych metod nauczania, wykorzystaniu doswiadczen zyciowych i zawodowych
uczacych sie w procesie ksztalcenia, sposoby siegania w procesie ksztalcenia do pomocy
informatycznych $rodkow przekazu tresci oraz in. Warunkiem skutecznosci tych form
doksztatcania i doskonalenia andragogow jest jednak ich aktywnos¢ w czasie takich
zaje¢ wyrazona m.in. w przygotowaniu i wygloszeniu referatow, przestawieniu recen-
zji przeczytanej ksigzki metodycznej i poznanego artykutu, zaprezentowaniu nowych
projektow rozwigzan réznych elementéw doksztatcania i doskonalenia zawodowego,
uczestnictwo w dyskusji oraz wymianie doswiadczen organizacyjnych i metodycznych.
Wspolczesni organizatorzy oraz realizatorzy doksztatcania i doskonalenia zawodowego
winni tez coraz czesciej korzysta¢ z réoznych form wspotpracy ze ,,szkoleniowcami”
zagranicznymi w celu wymiany do$wiadczen i poznania dobrych praktyk doksztatcania
i doskonalenia zawodowego w innych krajach.
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