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Abstract. Information technologies determine changes in learning processes and have
a significant impact on the revision of self-education methods. The evolution of this form of
learning requires reflection and research. The article addresses three issues that are important in
this context: an attempt to organise the phenomenon in its new version; location of the newly
defined form of incidental e-learning as a self-learning process in the context of heutagogy and
microlearning, and finally, some answers to doubts concerning the role of social media in formal
learning. The first two issues are based on the results of previous research and literature studies,
as well as author's personal observations. To explain the last issue, author presents the results
of his research in the extent and nature of the use of social media as a tool to support teaching
and learning process at primary, junior high/high school and higher education level. The main
research problem undertaken by the author is the attempt to answer the question whether new
media are properly used as means of self-education supporting general development of a student.

Wstep. Sposoby uczenia si¢ ewoluuja zarowno w konsekwencji zmian w obre-
bie potrzeb i wymogow, jak i rosngcych mozliwosci samoksztatceniowych. Rosnaca
ztozonos$¢, dotykajaca ogdtu aktywnosci ludzkich, staje si¢ przyczyng nowych potrzeb
edukacyjnych, zarowno jakosciowych, jak i ilosciowych. Rzeczywisto§¢ wymaga per-
manentnego opanowywania nowych umiejetnosci i zdobywania nowej wiedzy. Tempo
uczenia si¢ jest szybsze niz miato to miejsce w wieku XX. Czas na ,,nauczenie si¢” skra-
ca si¢, a ilo$¢ potrzebnych informacji zwigksza si¢. Kazda dekada przynosi ogromne
zmiany rozwojowe. ,,0d lat dziewigédziesigtych Internet zmienit §wiat prawdopodob-
nie w wiekszym stopniu niz cokolwiek innego....” (Harari Y.N., 2018). Determinujace
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dzi§ nasze zycie media spotecznosciowe i serwisy internetowe majg niespetlna 15 lat.
Cztowiek wspotczesny doswiadcza czesto dyskomfortu, obarczony presja czasu. Doty-
czy to wielu aspektow naszej aktywnosci, takze uczenia si¢, co niejednokrotnie sprawia,
ze proces ten wykracza poza dedykowane, zaplanowane i okreslone ramy czasowe.
Zaciera si¢ granica pomig¢dzy czasem przeznaczonym na nauke a czasem poswigcanym
na inne aktywnos$ci. Tego rodzaju uczenie nastgpuje coraz czesciej spontanicznie, na-
tychmiastowo po odczuciu potrzeby zdobycia informacji. Poddanie si¢ takiego rodzaju
koniecznosci zaspokojenia wynikajacych z tego dazen mozliwe jest dzigki niemal per-
manentnemu dostepowi do zrédet informacji, jakie znajduja si¢ w Internecie. Potrzeba
zostaje zaspokojona dzieki technicznym mozliwosciom. Jednoczesnie owe mozliwosci
oraz dostepnos¢ informacji przy dynamizacji aktywnosci zyciowych wymuszajg na-
tychmiastowos$¢ reakcji, czyli bezzwloczng probe ich zdobycia. Mozliwosci zaréw-
no zaspokajaja, jak i rodzg potrzeby. Tego rodzaju proces wystepowat w przesztosci
marginalnie, bo nieczgsto osoba miala w czasie swojej codziennej aktywnosci ciagly
dostep do informacji. Czas od powstania potrzeby informacji do jej uzyskania byt od-
roczony. Teraz potrzeba i jej zaspokojenie wystepuja niemal jednoczesnie, opdznienie
mozna liczy¢ w minutach. Tego rodzaju odmienny sposob uczenia si¢ autor okresla jako
e-learning incydentalny.

Elementem tworzacym fundament lub uzupetnienie uczenia si¢ stanowi obecnie
samoksztatcenie — proces ten stanowi o$ problematyki artykutu.

Celami artykutu sa: przyblizenie pojecia ,,samoksztatcenie”, w nowych kontek-
stach powszechno$ci mediow elektronicznych; usytuowanie zdefiniowanego w innych
publikacjach (Kuruliszwili S., 2016), (Kuruliszwili S., 2017), (Kuruliszwili S., 2018)
pojecia ,e-learning incydentalny” w kontekScie zmian sposobow samoksztatcenia, za-
réowno dzieci, jak i dorostych. Zasadniczym wiodgcym problemem badawczym jest od-
powiedz na pytanie, czy media spotecznosciowe stuzag uczniom szk6t masowych jako
narzedzie wspierajgce proces uczenia sie.

Nowy wymiar samoksztalcenia. Proces samoksztatcenia czgsto ma miejsce poza
nurtem edukacji formalnej i pozaformalnej. Dynamika zmian tre$ci edukacyjnych od lat
wymusza poszerzenie obszaru wykorzystywania ,,samouctwa” poza procesem Wspo-
magajgcym uczenie zorganizowane. ,,Uczymy si¢ w instytucjach edukacyjnych i miej-
scach pracy, ale takze przez uczestnictwo w zyciu spotecznym i kulturalnym — kto$ nas
uczy i uczymy si¢ sami, a takze uczymy innych. Zatem szeroko rozumiana edukacja
ustawiczna nie ogranicza si¢ do doksztatcania i doskonalenia umiejetnosci zawodowych
— jest swoistg strategia calozyciowego rozwoju, realizacjg idei »uczenia si¢ przez cale
zycie« (Kwiatkowski S.M., 2008). Kwestig istotng dla planowania procesu dydaktycz-
nego w szkolnictwie masowym jest to, w jakim stopniu uczniowie wykorzystuja tech-
nologie informacyjne w procesie samoksztalcenia wspierajacego uczenie si¢. Natura
wspolczesnych sposobow wykorzystania mediow, permanentnos¢ tych dziatan stanowi
o nierozerwalnym zwigzku pomi¢dzy codziennym ich wykorzystywaniem a tym, w jaki
sposob wspieraja one proces planowanego uczenia si¢. Prozaiczno$¢ i przypadkowosé
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dziatan kognitywnych przenika si¢ z planowanym procesem samoksztatceniowym. Sy-
tuacja taka zarowno determinuje zmiany w procesie samoksztalcenia, jak i wptywa na
problem systematyki pojeciowej zjawiska.

Samoksztalcenie stalo si¢ inicjatywa podmiotu uczgcego si¢, instrumentem pomoc-
niczym w codziennych aktywnosciach kognitywnych w konteks$cie innym, niz miato to
miejsce dotychczas. Dzieje si¢ tak zardwno dlatego, ze ilo$¢ informacji potrzebnych do
codziennego zycia jest coraz wigksza i ich przydatnos¢ szybko si¢ dewaluuje, wyma-
gajac permanentnego uaktualnienia, jak i dlatego, ze dostepno$¢ i popularno$¢ narzedzi
samorozwoju jest bardzo duza. Podobnie jak w przypadku rozwoju innych obszarow
zycia, nowos$¢ jest skutkiem wspolwystepowania potrzeby (koniecznos¢ efektywnej
edukacji catozyciowej) 1 mozliwosci (szerokiego wachlarza narzedzi technologii infor-
macyjnych). Zasadnicze, implikujace taki stan rzeczy cechy dostepnych narzedzi samo-
rozwoju (w wigkszos$ci aplikacji 1 serwis6w internetowych) to tatwos¢ ich uzycia oraz
funkcjonalnosci stuzace codziennym aktywno$ciom i glownie kontaktom spotecznym.
Wyniki badan hiszpanskich studentow wskazuja, ze podstawowym czynnikiem deter-
minujacym korzystanie z Facebooka jest silny wptyw spoteczny tego narzedzia (Artega
S.R.; Cortijo V.; Javed U., 2014). Cechy te determinujg fakt codziennego, niemal per-
manentnego ich wykorzystania. Konsekwencja tego jest sytuacja, w ktérej proces edu-
kacyjny bardziej niz kiedykolwiek obecny jest takze poza instytucjami ksztatcenia, nie-
zaleznie, czy mowimy o szkole masowej, czy instytucji szkolenia zawodowego. Statym
elementem naszej codziennosci, takze czesto fundamentem samoksztalcenia, okazaty
si¢ si¢ aplikacja i serwis internetowy. ,,Aplikacja jako tkanka rzeczywistosci” (Orzet B.,
2017) staje si¢ elementem catozyciowego i permanentnego procesu edukacji. Jakos¢
i efektywnos¢ edukacyjna aplikacji w procesie uczenia si¢ moga by¢ zrdéznicowane.
Jest to uzaleznione zaré6wno od niej samej, jak i wiedzy 1 umiejetnosci jej uzytkownika.
Szerokie zazwyczaj spektrum dziatan, ktore mogg by¢ realizowane z pomocg aplikacji,
szczegblnie tych dedykowanych wymianie informacji, pozwala na wykorzystywanie
jej takze w sposob, ktory nie zostal przewidziany podczas procesu jej projektowania.
Sposob uzytkowania zalezy w pewnym zakresie od uzytkownika. Zdarza si¢, ze w pro-
cesie samoksztalcenia wykorzystywane sg narzedzia, ktore zostaly zaprojektowane do
innych celow. Przydatnos¢ edukacyjna dostepnych w sieci wytworéw programistycz-
nych zalezy zaréwno od autora produktu, jak i kreatywnego uzytkownika. Funkcje
stricte ksztalceniowa pelni oprogramowanie edukacyjne, ktore nie cieszy si¢ tak duza
popularnoscia jak inne aplikacje. Jaka zatem jest rola srodowisk edukacyjnych? Pole
oddziatywan nauczycieli i instytucji ksztalceniowych kreujacych rzeczywistos¢ eduka-
cyjng dotyczy¢ moze zar6wno producentdéw oprogramowania, jak i jej uzytkownikow.
Teoretyczna mozliwos¢ oddziatywania na grupe producentow jest jednak praktycznie
mocno ograniczona. Wptyw na producentéw popularnych wsrod uzytkownikoéw aplika-
cji, by poza rozrywka lokowali w swoich produktach tresci edukacyjne, jest zamiarem
trudnym do urzeczywistnienia. Mozliwym i koniecznym jest za$ interakcja z uzytkow-
nikami — uczniami szkot podstawowych, gimnazjow i liceow, a takze studentami. Od-
dzialywania te to wskazywanie sposobow uczenia si¢ z wykorzystaniem dostgpnych
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i popularnych w sieci narzedzi. S. Dylak i K. Warzyniak pisza: ,,Technologie cyfrowe
sa narz¢dziami, ktorych uzyteczno$¢ zalezy wprost proporcjonalnie do kompetencji
uzytkownika — tutaj nauczyciela i uczniow” (Dylak S; Wawrzyniak K., 2017). To nowy
obszar zadan nauczycieli — nauczanie, jak skutecznie wykorzystywa¢ IT do naucza-
nia i uczenia si¢ oraz atrakcyjnie i wlasciwie dla rozwoju ucznia wplata¢ uczenie si¢
w codzienne aktywnosci sieciowe. W procesie poszukiwania wlasciwego sposobu wy-
korzystywania IT w nauczaniu korzysta¢ mozna z rozmaitych stuzacych temu modeli.
Jednym z nich jest model SARM' — przechodzenia od podstawowych do tworczych,
ztozonych sposoboéw wykorzystania technologii informacyjnych w procesie naucza-
nia (Puentedura R.R., 2018). Innym podejsciem do efektywnego, odpowiadajacego na
wspolczesne potrzeby wykorzystania technologii w procesie nauczania i uczenia si¢
jest TPACK? — w uproszczeniu taczenie wiedzy pedagogicznej merytorycznej (przed-
miotowej) 1 sposobow wykorzystania IT (Schmidt D.A.; Baran; Mishra P. et.a/, 2009).
Nieco odmiennym podej$ciem, oferujacym poza metodologia, narzedzie jest TIM?® (Ru-
man M., Prakasha G.S., 2017). Istnieje co najmniej kilka metodyk wspierajacych pelne
wykorzystanie TI w nauczaniu. Wiele osrodkow doskonalenia nauczycieli wspiera tego
rodzaju aktywnosci, szkolac jak efektywnie i skutecznie uczy¢ z pomocg IT. Dzialania
takie trudno jednak nazwac powszechnymi. Potrzeba zmian zarowno w sposobach, jak
1 postrzeganiu problemu nauczania z wykorzystaniem zmieniajacych si¢ wcigz techno-
logii jest ogromna. Potrzeba ta jest zgodna ze sformutowang przez T. Lewowickiego
tezg o rezygnacji z edukacji adaptacyjnej i przejscia do edukacji krytyczno-kreatywnej
(Lewowicki T., 1997) oraz roli szkoty zakorzenionej w tradycji dydaktyki konstrukty-
wistycznej (J. Piageta, L. Wygotskiego, J. S. Brunera). Oznacza to, ze nalezy uczy¢,
jak sie uczy¢, jak diagnozowac swoje potrzeby i jak kreatywnie je zaspokajac, a takze
tworzy¢ 1 wspotuczestniczy¢. Nie stanowi to novum na gruncie dydaktyki, zmieniane
sg jedynie narzedzia i zrodta informacji. Proces tego rodzaju ksztalttowania uczniow to
wyzwanie zaroéwno dla nauczycieli, jak i rodzicow. Stanowi to swego rodzaju waru-
nek wlasciwego rozwoju umiejetnosci samoksztatceniowych. ,,Nalezycie ksztalttowane
1 wciaz rozwijane (przez nauczycieli, rodzicow, opiekundw) potrzeby poznawcze mto-
dziezy jawia si¢ jako warunek konieczny zaistnienia procesu samoksztatcenia, stajg si¢
one bowiem wlasciwosciami psychicznymi pobudzajgcymi, ukierunkowujacymi i orga-
nizujgcymi wysitek intelektualny dorastajacego cztowieka” (Gotek B., 2017).

Poszukiwanie kazdego dnia informacji w sieci dotyczy w wigkszosci (90 procent)
codziennych aktywnos$ci mtodziezy, chociaz blisko trzy czwarte badanych wskazuje, ze
w sieci poszukuje takze wiedzy niezbednej w procesie edukacyjnym. Ponad 30 procent
badanych uczniow szkot ponadpodstawowych zadeklarowato, ze codziennie uzywa sie-
ci do wykonywani prac szkolnych (Bochenek M., Fila M., Tana§ M., Kamieniecki W.,
Lange R., Wronska A., 2016).

' SARM: Substitution (zastapienie); Augmentation (poszerzenie); Modification (modyfikowanie).

2 TPACK: Technological Pedagogical Content Knowledge — wiedza technologiczna w zakresie tresci pe-
dagogicznych.

3 TIM: Technology Integration Matrix: matryca technologii informacji.
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Niemalze permanentne przegladanie zasobdéw sieciowych to kompilacja dziatan
dedykowanych rozrywce, pracy i uczeniu si¢ uzytkownika. Granice tych czynnosci za-
cierajg sie.

Samouctwo, samoksztatcenie (pojecia uzywane zamiennie) (Landy-Totwinska J.,
1968), bedace elementem catozyciowego rozwoju czlowieka jako procesu, jest podat-
ne na zmiany, zarowno w obrebie tresci, jak i narzedzi uczenia si¢. Specyficzny ro-
dzaj samoksztatcenia, rozumianego jako ,,uczenie si¢ w rozmaitych obszarach zycia,
pomagajace w rozwigzywaniu zarowno probleméw codziennych, jak i zawodowych
polega na wyszukiwaniu i percepcji rozmaitych materiatdéw dostepnych w réznej for-
mie w Internecie” (Kuruliszwili S., 2016) zdefiniowany zostat przez autora jako e-lear-
ning incydentalny. Ten rodzaj samoksztalcenia lokuje si¢ zarowno w nurcie uczenia si¢
konektywnego, jak i uczenia si¢ incydentalnego (Kuruliszwili S., 2017). Samodzielne
uczenie si¢ zmuszajace do czynnej selekcji tresci z ogromu dostgpnych informacji oraz
do wyboru wlasciwego stuzacego pracy w sieci, zmieniajgcego si¢ oprogramowania
wymaga wysokiego poziomu samodzielnos$ci i autodeterminacji. Zanurzenie uzytkow-
nika w $§wiecie aplikacji internetowych stajacych si¢ narzgdziami samoksztatcenia — za-
projektowanymi w stymulujacy do ich uzywania sposob, a nawet uzalezniajacy — moty-
wuje do korzystania z nich wielokrotnie w ciggu dnia. Tworzy to pewnego rodzaju mo-
tywacyjne perpetuum mobile, w ktérym proces uczenia si¢ oceniany jest i analizowany
glownie, a czgsto jedynie, z perspektywy uczacego si¢. Motywacja w tym wypadku
dotyczy nie tylko celu aktywnosci, ale takze przyjemnosci czerpanej z realizacji same-
go aktu uczenia si¢. Nie jest to jednak zdefiniowany przez W. Okonia rodzaj zabawy
dydaktycznej, opisanej jako: ,,zabawa dydaktyczna, zabawa wg wzoru opracowanego
przez dorostych, prowadzaca z reguty do rozwigzania jakiego$ zatozonego w niej za-
dania; najczgsciej gra umystowa, ktorej celem jest rozwijanie zdolno$ci poznawczych”
(Okon W., 2001). Motywacja stymulowana jest w tym przypadku przez aplikacje/ser-
wis 1 wirtualne $rodowisko uzytkownikow. E-learning incydentalny zaktada rowniez
rodzaj uczenia si¢ poprzez interakcje tylko z tresciami ksztatceniowymi, wowczas sty-
mulacja ze strony innych uzytkownikoéw sieci nie wystgpuje. Zastepowana niekiedy
bywa poprzez motywacj¢ podnoszong poprzez interakcje z wlasciwie zaprojektowany-
mi tre$ciami edukacyjnymi.

Samoedukacja towarzyszaca czlowiekowi przez cate zycie przybiera rozne formy
w zaleznos$ci od jego fazy rozwoju, okresu zycia, a takze rodzaju wybieranych narzg-
dzi uczenia si¢, ktore przez lata ewoluuja. Forme¢ determinuje takze cel, co sprawia,
ze akty uczenia tego rodzaju moga si¢ przeplata¢. To wszystko pozwala stwierdzic,
ze samoksztatcenie przybiera roznorodne formy i cechy, lokujac je w r6znych nurtach
pedagogiki, co wymyka si¢ probie jednorodnej i kompletnej jej klasyfikacji. Bardziej
zasadnym wydaje si¢ skupienie na cechach samoksztalcenia, ktorych inwentarz podlega
zZmianom.

Trudno$¢ i niejednoznaczno$ci wystepuja podczas prob uporzadkowania, ujed-
nolicenia systematyki w obszarze ewoluujgcych edukacji ustawicznej i andragogiki,
ktorych istotnym elementem jest proces samoksztatcenia. Wieloznaczno$¢ zjawiska
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dostrzegana jest przez wielu naukowcow. H. Solarczyk-Szewc pisze: ,,edukacja usta-
wiczna jest zjawiskiem wieloznacznym, niespojnym, niedomknigtym, rozproszonym,
kontrowersyjnym, ale wspolczesnie nieobojetnym....”, a okres ekspozycji edukacji
ustawicznej jako ,,pedagogiczna kakofoni¢ znaczen” autorka datuje na czas po 2000
roku (Solarczyk-Szewc H., 2013). Czyli w okresie rozkwitu serwisow WEB 2.0. Po-
dobng wieloznaczno$¢ zjawiska andragogiki definiuje M. Malewski: ,,andragogika jest
dyscypling podzielona, a teoretycy i badacze edukacji dorostych znajduja si¢ w sytuacji
swoistego zawieszenia pomi¢dzy $wietlang, pelng chwaly przesztoscia dyscypliny, a jej
nieokreslona 1 mglista przysztoscig” (Malewski M., 2010). Pojeciowo$¢ andragogiki
zmienia si¢ w procesie przejs¢ paradygmatycznych w epokach od modernizmu do po-
nowoczesnosci. Jej posta¢ ewoluowata — byta inna w modernizmie (o$wiata dorostych),
w poznej nowoczesnosci (kapitat spoteczny) i ponowoczesnosci (zycie jako proces
poznawania i budowania postawy refleksyjnosci wobec siebie, innych ludzi i $wia-
ta — edukacja ,,roztopiona” w $wiecie zycia). Zmiany w poszczeg6lnych epokach sa
obserwowalne w kategoriach: spoleczenstwo, aktywno$¢, racjonalnos¢. Swego rodza-
ju koto zatacza edukacja dorostych: od braku autonomii — podporzadkowania szkole
w modernizmie, poprzez autonomiczno$¢ w poéznej nowoczesnosci, do braku autonomii
spowodowanej rozproszeniem w codzienno$ci — w ponowoczesnosci (Malewski M.,
2010). Analizujac zmiany wybranych cech spoteczenstwa (organizacja, kompetencje,
typ wiedzy, funkcje edukacji, edukacja dorostych, orientacja zyciowa) w tych trzech
epokach, M. Malewski dostrzega przesuni¢cia paradygmatyczne edukacji, wskazujac
na ewolucje edukacji dorostych od ,,nauczania”, poprzez ,,uczenie si¢”, do ,,poznawa-
nia” (Malewski M., 2010). Samoksztatcenie catozyciowe, wykorzystujace media tech-
nologii informacyjnych, wpisuje si¢ we wskazany wczesniej paradygmat poznawania,
a w swojej charakterystyce stanowi jego potwierdzenie.

Szczegodlna ztozonos¢ 1 dynamika pojeciowa w obszarze andragogiki i edukacji do-
rostych przektada si¢ w pewnym stopniu na rozwazania nad obecng ewoluujgca naturg
procesu samoksztatcenia.

Podjecie proby klasyfikacji procesu samoksztatcenia nie jest zamierzeniem auto-
ra tego artykutu. Jego celem jest przyblizenie charakterystyki tego procesu w kontek-
$cie nowych form powstatych pod wptywem zmian technologicznych i poznawczych
wspolczesnych samoukow oraz proba usytuowania w niejednorodnym krajobrazie sa-
moksztatcenia nowej jego formy — samoksztalcenia z uzyciem nowych mediow, jaka
jest e-learning incydentalny. Zasadniczym artykutowanym wcze$niej problemem jest
proba odpowiedzi na pytanie, czy samoksztalcenie z wykorzystaniem nowych techno-
logii informacyjnych stanowi element wspierajacy proces ,,szkolnego” uczenia si¢. Na
to pytanie pozwalajg odpowiedzie¢ wyniki przeprowadzonych przez autora artykutu
badan.

E-learning incydentalny a heutagogika i mikrouczenie si¢. Samoedukacja
zudzialem rozmaitych narzedzi sieciowych przybiera réznorakie formy. Cechy wspodlne
dla procesow tego rodzaju to wysoki poziom motywacji i umieje¢tno$¢ samodzielnego

44 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2019



wykorzystywania narzedzi temu stuzacych, jak rowniez znajomo$¢ obszarow sieci po-
zwalajacych na dostep do szukanych informacji. Roznorodno$¢ wspolczesnej samoedu-
kacji sytuuje ja w wielu teoriach procesu uczenia si¢. Podobnie e-learning incydentalny
zawiera si¢ lub obejmuje zdefiniowane wczesniej metody uczenia si¢. Punkty styczne,
wzajemne relacje tej metody i uczenia si¢ incydentalnego oraz konektywnego w swojej
specyfice metod bliskich e-learningowi incydentalnemu zostaty opisane przez autora
w osobnym artykule (Kuruliszwili S., 2017).

W tej czesci pracy podjeta zostanie proba zwigztego odniesienia tej nowo zdefinio-
wanej metody do heutagogiki i mikrouczenia sig.

Heutagogika, podobnie jak wspominane inne metody uczenia sig, definiuje pewien
rodzaj samoksztatcenia. Podej$cie heutagogiczne determinowane jest poprzez rozwoj
narzedzi sieciowych Web 2.0 i sSrodowisk edukacyjnych skupiajacych proces nauczania
na uczacym si¢ (Blaschke L.M., 2012). Samoksztalcenie lokowane w ramach heutago-
giki, mimo Ze oparte jest na wykorzystaniu nowych mediow, rozni si¢ jednak od e-lear-
ningu incydentalnego. Pomimo faktu, ze oba rodzaje samoksztalcenia sa uczeniem si¢
samokierowanym, roznica zasadza si¢ gldownie na odmiennosci we wstepnej fazie ucze-
nia si¢ — planowaniu. W uczeniu si¢ heutagogicznym wystepuje zazwyczaj swiadomy
proces planowania procesu samoksztalcenia przy jednoczesnej analizie jego przebiegu,
facznie z formami ewaluacji wynikow i weryfikacji hipotez — podobnie jak w przypadku
samodzielnie prowadzonych badan typu action research. Proces uczenia si¢ przebie-
ga wedlug modelu ,,podwoéjnej petli”, pierwotne zamierzenia zmieniajg si¢ w proce-
sie weryfikacji wiedzy i doswiadczen (Blaschke L. M., 2012). E-learning incydentalny
natomiast to krotka, powodowana impulsem forma samoksztalcenia, ukierunkowana
na zdobywanie informacji, ktére czasem uktadajg si¢ w ciag tresci, a czasem stano-
wig uzupehienie brakujacego elementu informacyjnego lub tez jedynie zaspokajaja
spontaniczng potrzebe uzyskania informacji. Ten incydentalny rodzaj samoksztalcenia
dotyczy zarowno dzieci, mtodziezy, jak i dorostych. W przypadku heutagogiki pod-
miotem jest zazwyczaj osoba dorosta. Podejscie heutagogiczne, ulokowane na szczy-
cie piramidy pedagogika — andragogika — heutagogika, wymaga wysokiego poziomu
umiejetnosci planowania, determinacji i autonomii (Blaschke L. M., 2012), co cechuje
osoby dojrzate. Dotyczy ono zasadniczo samoksztatcenia calozyciowego wytaczonego
z kontekstu roli wspomagajacej uczenie si¢ zorganizowane. Perspektywa osoby ucza-
cej sie staje si¢ tu nadrzedna. ,,W perspektywie heutagogicznej proces uczenia si¢ jest
analizowany z punktu widzenia ucznia i jego doswiadczen. W poréwnaniu z refleksja
pedagogiczng i nauczaniem dorostych, jest to przeniesienie akcentu z nauczyciela, kto-
ry byl inspiratorem procesu uczenia si¢, na ucznia, ktory jako osoba $wiadoma swoich
dotychczasowych doswiadczen jest w stanie bardziej efektywnie kierowac procesem
wiasnego rozwoju” (Czerka E., 2009). Tak dojrzatym i Swiadomym uczniem jest osoba
dorosta, co potwierdza L. M. Blaschke (Blaschke L. M., 2012).

E-learning incydentalny, stanowigcy zazwyczaj spontaniczng, nieplanowang forme
samoksztatcenia, ktorej podmiotem mogg by¢ zarowno dzieci, jak i dorosli, sytuuje si¢
W tym sensie poza nurtem heutagogiki.
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Ulokowanie poszczegdlnych form samoksztatcenia w teoriach uczenia si¢ nie jest
fatwe, wspolne cechy rozmaitych form tego procesu przenikaja si¢, co czyni proby
jednoznacznej klasyfikacji trudnym wyzwaniem. Nazewnictwo form samoksztalcenia
réwniez bywa niespojne. Dla przyktadu — ,,termin heutagogika, okreslajacy autodeter-
minowane uczenie si¢, w wielu aspektach zblizony jest do uzywanego w literaturze
polskiej terminu samoedukacja” (Czerka E., 2009).

Innym, coraz powszechniejszym sposobem samoksztatcenia wpisujgcym si¢ w e-
-learning incydentalny stat si¢ mikrolearning — mikrouczenie sig.

Jest to sposob samoksztatcenia dostosowany w swojej specyfice do wspotczesnego
modelu aktywnosci spoteczno-zawodowej opartej na permanentnym korzystaniu z In-
ternetu. Wysoka czestotliwos¢ 1 krotkotrwalos¢ sesji internetowych — krotkotrwatose
w rozumieniu skupienia uwagi na jednym zagadnieniu — oraz mobilno$¢ uzytkownikow
staly si¢ przyczyna powstania pojg¢cia mikrolearning. Podzielony na miniczastki mate-
rial samoksztatceniowy pozwala na przyswajanie materialu w dowolnym czasie i przez
dowolny czas (sesje¢). Proces uczenia moze trwa¢ 3 minuty lub 30 minut. Wyniki prze-
prowadzonych na uniwersytecie w Dreznie badan wskazywaty, ze mikrouczenie si¢ jest
zardbwno o 20 procent skuteczniejsze, jak i efektywniejsze, niz uczenie si¢ w dlugich
nieprzerwanych cyklach (Giurgiu L., 2017).

Intensywnos$¢ dostosowywana jest przez uczacego si¢. Ten rodzaj samouctwa
w wigkszos$ci realizowany jest za posrednictwem urzadzen mobilnych. W przypadku
tej formy samouctwa materiat zostat specjalnie zaprojektowany do uczenia si¢ w ten
sposob. Cykle powtdrek i prezentacji nowego materiatu ulokowanego na serwerze do-
stosowywane sg automatycznie do postgpow uczacego sie. Tutora, nauczyciela, zaste-
puje algorytm oparty na zgodnych z metodyka zatozeniach. Jest to kolejny przyktad
ewoluowania sposobow uczenia sig.

Media spolecznosciowe jako narzedzie samoksztalcenia — wyniki badan.
Wspolczesnie kontakty migdzyludzkie w znaczacej czgséci realizowane sg za posred-
nictwem mediow spotecznosciowych. Ten specyficzny sposob interakcji, majacy za-
zwyczaj form¢ nieznacznie odroczonej asynchronicznosci, shuzy czgsto zdobywaniu
informacji, a wigc w niektorych sytuacjach samouctwu. Incydentalno$¢ i spontanicz-
nos$¢ tego rodzaju samoksztatcenia lokuje je w sferze dziatan nazywanych przez autora
e-learningiem incydentalnym. Powszechno$¢ tego rodzaju dziatan podkresla istotnosée
tej problematyki, wskazujac na zasadnos¢ podejmowania badan w tym zakresie, co au-
tor uczynit.

Przeprowadzone w 2018 roku badania w grupie 124 uczniow szkot podstawowych
(30 procent badanej grupy), gimnazjalnych i licealnych (40 procent) oraz studentow (30
procent) sa probe weryfikacji zatozenia, ze media spotecznosciowe stanowia popularne
narzedzie samoksztatcenia oraz zdobycia informacji o specyfice tego rodzaju procesu
samoksztatceniowego. Badanie zostato przeprowadzone za pomoca kwestionariusza
ankietowego.

Oto, w krotkim ujeciu, wybrane wyniki badan i ptynace z nich wnioski.
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Wyniki podzielone zostaty na trzy nastepujace czesci: wstepna, pozwalajaca okre-
$li¢ czestotliwos¢ korzystania z sieci spoleczno$ciowych w celu zdobycia informacji
wszelakiego rodzaju (nie tylko zwigzanych z uczeniem si¢) 1 w nastgpstwie odpowie-
dzie¢ na pytanie, czy media spolecznosciowe sg dla uczniéw istotnym zrodtem wiedzy.
Jest to fundamentalne pytanie stanowigce o zasadnosci podejmowania problematyki.
Wstepne potwierdzenie zatozenia, ze tak jest, stanowig wyniki wczesniejszych badan,
dotyczacych ogdtu aktywnosci internetowych (Bochenek M., Fila M., Tanas M., Ka-
mieniecki W., Lange R., Wronska A. 2016).

Druga zasadnicza czgs¢ badania dostarczyta wynikow pozwalajacych odpowie-
dzie¢ na pytania, czy w mediach spoleczno$ciowych uczniowie szukaja informacji
pomagajacych im w procesie uczenia si¢ oraz jakiego rodzaju sg te informacje. Czy
sg to tresci edukacyjne, czy takze informacje ,,techniczne”, wspierajace proces samo-
ksztalcenia. W tej czgs$ci autor probowal rowniez dociec, czy media spotecznos$ciowe sg
narzedziem wykorzystywanym w procesie nauczania przez nauczycieli. Cze$¢ trzecia
pozwolita odpowiedzie¢ na pytanie, czy tego rodzaju proces poszukiwania informacji
jest w opinii ucznidow procesem uczenia sig.

Czes¢ 1 wstepna — 77 procent badanych deklaruje, ze w sieciach spotecznoscio-
wych poszukuje informacji codziennie lub nawet wielokrotnie w ciggu dnia. 13 procent
robi to kilkakrotnie w miesigcu. Potwierdza to wstepne zatozenie, ze media spoteczno-
$ciowe, podobnie jak inne strony internetowe, staty si¢ Zrodlem informacji, z ktorych
uczniowie czgsto korzystaja.

Czes$¢ 11 badania stanowi probe odpowiedzi na pytanie, czy poszukiwane w me-
diach spotecznosciowych informacje dotycza nauki szkolnej/akademickiej i czy aktyw-
nos$¢ taka jest procesem samoksztatlceniowym stanowigcym wsparcie dla uczenia si¢
formalnego.

Na pytanie o czestotliwos¢ poszukiwania informacji i jej rodzaj ponad polowa od-
powiada, zZe ,,czesto” lub ,,bardzo czesto” w mediach spoteczno$ciowych poszukuje
informacji zwigzanych z ich codziennymi aktywno$ciami, ale takze ,,czesto” i,,bardzo
czesto” informacji potrzebnych do nauki.

Fakt, Ze informacje z mediéw spotecznosciowych stuza takze procesowi uczenia
si¢ potwierdzajg rowniez odpowiedzi na pytania dotyczace czestotliwosci poszukiwa-
nia informacji potrzebnych do nauki. Duza cz¢$¢ badanych deklaruje, ze do zbiera-
nia informacji potrzebnych im do nauki mediéw spolecznosciowych uzywa: ,,czesto
w trakcie nauki” — blisko potowa badanych, a 13 procent, Ze robi to ,zawsze”. Media
spoteczno$ciowe wykorzystywane sg takze do poszukiwania informacji dotyczacych
zakresu ,,wymaganego” materiatu — wskazania 50 procent badanych. Prawie tyle samo
0sOb w badanej grupie deklaruje, ze robi to ,,sporadycznie” lub ,,nigdy”. Podobnie, 50
procent na 50 procent, wygladaja wyniki odpowiedzi na pytanie o to, czy wykorzystujac
media spotecznos$ciowe, uczniowie poszukuja informacji ,,technicznych” dotyczacych
uczenia si¢, np. wymagan stawianych przez nauczycieli. Wynika z tego, ze media spo-
tecznosciowe dla potowy badanych stanowig narzgdzie wspierajace proces organizacji
uczenia sig.
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Wyniki przeprowadzonych badan wpisujg si¢ w charakterystyczny dla catej spo-
tecznosci ,,sieci” obraz, gdzie liczba 0sob publikujacych jest kilkukrotnie nizsza niz czy-
tajacych (konsumujacych kontent)*. W przeprowadzonym badaniu ponad trzy czwarte
badanych uczniow deklaruje, ze publikuje tresci sporadycznie lub nigdy. Dotyczy to
zarowno samych tresci edukacyjnych, jak i informacji co do zakresu materiatu i wyma-
gan. W sytuacji gdy informacje pochodzg od nielicznej grupy aktywnych zasilajacych
media ucznidow, mogg one by¢ malo zréznicowane, a ich odbiorcy przyjma subiektywny
obraz rzeczywisto$ci malej grupy autorow. Nie jest to jednak uwarunkowanie nietypo-
we, liczba autoréw czy tworcow zawsze stanowi margines populacji.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja jednoznacznie, ze dla badanych
uczniow media spolecznosciowe sg przydatnym narzedziem w procesie uczenia si¢ — 37
procent ocenia, ze dzigki nim otrzymato lepszg oceng, a ponad 60 procent, ze dowie-
dziato si¢ dzieki nim przydatnych rzeczy. 38 procent wskazalo, iz czuja, ze wiedzg wig-
cej. Media spoteczno$ciowe sg, cho¢ nieczesto, wykorzystywane w procesie nauczania
przez nauczycieli. 13 procent badanych uczniow odpowiedziato, ze ,,wielu nauczycieli
tak robi”. Prawie 60 procent zadeklarowato, ze zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych na-
uczyciele wykorzystuja do nauczania media spotecznosciowe. Jedynie 23,6 procent
badanych zadeklarowato, Ze sytuacja taka nigdy nie miata miejsca. Potwierdzaja to od-
powiedzi na inne pytanie: ,,Czy media spolecznosciowe byly narzedziem komunikacji
w zaaranzowanych przez nauczycieli projektach edukacyjnych?”. Blisko 38 procent
odpowiedziato na nie twierdzaco, 17 procent przeczaco, 45 procent — ,,nie pamigtam”.

Zaprezentowane wyniki badan wskazuja, ze media spolecznosciowe, narzedzie
codziennej komunikacji, staja si¢ takze instrumentem wykorzystywanym w procesie
samoksztatcenia i nauczania. W przypadku przeprowadzonych badan odnosi si¢ to do
procesu samoksztatcenia wspierajacego uczenie si¢ formalne w szkotach masowych.

W procesie badawczym w czgsci 111 udato si¢ uzyskac takze dane stanowiace pod-
stawe do odpowiedzi na pytanie, czy tego rodzaju aktywno$¢ postrzegana jest przez
uczniow jak proces uczenia sig.

Wigkszo$¢ — 68 procent badanych ucznidow — uwaza, ze korzystanie z zasobow
sieciowych w ten sposob to zdecydowanie lub w duzym stopniu uczenie si¢. 21 pro-
cent nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie, a tylko 10 procent twierdzi, ze nie jest
to uczenie si¢. W badanej grupie ponad potowa uczniow uwaza, ze bez medidow spo-
feczno$ciowych proces uczenia si¢ bylby trudniejszy, a tylko 20 procent nie zgadza
si¢ z tym twierdzeniem. Potwierdzito to wyniki innych badan, w ktorych trzy czwarte
ankietowanych okreslito proces poszukiwania informacji w sieci jako proces uczenia
si¢ (Kuruliszwili S., 2018).

Zasada 90-9—1. 90 procent uzytkownikow to odbiorcy, 9 procent sporadyczni tworcy kontentu i 1 pro-
cent aktywnie i $wiadomie tworzacy zasoby internetowe: Nielsen Norman Group, The 90-9-1 Rule for
Participation Inequality in Social Media and Online Communities, https://www.nngroup.com/articles/
participation-inequality/ dostep: 13.11.2018.

48 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2019



Podsumowanie. Podniesiony w artykule problem samoksztalcenia w nowych wa-
runkach, determinowanych przez technologie informacyjne, jest dynamiczny. Mozna
si¢ spodziewac, ze proces samoksztatcenia bedzie podlegal dalszym zmianom. Kierunki
owych zmian sg trudne do okre$lenia, nie znajac szczegdtowo drogi rozwoju nowych
medidéw. Tendencja czynigca samoksztalcenie istotg procesu samorozwoju jednostki za-
pewne utrzyma si¢, czynigc proces uczenia si¢ dzialaniem codziennym, permanentnym,
przeplatajacym si¢ z uczeniem formalnym, na co wskazujg wnioski zawarte w artykule,
zsyntetyzowane w kolejnych jego akapitach.

Odnoszac si¢ do wezesniejszych rozwazan na temat samoksztatcenia, e-learningu
incydentalnego, a takze zaprezentowanych wynikow badan, mozna je podsumowac na-
stepujacymi stwierdzeniami.

E-learning incydentalny to rodzaj samoksztatcenia, ktorego podmiotem moga by¢
zaréwno dzieci, jak i osoby doroste. Proces ten moze wystgpowac przez cate zycie lub
w roznych jego okresach. W tym aspekcie lokuje si¢ on w nurcie edukacji dorostych,
edukacji ustawicznej, a takze pedagogice okresu szkolnego.

Proces zazwyczaj nie jest planowany, ma charakter spontaniczny, a jego efekty nie
sa weryfikowane. To lokuje go poza obszarem heutagogiki.

Media spoteczno$ciowe stanowig czgsto narzedzie samoksztalcenia, wspierajace-
go uczenie si¢ formalne. Charakterystyka tego rodzaju ksztalcenia pozwala zakwali-
fikowac¢ je do formy e-learningu incydentalnego. Nauczyciele korzystaja, aczkolwiek
sporadycznie, z mediéw spolecznosciowych jako narzedzia wspierajacego prowadzony
przez nich proces nauczania. Uzywanie mediow spoteczno$ciowych stanowi¢ moze
wsparcie procesow uczenia si¢ i nauczania. Nieznany jest jednak stopien efektywnosci
i uwarunkowan tego rodzaju dziatan.

Nowe formy samoksztatcenia, takie jak e-learning incydentalny czy mikrolearning,
realizowane w roznych momentach codziennej aktywnosci, stanowi¢ moga pomost po-
miedzy uczeniem si¢ formalnym i pozaformalnym.

Jednoznaczna petna klasyfikacja, systematyka poszczegodlnych form samoksztal-
cenia jest trudnym wyzwaniem, podobnie jak niejednoznaczna bywa edukacja usta-
wiczna. Nie uniemozliwia to jednak rozwijania wiedzy na temat zmieniajgcych si¢
uwarunkowan tych zjawisk. Ewoluujaca spoteczno$¢ sieci z pomocg rosnacych moz-
liwosci technologicznych generuje nowe zjawiska i narzedzia znacznie wptywajace
zarowno kwantytatywnie, jak i kwalitatywnie na recepcje i percepcj¢ informacji. To
czyni formy samoksztalcenia ptynnymi, zmieniajacymi si¢ w czasie. Zmienno$¢ ta nie
jest zjawiskiem nowym, jednak szybkos¢ zmian zmusza do refleks;ji, stanowi takze bo-
dziec tak do cigglych badan zjawiska, jak i dziatan pozwalajgcych zaadaptowac zmiany
i uwzgledni¢ je w strategiach ksztatlceniowych i polityce edukacyjne;j.
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