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Abstract

Social opening for disabled person is also viewed at e-world. World of e-learning spe-
cialists also implement WCAG 2.0 requirements, even if sometimes it is connected with
resignation of solution that so far has been used. Article transposes the WCAG 2.0
guidelines into the field of e-learning.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.0 covers a wide range of recommen-
dations for making Web content more accessible. Following these guidelines will make
content accessible to a wider range of people with disabilities as well as for users in
general. WCAG 2.0 standard was developed by the Web Accessibility Initiative (WAI)
of the World Wide Web Consortium (W3C).

Od 30 maja 2012 roku oboyduje w Polsce Rozpamdzenie Rady Ministrow
z 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacginminimalnych
wymagar dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagas dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2012 r.
poz. 526). Zgodnie z tym rozpgdzeniem wszystkie podmioty realimg zadania
publiczne maj obowpzek dostosowaswoje serwisy internetowe do potrzeb oséb
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niepetnosprawnych czyli wdrogé wytyczne standardu WCAGWEb Content
Accessibility Guidelines?.0.

Warto, aby obowizek ten dotyczyt wszystkich stron internetowych. Dzisiejsza cy-
berprzestrzé to take kursy e-learningowe. Nale dzzy¢ do tego, aby uwzglnianie
wymogow WCAG 2.0 bylo pomocne w zdobywaniu e-wiedzy przez osoby z niepetno-
sprawnogiami. Niniejszy artykut odnosi wytyczne standardu WCAG 2.8wikta
e-learningu.

E-learning, alternatywa dla zéjstacjonarnych, od samego pgikzi swego ist-
nienia wskazywany byt jako forma nauki szczegoélnie przyjazna osobom niepetno-
sprawnym. Trudno jednak nie odnié wrazenia,ze przez niepetnosprawno$ézu-
miano przede wszystkim osolagniepetnosprawnaefy fizyczna mapca ograniczenia
ruchowe. Wspotczesny rynek e-learningu dostrzega potrgizpwania standardu
WCAG 2.0 i jest do dobry pogtek na drodze do petnej deghoiki szkole
e-learningowych dla wszystkich.

Osoby z niepetnosprawntig daza do tego, aby prowadziw petni normalne
zycie, ch@ sie rozwija¢ i ksztatct. Statystyki Uniwersytetu Warszawskiego jasno
pokazug, ze z roku na rok rafie liczba niepetnosprawnych studentow na tej uczelni
(rysunek 1 2).
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Rys. 1. Ogolina liczba studentoéw niepetnosprawnych na Uniwersytecie Warszawskim
Zrodto: http://www.bon.uw.edu.pl/osiagniecia.html#orzeczony_stopien

Kazda niepetnosprawnosjest inna i réay jest stopié jej nasilenia — magto
by¢ zaburzenia widzenia (osoby niewidome i stabowéél, zaburzenia stuchu (osoby
niestysace i niedostysge), zaburzenia naydu ruchu, przewlekle choroby we-
wngtrzne, zaburzenia psychologiczne i inne, statystycznie rzadziej spotykane.

! http://dostepnestrony.pl/wp-content/uploads/2013/08/Dostepnosc-serwisow-internetowych-Dominik-
Paszkiewicz-Jakub-Debski.pdf, .90 [7.07.2014].

2 D. Sankowski, A. Bkata, Technologie internetowe zagemie i nadzieja, Technologie internetowe
w zargidzaniu i biznesie TIZIB'05s. 198, Politechnika £6dzka, t5@005.
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Rys. 2. Zestawienie rodzajéw niepetnosprawmoi wsrod studentow Uniwersytetu Warszawskiego
Zrédio: http://www.bon.uw.edu.pl/osiagniecia.html#rodzaj_niepelnosprawnosci.

WCAG 2.0 — zalety dla odbiorcéw i utrudnienia dla twércow

WCAG 2.0 wskazuje na cztery zasady ¢gpatici: dostpnas¢ percepcyjna
funkcjonalndé¢, zrozumiatoséoraz rzetelnost Kazda z nich szczegdétowo opisuje, co
nalezy uwzgkdni¢c w danym obszarze, aby strona byta przyjazna dla wszystkich od-
biorcow. Standard definiuje i opisuje dg®has¢ stron internetowych na 3 poziomach:
A, AA oraz AAA. Poziom A okréla zgodnoséze standardem w najmniejszym stop-
niu, koniecznym, aby serwis zostat uznany za gpost, poziom AAA ozhacza naj-
wyzszy poziom dospnaici, czyli spetnienie wszystkich wytycznych standardu.

Wytyczne WCAG 2.0 zostaty opracowane dla zapewnienigplos{i stron in-
ternetowych, ale maa je odni& takze do e-learningu — w tym kursow i platform.
Aby e-kursy wraz z zawartw nich interaktywnaogia byly zgodne z wymogami
WCAG, naley zrezygnowé z pewnych zadalub zrealizowa je w inny sposaob.

Ponizej przedstawiono zalecenia standardu, ktore powinny Znakstosowanie
w produkcji e-kurséw.

1. Kazdy ekran kursu powinien posiadgytut, umieszczony jako nagtéwek, zapisany
jako znacznik <h1> <h1>Nazwa ekranu</h1>

3 http://wcag20.widzialni.org/wcag-20-zasada-1-percepcja,m,mg, 165 [30.06.2014].
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Lekeja 1 - Podstawowe zasady praje przenia s Strony WWW

Wstep

Rys. 3. Gorna belka kursu zawieragca nagtowek ekranu
Zrédto: opracowanie whasne.

2. W kodzie kadego ekranu e-kursu powinna znajdoveke informacja dotycaca
jezyka, jaki jest uywany na stronie i kalorazowo, przy zmianieeiyka, np.
w przypadku cytowania, powinno zo&takreslone, na jaki¢zyk dokonana zostata
zmiana.

<html lang="pl">

Rys. 4. Definiowanie ¢zyka strony
Zrodio: opracowanie wtasne.

<hl lang="en">The W3C Adviscry Committee has f£illed five cpen 3eats on the W3C Advisory Board. </hl>

Rys. 5. Zdefiniowana zmianag¢zyka na stronie w nagtowku hl
Zrodio: opracowanie wtasne.

3. Kazda informacja nietekstowa, np. ilustracja powinn& mpisana w kodzie
e-kursu tak, aby mogta zostarzetworzona przez oprogramowanie zainstalowane
na komputerzeizytkownika z upokedzeniem widzenidnp. przez oprogramo-
wanie typu sreen readéex. Do tego celu stuyzw kodzie atrybut "alt" przy znaczni-
ku <img>. Atrybut "alt", czyli tekst alternatywny, zawiera opigowformacg
0 tym, co przedstawia konkretna ilustracja.

Model RGB to skladowa trzech kolordw:

® R - red {czerwony),
8 G - green (zielony),
= B - blue (niebieski).

Kolory tego modelu nazywa sie addytywnymi, poniewaz
po potgczeniu wszystkich sktadowych RGB powstaje biel.
Kazdej ze skladowych modelu RGB danego koloru, zostaty
przypisane wartosci natezenia od 0 - czerri do 255 - biel.

|<iIr.g src="farby.png" slt="3 przewricone puszki z rozlanymi farkbami - czerwong, zielong, niebieska";‘>|

Rys. 6. llustracja wyswietlajaca sg w przeglydarce i kod HTML prawidtowo j 3 opisujacy
Zrédto: opracowanie whasne.
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Model RGB to sktadowa trzech koloréw:

¥ 3 przewrdcone puszki z rozlarmymi farbami - + R - red (czerwony),
czerwona, zielong, niebieska + G - green (zielony),

+ B - blue (niebieski).

Kolory tego modelu nazywa sie addytywnymi, poniewaz
po potgczeniu wszystkich sktadowych RGB powstaje biel.
Kazdej ze sktadowych modelu RGE danego koloru, zostaty
przypisane wartosci natezenia od 0 - czer do 255 - biel.

Rys. 7. Alternatywny tekst ilustracji, ktory dla osoby widzcej widoczny jest np.
przy wytaczonej w przeghdarce grafice
Zrédio: opracowanie wiasne.

4. Wyroznienia informacji w tekcie powinny by tak oznaczone, aby byty widoczne
dla wszystkich ugtkownikéw. Oznacza to wykorzystywanie w publikacji zaréwno
znacznikow formatujcych, jak i semantycznyéh

5. Nie powinno st stosowa tekstu w formie graficznej (jako obraz tekstu), gtigk
przedstawiona tég nie jest dosfpna dla oprogramowania typu screen reader

6. Materialy daviekowe umieszczane w kursie powinnyhyzupetniane o transkryp-
cje nagrania. Dziki temu osoba niestygza ma moliwos¢ zapoznania giz trescia
danego nagrania. Taka sama zasada cfzoyei w odniesieniu do filméw wideo —
aby byly one dogpne dla odbiorcow z dysfunkczroku lub stuchu. Materiaty
udostpniane ,nazywo”, w trybie synchronicznym, powinny bywyposaone
W napisy zsynchronizowane zwizgkiem oraz ttumaczazyka migowego.

7. Nie powinno s okresla¢ stownie ksztattu utego w kursie elementu (np. ,zapo-
znaj st z rysunkiem kwadratu”) ani jego poferiia na stronie (np. ,rysunek po
prawej stronie przedstawia...”), gdynoze to nie by zrozumiane przez odbiarc

8. Obstuga e-kursu — wszystkich jego funkcjonafes powinna by dostpna z po-
ziomu klawiatury, bez koniecznaiskorzystania z myszki, poniewaniektére oso-
by 0 zmniejszonej sprawba manualnej nie megjej uzywac.

9. Odnofiki do podstron, dokumentéw lub stron WWW powinny¢ bjoktadnie
opisane, np. ,przégie do strony Szkoty Gtownej Handlowej”. €&to spotykane
sformutowanie ,kliknij tutaj” jest niewlgciwe, poniewa nie niesie odpowiedniej
informaciji. Przede wszystkim gadnoik powinien znajdowési¢ w znacznikach
hiperhcza. Dzgki temu nie belzie on tylko kolejnym @igiem znakéw w tréei,
lecz aktywnym elementem, z ktérymytkownik bedzie mogt wej¢ w interakcg?.

4 P. Witek,Dostpnai¢ warstwy tekstowej w dokumentach elektroniczngcl®, [w:] E-podrecznik do-
stepny dla wszystkich. Poradnik dla tworcéw elektronicznych materiatéw edukacyfayathacja In-
stytut Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2013.

° Tame, s. 15.
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<p><a href="http://www.3gh.waw.pl/">Przejscie do strony Szkoly Glownej Handlowej</a></p>
<p><a href="http://www.3gh.waw.pl,/">kliknij tutaj</a></p>

Rys. 8. Poprawne i niepoprawne opisanie celu hipeza
Zrodio: opracowanie wtasne.

10. Nie nalery stosowa pulsupcych elementéw/animaciji, ktére mpgvyzwala ob-
jawy padaczki.

11. Nie powinno s} stosowa animacji wykonanych w technologii Flash§ljenie
zostaly one oprogramowane w sposoéb, ktory czyni je rozpoznawalnymi przez
screen readery. Dodatkowo warto zauyéaze coraz wgcej kurséw jest realizo-
wanych przez kursantdw na smartfonach i tabletach, ktéstocw ogole nie od-
czytujg plikéw wykonanych w technologii flash.

12. Nie nalezry stosowd pytan typudrag&drop (@rzesur i umi&’), ktére ze wzgidu
na swoj charakter nie wykaauggodnogi z WCAG 2.0. Trudno byloby osobie
majacej problem ze wzrokiem przegnac¢ okreslony element w odpowiednie
miejsce, tak aby wskazgrawidtows odpowiedzna zadane pytanie. Bytoby to
takze problematyczne dla oséb nie obstagugh myszy.

13. Nalezy stosowa odpowiednie kompozycje wwanych kolorow. Odpowiedni
kontrast mgdzy literami a ttem bardzo utatwia, a niektérym odbiorcongcar
umazliwia odczytanie informacji. Standard WCAG 2.0 definiuje kontrast (mini-
malny) wynoszcy przynajmniej 4,5:1.

14. Elementy nawigacyjne w kursie powinnydoymieszczane zawsze w tym samym
miejscu. Rownie przyciski pozwalajce zatwierdzi wybory dokonane przez kur-
santéw powinny znajdowasie w tym samym miejscu na ekranie, np. na dolnej
belce.

L8000 .00 QO

Rys. 9. Dolna belka kursu zawierajca przyciski nawigacyjne
Zrodio: opracowanie wtasne.

15. Tres¢ szkoleniowa powinna I8y przygotowana w nagglziu, ktore umotiwia
stworzenie produktu zgodnego ze standardem WCAG 2.0 lub powignavby
rzona od podstaw wezyku HTML. Narzdziem autorskim (authoring tool) do
tworzenia kursowe-learningowych, ktore deklaruje zgodmo¥¢CAG 2. jest np.
Lectora 11.3. W specjalnej prezentacji na stronie tego produktu pokazane jest, jak
0siggna¢ spetnienie wymagapoziomu AA (rozszerzony poziom) Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, korzysiajz funkcji aktualizacji Ustawie
Doskpnogki Stron Web (Web Accessibility Settirfys Takze inne naredzia,
w ktorych twérca ma bezpaEdni i szeroki dogp do HTML, umo#iwiaja opra-
cowanie kursu zgodnego ze standardem WCAG 2.0.

8 http://lectora.pl/files/projects/lectora-present.v.11.3/index.html [30.06.2014].
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WCAG 2.0 — znane i lubiane?

Standard WCAG 2.0 ma na celu otwarciéwgata dla oséb z réymi typami
niepetnosprawnad — daje im moltwos¢ korzystania z nowoczesnych technologii,
korzystania ze stron internetowych i wchodzenia z nimi w interakcjeg@ deiata
przeciwko wykluczeniu cyfrowemu os6b z dysfunkcjami. Stosowagidsivymaga
tego standardu zdajecgednak nie by naturalngpotrzebgani tworcow stron interne-
towych, ani twércow e-kursow. Wynikdo moz z:

* niewystarczajcego rozpropagowania standardu WCAG 2.0 i jego ré&ldod/osob
odpowiedzialnych za tworzenie stron internetowych czy kurséw e-learningowych,
czego skutkiem jest ograniczona znajompéZez nich tego standardu i wyryw-
kowe i niedoktadne jego stosowanie;

* wcigz powszechnie wygpujacego braku traktowania os6b z niepetnosprawno-
sciami jako petnoprawnych cztonkéw spotengiva, jako potencjalnych klientow
naszej firmy, a wic niezadbanie o to, aby klient taki miat np. heas¢ zapo-
znania s} z ofery firmy dzieki dosepnej stronie;

» zalenosi wskazujcej na toze tworzenie kurséw elektronicznych i stron interne-
towych zgodnych z wymogami standardu WCAG 2.0 jest bardziej pracochtonne
i co z tego wynika — draze.

W celu zweryfikowania tej tezy wystarczy zapo&rs& z dowolnymi stronami
internetowymi. Tylko na niewielu z nich mma zobaczy oznaczenie (jak na
rysunku 10), mowdce o mokiwosci zmiany rozmiaru czcionki oraz kontrastu strony
(w kilku wariantach wielkasiowych i kolorystyki), czyli o funkcjach bardzo potrzeb-
nych osobom z ograniczeniami widzenia.

Kontrast: @ o @ o

Czeionka: 4 A* A

~ Rys. 10. Oznaczenie strony
Zrédto: http://wcag20.widzialni.org/

Czsciej spotykanym przypadkiem jest oznaczenie pokazane na rysunku 11,
wskazujce tylko na moliwos¢ zmiany rozmiaru czcionki. Niestety, mwa sé spoty-
ka¢ z rozwizaniami, w ktorych zmiana ngpuje tylko w aktualizowanej e%ci stro-
ny, a nie dokonuje siw statych cgsciach serwisu (elementach interfejsu).

Ana

Kalendarz akademicki BUW Spis pracownikow Kontakt Poczta Wi-Fi Aan EN

Rys. 11. Oznaczenie strony
Zrédto: http://www.uw.edu.pl/
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Wspomniane na pogtku publikacji Rozporgdzenie Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjio, minimalnych wymagadla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wyniagdja syste-
mow teleinformatycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 5B@ktada obowizek dostosowa-
nia serwisOw internetowych instytucji publicznych do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych, czyli wdrognia wytycznych standardu WCAG 2.0 vagui 3 lat od obowgizy-
wania rozporzdzenia, czyli do 31 maja 2015 roku. Daje to nagzieg osoba
z niepetnosprawnasa bez trudnéci bedzie mogta skorzystaz kazdej witryny inter-
netowej naleacej do instytuciji publicznej. Niestety dzpod koniec roku 2014, zakres
wdrozenia stosowania wytycznych standardu WCAG 2.0 nie jest imponupo-
stepnos¢ w sensie zgodnok z zaleceniami standardu WCAG 2.0 stron instytucji pu-
blicznych, niestety nie jest jeszcze reguliektore portale internetowe podmiotow
z prywatnym kapitatem stosupie do wytycznych WCAG 2.0 mimo braku takiego
obowigzku. Dostrzegaj bowiem wéréd swoich klientbw osoby niepetnosprawne
i traktujg je jako statych ugtkownikdw.

Na rzecz promowania desinych stron internetowych dziatania prowadza-
rowno instytucje pastwowe — Pastwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych (PFRONBiuro Petnomocnika Rglu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
jak i romme fundacje, ktérych zakresem dziataltiosv ogoéle jest pomoc osobom
Z niepetnosprawnasami.

Wsrod kurséw e-learningowych, reklamowanych jako planowo wykonanych
w zgodzie ze standardem WCAG 2.0, znajdsig kursy oferowane przez fundacje
pomocy osobom z dysfunkcjami w ramachmnyzh projektéw, np. w projekcie ,Nowa
perspektywa” realizowanym przez fundabyidzialni, fundacy Imago oraz fundagj
Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Dolrgskie. Ciekaw inicjatywy jest te
projekt ,Internetowa Edukacja Osdb Niepetnosprawnych” (IEON). Celem obu jest
udostpnienie osobom niepetnosprawnym platform e-learningowychvliimajacych
realizacg kursOw e-learningowych, przekagoych praktycznagwiedz przydatn
w pracy. Kursy dogpne g po preferencyjnych cenach lub catkowicie bezptatnie.

Wybrane firmy zajmujce sé e-learningiem eksporaljswoje déwiadczenie
w realizacji kursow dogpnych zgodnie ze standardami.t8 jednak kursy, w ktorych
zachowanie zgodnok ze standardem WCAG 2 bylo niedmg i oczywiste ze wzef
du na ich wykonywanie w ramach projektow z zeluia ukierunkowanych na osoby
niepetnosprawne. Firmy produkag komercyjne kursy e-learningowe na specjalne
zyczenie klientagw stanie wyprodukowa, dostpny e-kurs”. Nie zauwgyty jednak
dotychczas potrzeby produkcji takich kurséw i uczynienia zgamrnms standardem
WCAG 2.0 swojego atutu, podobnego do tego, jakim nagbkac2XXI wieku byta
zgodnos¢ technologii e-learningowych ze standardem SCORM. Standard SCORM
(Sharable Content Object Reference Modekyesla sposdb zapisu danych oraz
umazliwia komunikacg e-kursu z platform e-learningow, czyli przekazania do niej
informacji o wszystkich dziataniach ucznia pgggh w e-kursie — wynikach testow,
czasie spgzonym na realizacji kursu itp. Bzzgodnoséze SCORM jest powszechnie
stosowana i nie czyniestk niej flagowej zalety w oferowanych produktach.
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Zakonczenie

Jak wykazano, realizacja kursow e-learningowych w zgadrzs standardem
WCAG 2.0 wymaga pewnych zmian w ich projektowaniu. g2ane jest to z m.in.
Z wieksz szczegbtowasia w opisach stron kurséw i wksz doktadnogia w ich za-
kodowaniu. Rozpatrgg konsekwencje stosowania wymaghostpnogi, nalery bra
takze pod uwag ograniczenia, jakie niesie ze salgodnoséze standardem oraz do-
datkowe koszty na rzecz rowrbd powszechnej dogbnogi, ktére w ogélnym rozra-
chunku stanowgi wartos¢ dodangproduktu.

Jednak realizacja kurséw e-learningowych wg zalestandardu WCAG 2.0 ma
oprécz wyréwnywania szans ydkownikéw talkze inne zalety. Powszechitouzycia
tego standardu spowodujee tworcy szkolé e-learningowych kg mieli pewien
wspolny punkt odniesienia w postaci prggigo dla wszystkich kurséw minimalnego
kanonu dosipnasci. Tym punktem bgzie pewien minimalny zestaw norm, ktére mu-
sz spetnid wszystkie kursy. Te normy twércy kursowdagmusieli zna i stosowa.
Miatoby to poradkujacy wptyw naswiat e-learningu, otwiera¢ go jednoczeie na
specyficzne potrzeby os6b niepetnosprawnych.
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