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Metoda indywidualnych przypadkow jako
technika dostrzegania problemow osob
dorostych

Individual case method as a technique for
recognizing problems of adults

Stowa kluczowe: metoda indywidualnych przypadkow, studium przypadku, technika dostrzega-
nia problemow, rodzina zastepcza, koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej.

Streszczenie: Metoda indywidualnych przypadkow polega na analizie jednostkowych losow

ludzkich uwiktanych w okreslone sytuacje wychowawcze lub na analizie konkretnych zjawisk

natury wychowawczej poprzez pryzmat jednostkowych biografii ludzkich z nastawieniem na
opracowanie diagnozy przypadku lub zjawiska w celu podj¢cia dziatan terapeutycznych.

Metoda indywidualnych przypadkow obejmuje dwa podstawowe komponenty:

1) studium przypadku, zwiazane z rozpoznaniem sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej jednostki
w kontekscie problemu, ktore ma prowadzi¢ do diagnozy spotecznej i sta¢ si¢ podstawa
opracowania planu pracy;

2) prace z przypadkiem oparta na sformulowanym wspolnie z klientem (podopiecznym) planie
pracy (pomocy), obejmujaca dziatania o charakterze ratowniczym, kompensacyjnym lub
terapeutycznym.

Z mysla o podniesieniu efektywno$ci pomocy rodzinom zastgpczym w realizacji ich
zadan wychowawczych wobec matoletnich oraz podniesieniu poziomu $wiadomosci rodzicow
zastgpczych w obszarze problemow z nimi samymi zwiazanych metod¢ indywidualnego przy-
padku (etap: studium przypadku) wzbogacono technika dostrzegania problemow T3/ZOOM.

Key words: individual case method, case study, problem recognition technique, foster family,
family foster care coordinator.

Abstract. The individual case method is based on the analysis of individual human fates entangled

in specific educational situations or on the analysis of specific phenomena of educational nature

through the prism of individual human biographies with a focus on developing a diagnosis of

a case or phenomenon in order to undertake therapeutic actions.

The individual case method consists of two basic components:

1) case study related to the recognition of the internal and external situation of the individual
in the context of the problem, which is to lead to social diagnosis and become the basis for
the development of the work plan;
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2) work with a case based on a help plan formulated jointly with a charge, including rescue,
compensation or therapeutic measures.

With a view to increasing the effectiveness of helping foster families in carrying out their

educational tasks towards minors and raising the level of awareness of foster parents in the

area of problems related to them alone, the individual case method (stage: case study) has been

enriched by the technique of perceiving problems T3 / ZOOM.

Wprowadzenie. Za rodzing zast¢pcza uznaje si¢ form¢ opieki nad matoletnim
dzieckiem, ktorego biologiczni rodzice sg nieznani albo pozbawieni wladzy rodziciel-
skiej lub ktorym ja ograniczono. Rodziny zastepcze pozostaja pod opieka koordyna-
tora wyznaczonego przez organizatora pieczy zastepczej (powiatowe centrum pomocy
rodzinie). W ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] w artykule 77 zapisano zadania koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej,
do ktérych nalezy m.in. udzielanie pomocy rodzinom zastepczym w realizacji zadan
wynikajacych z pieczy zastgpcze;.

Praca z rodzing zastgpcza prowadzona jest przez koordynatora metoda indywidual-
nego przypadku poprzez monitorowanie sytuacji zyciowej dziecka i rodziny.

Z mysla o podniesieniu efektywnos$ci pomocy rodzinom zastepczym w realizacji
ich zadan wychowawczych wobec matoletnich oraz podniesieniu poziomu §wiadomosci
rodzicow zastepczych w obszarze probleméw z nimi samymi zwigzanych metod¢ in-
dywidualnego przypadku wzbogacono technikg dostrzegania probleméw T3/ZOOM.

Metoda indywidualnych przypadkoéw. ,,Metoda indywidualnych przypadkéw
zwana inaczej «studium indywidualnych przypadkow» wywodzi si¢ z metod pracy
socjalnej rozwijanych w pedagogice opiekuncze;j (...) i rozpowszechnionych w latach
dwudziestych XX wieku. Dziatalno$¢ opiekuncza, wyrastajac z ram filantropii, szukata
naukowych podstaw swojej pracy i bardziej skutecznych form oddzialywania. Me-
toda indywidualnych przypadkéw wzbogacona potem o zatozenia metody grupowej
i $rodowiskowe]j stanowila metodologiczng podstawe, na ktérej wyroslta jedna
z wazniejszych metod badan pedagogicznych zwana dzi§ metoda indywidualnych przy-
padkéw” (Janicka-Panek, 2017, s. 6).

Stowo ,,przypadek” (case) okazuje si¢ by¢é dwuznacznym. ,,W podstawowym
znaczeniu to pewna przypadto$¢ (np. choroba, talent, rola spoleczna, rozwigzanie
praktycznego problemu) ulokowana w konkretnej osobie lub grupie (...). We wtor-
nym znaczeniu — to sam obiekt dotknigty przypadtoscia (...)” (tamze, s. 5). Zdaniem
D. Kubinowskiego, ,,przypadek to splot relacji migdzy réznymi czynnikami, od-
zwierciedlony w doswiadczeniach osoby lub oséb, funkcjonowaniu instytucji czy el-
ementach sytuacji, zdarzen, zachowan. Przypadkiem moze by¢ jednostka, program,
projekt, miejsce” (Kubinowski, 2010, s.172).

,,Pod pojeciem «przypadku» rozumie si¢ rozne spotecznie jednostki. Ekstremalnose,
tj. odbieganie od normy, nie jest traktowana jako wada, poniewaz pojedynczy pr-
zypadek, badacz osadza w znanej sobie teorii, a opis przypadku, ktory nie znajduje
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swego odzwierciedlenia w teorii, moze przyczyni¢ si¢ do jej wzbogacenia, a nawet
przeksztatcenia. Kazdy przypadek poszerza bowiem dotychczasowg wiedze. Ludzie,
zjawiska sg do siebie podobne, ale tez s od siebie rozne i wilasnie rdznice nadajg
badanemu zjawisku wymiar szczego6lny” (Janicka-Panek, 2017, s. 6). Podobne znac-
zenie przypadku odnalez¢é mozna w metodzie biograficznej na gruncie pedagogiki
spotecznej i w badaniach socjologicznych.

Istotne znaczenie ma przymiotnik ,indywidualny” w nazwie metody.
»Indywidualnos¢ (...) to po pierwsze ogdt cech psychicznych réznigcych jednego
czlowieka od drugiego; po drugie oryginalne cechy wyrdzniajace cztowieka i jego
tworczosc¢. Indywidualnos$¢ to takze zesp6t cech psychicznych, stanowiacych osobowosé
cztowieka, odrgbno$¢ wilasciwg kazdemu indywidualnemu bytowi; oryginalnosc,
swoistosc¢, jednostkowos¢” (tamze, s.6).

Pionierka pracy z przypadkiem, M. Richmond, twierdzi, Ze na prace z przypadkiem
»(...) sktadaja sie procesy, ktore przez swiadome dokonywanie indywidualnych aktow
dostosowania si¢ jednostek do otoczenia —rozwijaja osobowos¢”; J. Regensburg wyraza
poglad, ze ,ppraca z przypadkiem jest metoda porownania, przy udziale pracownika
socjalnego, zdolnos$ci klienta do stawienia czota problemowi (...) z jego dziataniami.
W procesie tym pracownik socjalny pomaga klientowi okresli¢ problem i obmysli¢
roézne sposoby jego rozwigzania”. S. Bowers zauwaza, ze praca z przypadkiem ,,(...)
jest sztukg, w ktorej znajomo$¢ nauki o stosunkach migdzy ludZzmi oraz umiejetnosé
utrzymywania takich stosunkéw wykorzystywana jest do mobilizacji zdolnosci klienta
i zasobow spotecznosci dla lepszego dostosowania jednostki do catosci lub dowolnej
cze$ci srodowiska”; za§ G. Hamilton okresla prace z przypadkiem jako stosowanie ,(...)
doradztwa i Swiadczen socjalnych w taki sposob, aby pobudzi¢ i zachowac psychiczng
energie klienta oraz sklonic¢ go do czynnego udziatu w dzialaniach zmierzajacych do
rozwigzania problemu” (www 1).

H. Radlinska (1961), stosujagc metod¢ przypadkow w promowanej przez siebie
koncepcji pracy spolecznej, przedstawiala wizj¢ wrazliwego 1 wszechstronnego opieku-
na zaangazowanego w rozwigzywanie wielu problemow swego podopiecznego. Praca
z przypadkiem miata polega¢ na pobudzaniu, mobilizowaniu jednostki do aktywnos$ci
naprawczej.

T. Pilch okreslit metode indywidualnych przypadkow jako sposob badan polegajacy
»(...) na analizie jednostkowych loséw ludzkich uwiktanych w okreslone sytuacje
wychowawcze lub na analizie konkretnych zjawisk natury wychowawczej poprzez
pryzmat jednostkowych biografii ludzkich z nastawieniem na opracowanie diagnozy
przypadku lub zjawiska w celu podjecia dziatan terapeutycznych” (Pilch, Wujek, 1974,
s.62).

A. Kaminski (1974) pracg z przypadkiem nazwat sztukg oparta na nauce, zdolno$cia
tworczego interpretowania i komponowania wiedzy w odniesieniu do danej jednost-
ki i uwarunkowan $rodowiskowych jej sytuacji, ktéore maja stuzy¢ mobilizowaniu sit
jednostki, stymulowaniu wzajemnego przystosowania si¢ jednostki i §rodowiska oraz
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uruchamianiu aktywnosci instytucji zwigzanych z ratownictwem, opieka, wsparciem

spolecznym.

Obecnie studium przypadku jest takze uwazane za metod¢ szkoleniowa, uczaca
przez doswiadczenie (Fortuna, 2010).

Metoda indywidualnego przypadku najczgéciej opiera si¢ na danych jakosciowych
(Lobocki, 2013). ,,Wykorzystuje si¢ w niej techniki zbierania informacji i danych fak-
tograficznych pochodzacych z kilku zrodet, dajacych obraz rozwoju i Zycia fizycznego,
psychicznego oraz spolecznego interesujacej badacza osoby. Jest to oglad jednostki
zrealizowany z réznych perspektyw, z uwzglednieniem réznych jego aspektow. Gdy
stosuje si¢ metode indywidualnych przypadkow, uzytecznymi technikami sg glownie:

*  wywiad, rozmowa;

» analiza formalna i tresciowa dokumentéw osobistych;

* obserwacja uczestniczaca;

* analiza wytworow” (Moczia, 2016, s.124).

Zgodnie ze wspolczesna metodyka dziatan socjalnych praca z przypadkiem
obejmuje co najmniej dwa podstawowe komponenty:

1) studium przypadku, nazwane przez niektérych autoréw rozpoznaniem, obejmujace
charakterystyke losow, sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej jednostki w kontekscie
problemu, ktére ma prowadzi¢ do diagnozy spoteczne;j i stac¢ si¢ podstawa opraco-
wania planu pracy;

2) prace z przypadkiem oparta na sformutowanym wspdlnie z klientem (podopiecz-
nym) planie pracy (pomocy), obejmujaca dziatania o charakterze ratowniczym,
kompensacyjnym lub terapeutycznym (www 1).

| Metoda indywidualnych przypadkow

Studium przypadku Praca z przypadkiem
case study case work
Charakterystyka Diagnoza Opracowanie Prowadzenie
jednostkowych spoteczna lanu prac rzypadku
losow ludzkich P prant pracy Preyp

Etap skoncentrowany na rozpoznaniu, ktory prowadzi do diagnozy przypadku,
polega na identyfikacji i analizie sytuacji jednostki w konteks$cie problemu, z jakim
si¢ boryka. Material konieczny do opracowania diagnozy pozyskiwany jest z réznych
zrodet, za pomocg réznych technik i narzedzi, a dotyczy on zwykle sytuacji: osobistej
(rodzinnej), bytowej (materialno-mieszkaniowej), zdrowotnej (psychofizycznej) lub
spotecznej (zawodowej) klienta. W zbieraniu danych i kompletowaniu historii przypad-
ku koniecznym jest ograniczenie si¢ do faktow istotnych z punktu widzenia problemu.
Ponadto w toku rozpoznania nalezy dokonywac¢ wnikliwej analizy informacji (najlepiej
potwierdzonych w r6éznych zrodtach i opartych na réznych narzgdziach diagnozy), aby
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ewentualnie okresli¢ przyczyny danej sytuacji oraz wskazac te ,,sity” jednostki i jej
najblizszego srodowiska, ktore moga wesprze¢ caty proces pomocy (tamze).

Kierujagc si¢ koniecznoscig dostrzezenia problemu, jego wnikliwemu i wszech-
stronnemu rozpoznaniu do etapu ,studium przypadku” wprowadzono technike
dostrzegania problemoéw T3/ZO0OM.

Technika dostrzegania problemow. T3/Z00M (Olczak, 2013) jest technika
heurystyczng. Nazwa techniki skrywa zasadniczy jej sens i procedure. ,,T” to pierwsza
litera nazw wgladow: ,,to, co wida¢ na pierwszy rzut oka” (pierwszy wglad), ,.to, co
mniej widoczne” (drugi wglad), ,,to, czego nie widac¢, a na pewno jest” (trzeci wglad).
Cyfra ,,3” umieszczona w nazwie techniki podkresla ilo§¢ wgladow. ZOOM to miano
stosowane glownie w sztuce fotografowania i filmowania na okre$lenie mozliwosci
przyblizania lub oddalania obiektu od fotografujacej Iub filmujacej go osoby. W tech-
nice ZOOM wyznacza perspektywy dla wgladow. ZOOM moze wigc dziata¢ jak szkto
powiekszajace, przyblizy¢ ,,preparat” do oka obserwatora, by ten dostrzegt $wiat ,,mik-
ro”, moze tez objac ,,panoramicznie” obserwowany wycinek rzeczywistosci. ZOOM
w technice, dzialajac na zasadzie ,,szkla powigkszajacego”, pozwala przyblizy¢ oko
obserwatora, by ten dostrzegt w rzeczywistej sytuacji mikroproblemy, dziatajac za$
na zasadzie ,,obiektywu szerokokatnego” umozliwia widzenie obserwowanej sytuacji
w perspektywie rozlegtych problemoéw i zadan — makroproblemow.

Technika T3/Z00M wpisuje si¢ w obszar problem finding, gdyz shuzy dostrzegan-
iu problemow i zadan poznawczych. Za posrednictwem techniki mozliwe jest wykrycie
niedostatkow sytuacji, bedacej w krggu naszych zainteresowan. Zachowania eksplora-
cyjne i wspolbrzmigce z nimi: spostrzegawczosé, dociekliwosé, wyczucie, czujnosc,
wrazliwo$¢, ciekawo$¢ poznawcza, motywacja immanentna oraz aktywno$¢ intelek-
tualna podejmowana w celu stawiania produktywnych pytan czy tez abstrahowanie
z interesujgcej nas sytuacji pewnych tylko cech — tak charakterystyczne dla problem
finding zdaja by¢ wkomponowane w procedure techniki T3/ZO0M.

T3/Z00M, bedac technika dostrzegania problemow i zadan poznawczych, nalezy
do procesu tworczego rozwigzywania problemow. Przyjeto za wykladni¢ proces twor-
czego rozwigzywania problemow nakreslony przez E. Necki (1994), zwany systemem
TRoP.

System TRoP sktada si¢ z dwoch faz, nazwanych przez autora: ,,przestrzenia pro-
blemu” i ,przestrzenig rozwigzan”. Podzial na tzw. przestrzen problemu i przestrzen
rozwigzan jest zgodny z podejsciem fazowym w psychologii myslenia.

Na ,,przestrzen problemu”, polegajaca na opracowaniu samego problemu, sktadaja
si¢ trzy etapy:

* dostrzeganie problemow,
*  zrozumienie problemu,
» formutowanie i przeformutowanie problemu.

,»Przestrzen rozwigzan”, polegajaca na wytwarzaniu rozwigzan problemu, buduja
rowniez trzy etapy:
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* budowanie problemu pomocniczego,

* rozwigzywanie problemu pomocniczego,

* powrot do problemu zasadniczego.

T3/Z00M ma shuzy¢ wykrywaniu problemow. Obejmuje wigc jedynie waski frag-
ment procesu rozwigzywania problemow. ,,Lokalizacja” techniki przypada na pierwszy
etap fazy przygotowawczej tworczego rozwigzywania problemow, ktory zwigzany
jest wilasnie z wychwyceniem, wykryciem problemu/probleméw. Znaczaca liczba
znanych i stosowanych technik, a nawet i metod, dotyczy drugiej fazy procesu tworc-
zego rozwigzywania problemow, tzn. fazy odnoszacej si¢ do generowania pomystow
rozwigzan okreslonego juz problemu lub zadania i przystosowania ich do tegoz prob-
lemu/zadania wyjsciowego. W tym $§wietle T3/Z00M wydaje si¢ technika cenna,
znaczacg, wzbogacajaca niewielki repertuar mozliwych do dostrzegania problemow
i zadan technik.

T3/Z0O0M polega na doszukiwaniu si¢ problemow w sytuacji wyjsciowej:

» w dwoch przeciwstawnych kierunkach widzenia tejze sytuacji. Kierunek polegaja-
cy na uszczegotowianiu, wyszczegodlnieniu pojedynczego elementu danej sytuacji
wyznaczony jest przez ,,szkto powiekszajace”. Kierunek ujmujacy sytuacje w sze-
rokiej perspektywie, by nie rzec globalnie, wyznacza ,,obiektyw szerokokatny”;

» w trzech wgladach, w kazdym z kierunkow. Wglady ,,stopniujg” doszukiwanie si¢
problemoéw i zadan poznawczych. Mamy wigc pierwsze spojrzenie na sytuacjg: ,,to,
co wida¢ na pierwszy rzut oka”, mamy i drugg odston¢ sytuacji: ,,to, co mniej wi-
doczne”, a takze trzeci wglad w sytuacje: ,,to, czego nie widac, a na pewno jest”.
Dzigki zarowno obu kierunkom penetracji sytuacji, jak i trzem wgladom mozliwym

jest odnalezienie osobiscie sze$ciu problemow danej sytuacji lub wielokrotnosci tej

liczby, zwlaszcza gdy pracuje si¢ zespolowo.

Obraz graficzny techniki T3/ZO0M prezentuje si¢ nastgpujaco:

X A. ,to, co wida¢ na B. ,,to, co mniej C. ,to, czego nie widac,
pierwszy rzut oka” widoczne” a na pewno jest”
1. ,,szklo powigkszajace” 1A 1B 1C
2. ,,obiektyw szerokokatny” 2A 2B 2C

Wykorzystujac do poszukiwania probleméw technike T3/Z00M, nalezy wziac
pod uwage jej charakterystyczna procedure:

1. Wybra¢ sytuacje wyjsciowa (X), ktora jest w obszarze naszych zainteresowan,
ciekawi nas poznawczo (badz ustali¢ w grupie lub mie¢ taka sytuacje wyjSciowa
wskazang).

2. Przejs¢ do obserwacji wybranej sytuacji w kierunku ,,szkto powigkszajace” (przy-
bliza¢ wybrang sytuacje wyjsciowa jakby byla ona preparatem obserwowanym
przez coraz bardziej powigkszajace szkto mikroskopu):

a) zaobserwowac nurtujacy element sytuacji wyjsciowe;j i zapisa¢ go hastowo w:
,»t0, co wida¢ na pierwszy rzut oka” (1A);
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b) 1A potraktowac jako sytuacj¢ poczatkowa do dalszej obserwacji;

c) przyjrzec si¢ zaobserwowanemu elementowi sytuacji 1A i odnalezé w niej
nurtujacy nas szczegot, zapisa¢ go hastowo w: ,,to, co mniej widoczne” (1B);

d) 1B potraktowac po raz kolejny jako sytuacj¢ poczatkowa do dalszej obserwacji;

e) przyjrzec si¢ zaobserwowanemu elementowi sytuacji 1B i odnalez¢ w niej
nurtujacy nas szczegot, zapisac¢ go hastowo w: ,.to, czego nie widaé, a na pewno
jest” (1C).

3. Przystgpi¢ do obserwacji sytuacji wyjsciowej w kierunku ,,obiektyw szerokokatny”
(oddalac¢ si¢ w swej obserwacji od sytuacji wyjsciowej z kazdym wgladem, obser-
wowac¢ sytuacje wyjsciowa w coraz to szerszej perspektywie):

a) zaobserwowac sytuacje wyjsciowg w szerszej perspektywie, z adekwatnymi do
tej sytuacji wyjsciowej i przyleglymi do niej innymi sytuacjami, zjawiskami,
zapisac jg hastowo w: ,.to, co wida¢ na pierwszy rzut oka” (2A);

b) 2A potraktowac jako sytuacj¢ poczatkowa do dalszej obserwacji;

c) zaobserwowac sytuacje 2A w szerszej perspektywie, z adekwatnymi i przy-
legtymi do niej innymi sytuacjami, zjawiskami, zapisa¢ ja hastowo w: ,,to, co
mniej widoczne” (2B);

d) 2B potraktowac po raz kolejny jako sytuacje poczatkowa do dalszej obserwacji;

e) zaobserwowac sytuacje 2B w szerszej perspektywie, z adekwatnymi i przyle-
glymi do niej innymi sytuacjami, zjawiskami, w perspektywie ,,globalnego”
zjawiska, procesu itp., zapisa¢ jg hastowo w: ,,to, czego nie wida¢, a na pewno
jest” (2C).

4. Przyjrze¢ si¢ wszystkim zapisanym sytuacjom (1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 2C), wybra¢
najbardziej interesujaca, bedaca od tej chwili problemem, gotowym do rozwigzania
(Olczak, 2013, s. 63-64).

Technike dostrzegania problemow T3/ZOOM skonstruowano, majagc na uwadze

rygorystyczne i $cisle okreslone wytyczne konstruowania metod heurystycznych.

T3/Z00M zastosowano do dostrzegania problemow i zadan poznawczych

o charakterze politechnicznym (tamze) oraz problemoéw estetycznych (Franc, 2015).

Przykladowe realizacje. Jedna z odmian metody indywidualnych przypadkow
jest ,,model zorientowany na rozwigzywanie problemow”. Zostal on rozwinigty w la-
tach piecdziesiatych przez H. Perlman. Istota tego modelu jest koncentracja na osobie
majacej problem i poszukiwanie mozliwych jego rozwigzan. Jednakze nalezy podkreslic,
ze to klient poszukuje problemu dla danej sytuacji oraz znajduje rozwigzanie, zas pra-
cownik stuzb socjalnych mobilizuje sity wewnetrzne 1 zewngtrzne klienta, wspiera go
w dziataniu na rzecz wdrozenia i realizacji rozwigzan problemu, okresla przypuszc-
zalny czas trwania ustugi.

Przyjecie modelu zorientowanego na rozwigzanie problemow metody indywidu-
alnych przypadkow pozwolito koordynatorowi rodzinnej pieczy zastgpczej zastosowac
technik¢ dostrzegania problemow T3/Z0O0M do:

» wskazania problemu przez rodzine zastgpczg/rodzica zastepczego;
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» subiektywnego spojrzenia rodziny zastepczej/rodzica zastgpczego na dang sytuacje
wychowawcza w perspektywie:
,»szkta powigkszajacego” — uszczegodlowianie problemu,
,»obiektywu szerokokgtnego” — globalizowanie problemu;
» uzmyslowienia sobie przez rodzing zastepcza/rodzica zastepczego problemu, jego
rozlegtosci 1 ztozonosci.
Szerokie spojrzenie na problem przy uzyciu techniki T3/Z00M umozliwia:
» znalezienie odpowiednich i adekwatnych do dostrzezonych problemoéw rozwigzan,
» staje si¢ podstawg skutecznych dziatan przedsigbranych przez rodzing zastepcza/
rodzica zastepczego niwelujgcych problem.

Przyktad 1.

Sytuacja wyjsciowa: Adrian S. (lat 17) stroni od rowiesnikow; jego kontak-
ty spoleczne sq zaburzone; wynikajg z nieumiejetnosci nawigzywania kontaktow
i satysfakcjonujgcych relacji interpersonalnych.

{0, co widaé ,,t0, CO mniej ,»t0, czego nie widac,
na pierwszy rzut oka” widoczne” a na pewno jest”
szkto Uczucie Narastajgca frustracja, Zubozenie wewngtrzne/
powigkszajqce osamotnienia ,»hic mu si¢ nie chce” psychiczne
Czas wolny spedzany | Ograniczenie form Brak wychowania do
obiektyw samotnie w domu spedzania czasu racjonalnego i warto§ciowego
szerokokgtny wolnego spedzania czasu wolnego

Przyktad 2.
Sytuacja wyjsciowa: Alan K. (lat 15), obnizenie poziomu uczenia si¢ (pogorszenie

sig wynikow w nauce).

{0, co widaé ,,t0, co mniej widoczne” ,,t0, czego nie widac,
na pierwszy rzut oka” a na pewno jest”
Niewykorzystanie
szklo Gorsze wyniki indywidualnego Spowolnienie rozwoju
powigkszajgce W nauce, nizsze oceny potencjatu poznawczego
intelektualnego
Teoria Roberta K.
Mertona — odpowiedz na o
. , . . . Podatnos¢ na wptywy,
obiektyw Doréwnywanie oczekiwania spoteczne . 7y
. L postawa ,,marionetki”,
szerokokqtny do normy klasowej (konformizm jako styl -
.. S ubezwlasnowolnienie
adaptacji do oczekiwan
grupy réwiesniczej)

Przyktad 3.
Sytuacja wyjsciowa: Jakub W. (lat 14), zachowania demoralizujgce (palenie pa-

pierosow, picie alkoholu, towarzystwo 20-latkow, przesiadywanie w McDonaldzie, brak
Jjakichkolwiek zainteresowan, nierealizowanie obowigzku szkolnego, wagary).
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o, co widaé
na pierwszy rzut oka”

,,t0, CO mniej
widoczne”

,,t0, czego nie widac,
a na pewno jest”

szklo Palenie papieroséw, | Spowolniony rozwoj Podatnos¢ na choroby, staba
powigkszajgce picie alkoholu itd. | fizyczny i intelektualny kondycja fizyczna
obiektyw Zachowania Brak akceptacji Wykluczenie spoteczne,
szerokokqtny demoralizujace spotecznej margines spoteczny, patologia

Rodzina zastepcza napotyka trudnosci nie tylko zwigzane ze swoimi podopieczny-
mi; czestokro¢ trudnosci tkwig bezposrednio w rodzinie zastepczej lub samym rodzicu.

Z mys$lg o:

uzmystowieniu sobie przez rodzing zastepcza/rodzica zastgpczego swoich brakow,
nastepstw swoich brakoéw dla wychowanka;

koordynator wspoélnie z rodzing zastgpcza/rodzicem zastepczym doszukiwat sie
problemoéw przy uzyciu techniki T3/ZO0M.

Przyktad 1.

Sytuacja wyjsciowa: Katarzyna W. — niskie kompetencje wychowawcze.

o, co widaé

na pierwszy rzut oka”

,,t0, co mniej widoczne”

,,t0, czego nie widac,
a na pewno jest”

szkto Niskie kompetencje Brak realnego wptywu Pseudowychowanie

powiekszajgce wychowawcze na wychowanka nicadekwatne, fikcyjne
. Brak satysfakcjonujacych Zjawisko
obiektyw . . i konstruktywnych . .
Nie-wychowanie .. niedostosowania
szerokokqtny relacji spotecznych
spotecznego
u wychowanka
Przyktad 2.

Sytuacja wyjsciowa: Mirostawa S. — schematy myslowe.

na pierwszy rzut oka”

o, co widaé

,,t0, co mniej widoczne”

,,t0, czego nie widac,
a na pewno jest”

szkto
powiekszajgce

Schematy myslowe

Mity Thomasa Gordona
odnoszace si¢ do dziecka:

dziecko z racji wieku nie
jest pelnowartosciowym
cztowiekiem

z natury jest zle i trzeba je
dyscyplinowaé

chce, by dorosli
wyznaczali mu granice
buntuje si¢ przeciwko
rodzicom

jest wlasnoscia rodzicow

Nie realizowanie orientacji
podmiotowej o cechach:

generatywnos¢
optymizm
zaufanie do siebie
selektywnosé
poszukiwanie
przyczynowosci
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Zniewolenie Uprzedmiotowienie, Brak samorealizacji,
pokolenia, rezygnacja z samodzielnego samostanowienia, obnizenie
obiektyw »dyskryminowanie |odkrywania i asymilowania poziomu jakoéci zycia;
szerokokgtny | jednej generacji przez | warto$ci spoteczenstwo ztozone
druga” z takich ludzi tworzy
,,demokracje kibicow”
Przyktad 3.

Sytuacja wyjsciowa: Sylwia S. — faworyzowanie jednego z dzieci.

,,to, co widaé
na pierwszy rzut oka”

,,t0, co mniej widoczne”

,,t0, czego nie widac,
a na pewno jest”

Wychowanie przez nagradzanie

Ksztaltowanie postawy
narcystycznej

dziecko — zte

homeostazy, podejmowanie
zachowan ryzykownych

szkto Faworyzowanie . S . u faworyzowanego
. . . . jednego z dzieci, wychowanie . .
powigkszajgce jednego z dzieci . . . dziecka, ksztattowanie
przez karanie drugiego z dzieci . .
poczucia odrzucenia
u drugiego dziecka
Faworyzowane dziecko — Faworyzowane dziecko —
Faworyzowane odrealnienie, brak kontekstu wychowanie bezstresowe;
obiektyw dziecko — dobre, spotecznego, spoleczny matrix; niefaworyzowane
szerokokgtny niefaworyzowane niefaworyzowane dziecko — brak dziecko — wrogos¢

rekompensacyjna (Erich
Fromm)

Zakonczenie. Zapisy ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpczej okreslajg szereg zadan nalezacych do koordynatora rodzin-
nej pieczy zastgpczej. Do dziatan podejmowanych przez koordynatora wobec rodziny
zastgpczej naleza m.in.:

monitorowanie w rodzinach zastgpczych form zachowania i postgpowania czton-
kéw rodziny wzgledem siebie. Wspolne analizowanie z rodzina, ktore z prezento-
wanych postgpowan sg zgodne z obowigzujacymi normami spotecznymi, a ktore
podlegaja modyfikacji i nalezy podja¢ dzialania w celu ich zmiany;

podejmowanie przemyslanych dyskusji z rodzicami zastgpczymi w miejscu ich za-
mieszkania na temat prawidlowego wywiazywania si¢ z funkcji opiekunczo-wy-
chowawczej, profilaktycznej i reedukacyjnej wobec matoletnich dzieci oraz odpo-
wiedniej atmosfery wychowawczej i prezentowanych postaw rodzicielskich wobec
dzieci;

prowadzenie indywidualnych dyskusji z rodzicami zastgpczymi w miejscu ich za-
mieszkania na temat pokonywania trudnosci wychowawczych oraz niepozadanych
nawykow wobec dzieci.

Do realizacji powyzszych dziatan postuzyta koordynatorowi technika dostrzega-

nia probleméw T3/ZOOM. Koordynator wspolnie z rodzing zastgpcza/rodzicem
zastgpczym doszukiwal si¢ problemow tkwiacych bezposrednio w rodzinie zastgpczej/
rodzicu zastepczym w celu uzmyslowienia sobie przez rodzing zastepcza/rodzica
zastepczego swoich brakow oraz nastgpstw swoich brakow dla wychowanka. Z mysla
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o wychowanku koordynator wspélnie z rodzing zastgpcza/rodzicem zastgpczym
poszukiwal problemu, uszczegotawial go i globalizowat w kontekscie subiektywnego
spojrzenia rodziny zastgpczej/rodzica zastgpczego na dang sytuacje wychowawcza,
dzigki czemu mozliwym bylo uzmystowienie sobie przez rodzing zastgpcza/rodzica
zastgpczego problemu, jego rozlegtosci i ztozonosci.

Studium przypadku poparto przykladami za zgoda autoréw. Dzialania koordy-
natora niosg znamiona innowacji pedagogicznej. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 9 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow prowadze-
nia dzialalnosci innowacyjnej i eksperymentalnej przez publiczne szkoty i placowki
»~innowacja pedagogiczng zwang dalej «innowacja», (...) sa nowatorskie rozwigzania
programowe, organizacyjne lub metodyczne, majace na celu poprawe jakosci pra-
cy szkoty” (Dz.U.02.56.506). (...) Innowacja pedagogiczna jest catos$cig procesu
polegajacego na stworzeniu nowej formy praktyki edukacyjne;j (...), jej wyprébowaniu
w roznych warunkach realnych (...) oraz jej przekazaniu potencjalnym uzytkownikom.
Innowacja pedagogiczna jest §wiadoma probg ulepszenia istniejagcych praktyk ze
wzgledu na pewne pozadane cele” (Lesiak-Laska, 1998, s. 49).

Innowacje pedagogiczne ze wzgledu na skale zmian dzielg si¢ na:

* usprawnienia, racjonalizacje, dotyczace praktyki w mikroskali zjawisk, czesto bez
uzasadnienia teoretycznego;

* modernizacje, dotyczace szkoly jako systemu dydaktyczno-wychowawczego
i odnoszace si¢ do praktyki na tle teorii;

* nowatorstwo, okreslane jako najbardziej ztozona posta¢ innowacji, polegajace na
szerokiej zmianie wycinka edukacji (Morzyszek-Banaszczyk, Iwicka-Okonska,
2007, s. 2).

Dziatania podejmowane przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej wobec
rodziny zastepczej nie odbywaja si¢ w szkole czy placowce oswiatowej. Niemniej maja
charakter pedagogiczny, zmierzaja do organizacji/reorganizacji oddziatywan wychow-
awczych. W tej perspektywie zastosowanie techniki dostrzegania problemow T3/
ZOOM w etapie ,,studium przypadku” w metodzie indywidualnego przypadku mozna
uzna¢ za innowacj¢ pedagogiczng typu usprawnienia (lub racjonalizacje), gdyz byto
»Swiadoma proba ulepszenia istniejacych praktyk ze wzgledu na pewne pozadane cele”.
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