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Streszczenie. Celem artykutu jest proba zweryfikowania, czy zajecia komputerowe, w ktorych
uczestniczg stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Rybniku, moga przeciwdziatac
wykluczeniu cyfrowemu seniorow. W cze$ci teoretycznej przyblizono kwestie zwigzane
z wykluczeniem cyfrowym osob starszych, a takze opisano dzialalno$¢ Uniwersytetu Trzeciego
Wieku w Rybniku. W czesci praktycznej zamieszczono wyniki badania sondazowego opartego
o technike ankiety przeprowadzonego wsrdd stuchaczy UTW w Rybniku w 2019 roku.

Key words: University of the Third Age in Rybnik, UTW, seniors, lifelong education, information
and communication technologies, digital exclusion.

Abstract. This article attempts to verify whether computer classes attended by the students of
the University of the Third Age in Rybnik may counteract digital exclusion among seniors. The
theoretical part gives a closer look at the issues related to the digital exclusion of the elderly and
describes the activities carried out by the University of the Third Age in Rybnik. The practical
part contains the results of the survey based on a questionnaire technique conducted among
UTW students in Rybnik 2019.
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Wprowadzenie. We wspolczesnym $wiecie, w ktorym technologie nabierajg klu-
czowego znaczenia, szczegélnie tatwo jest dostrzec, trudniej za§ zapobiega¢ zjawisku
wykluczenia cyfrowego. Zdaniem badaczy istotng rol¢ w przeciwdzialaniu analfabety-
zmowi komputerowemu spetniaja samorzady lokalne oraz organizacje pozarzadowe'.
Tym ostatnim bardzo czesto podlegaja uniwersytety trzeciego wieku. Celem naszego
artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy UTW moga, a jesli tak, to w jaki sposob
przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu osob starszych. Pomogta nam w tym anali-
za dziatalno$ci Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Rybniku jako instytucji, ktora jako
pierwsza tego typu placowka w Polsce otworzyta Wydzial Technologiczny.

Spoleczenstwo informacyjne a jako$¢ zycia senioréw. Spoteczenstwo informa-
cyjne, czyli spoleczenstwo, w ktérym na pierwszym miejscu stawia si¢ szybki przeptyw
informacji, a przewazajaca forme kontaktow spotecznych stanowig nie kontakty osobi-
ste, a te zaposredniczone przez media, odznacza si¢ intensywnym rozwojem roéznego
rodzaju technologii. ,,Rozwoj technologiczny srodkow informacji i komunikacji tworzy
(...) podtoze do gruntownej zmiany warunkow i stylu zycia spotecznego™.

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego moze prowadzi¢ — zdaniem Marca
Prensky’ego — do podziatu ludzi na dwie grupy. Pierwsza z nich s3 ,,cyfrowi imigranci”,
czyli osoby, ktorych ,,doswiadczenia zyciowe w niewielkim stopniu zwigzane sa z rze-
czywisto$cig wirtualng™. Grupa ta, cechujaca si¢ ograniczonym korzystaniem z no-
wych technologii, stata si¢ zatem najwazniejsza w kontekscie naszych badan.

Druga grupg nazywa si¢ ,,cyfrowymi autochtonami”. Grupa ta obejmuje przede
wszystkich mtodych ludzi, dla ktorych obcowanie z technologig to codziennosé.

Jak podaje Lukasz Tomczyk — w §wietle raportu ,,Dojrzato$¢ w sieci” — spogladajac
na wiek o0sob siegajacych po nowe technologie, ,,przyrost uzytkownikow [korzysta-
jacych z komputera i internetu] w kategorii 50+ wynosi 2—3% rocznie, w mtodszych
grupach wiekowych jest to za$ okoto 6% rocznie™.

Podzial zaproponowany przez Prensky’ego moze wynika¢ z faktu, ze brak umie-
jetnosci obstugi komputera badz internetu jest bezposrednia przyczyng niemoznos$ci
petnego uczestnictwa w zyciu spoleczenstwa informacyjnego, co w znaczacy sposob
przektada si¢ na jakos$¢ zycia jednostki. Ograniczone zostaja jej szanse na petng aktyw-
nos$¢ spoleczno-kulturalng. Jak zaznacza Janusz Morbitzer, ,,dostep do globalne;j sieci

' Zob. tez: D. Krysinski, Organizacja samo/pozarzqdowa jako wsparcie w walce z wykluczeniem cyfro-
wym 0sob starszych: szanse i bariery realizacji zatoZonych celow a znaczenie naukowej wiedzy peda-
gogicznej, [w:] Uniwersytety Trzeciego Wieku — przeciw wykluczeniu, dla spoteczenstwa wiedzy, red.
J. Gulanowski, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2012, s. 115-124.

2 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczenstwo informacyjne: Szanse, zagroZemia, wyzwania,
Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 47.

3 L. Tomczyk, Edukacja 0séb starszych. Seniorzy w przestrzeni nowych mediéw, Difin, Warszawa 2015,
s. 98.

4 Tamze, s. 108.
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i umiejetnos¢ postugiwania si¢ nowymi technologiami sg (...) warunkiem samorealiza-
cji i zyciowych sukcesow’”.

Konsekwencja analfabetyzmu komputerowego staje si¢ wykluczenie cyfrowe
réznych grup spolecznych. Wykluczenie to moze bowiem dokonywac¢ si¢ miedzy inny-
mi ze wzgledu na takie czynniki, jak: wiek, pte¢, pochodzenie czy inteligencja. Seniorzy
naleza do grupy najbardziej zagrozonej wykluczeniem cyfrowym.

Aby zapobiec wykluczeniu cyfrowemu, wazna kwestia staje si¢ nabycie podstawo-
wych kompetencji informatycznych. Temu stuzy¢ moga zajecia prowadzone w ramach
uniwersytetow trzeciego wieku.

Uniwersytety trzeciego wieku antidotum na wykluczenie cyfrowe seniorow.
Uniwersytety trzeciego wieku wpisuja si¢ w nurt ksztalcenia ustawicznego. Swoja
oferte kierujg przede wszystkim do osob starszych. Jak podkresla Beata Zigbinska, au-
torka hasta Uniwersytet trzeciego wieku (UTW) w Encyklopedii starosci, starzenia sig¢
i niepetnosprawnosci, ich nadrzednymi celami staja si¢: ,,umozliwienie ludziom star-
szym i starzejacym si¢ (...) kontynuacji procesu zdobywania wiedzy i umiejgtnosci,
pomaganie w rozwigzywaniu problemow osobistych i spotecznych (...), zachecanie do
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznos$ci lokalnej, tworzenie spoteczenstwa oby-
watelskiego, angazowanie 0sob starszych w uczestnictwo w $wiecie, w ktorym istotng
warto$cig jest informacja i elektroniczny sposob przekazu. Mozna zatem pokusic si¢
o stwierdzenie, ze UTW wychodza naprzeciw potrzebom senioro6w zyjacym w spote-
czenstwie informacyjnym’. Nie ulega wigc watpliwosci, Ze ,,edukacja [0sob starszych]
przestaje by¢ ukierunkowana na rozwoj kompetencji zawodowych, a jej celem staje si¢
zdobycie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji, ktore zapewnig samodzielno$¢ seniorom
i ich aktywnos¢ spoteczng™.

Pomoc UTW przejawia si¢ migdzy innymi poprzez przetamywanie barier techno-
logicznych w formie kursow obshugi komputera. Kursy te koncentrujg si¢ zazwyczaj
na trzech aspektach. Pierwszym z nich jest tzw. obstuga manualna, polegajaca przede
wszystkim na zaznajomieniu senioréw z klawiaturg i myszka, drugim — obstluga syste-
mu operacyjnego, trzecim natomiast — korzystanie z internetu. Ponadto kursy te zmniej-
szaja nieufno$¢ seniorow wobec technologicznych osiagnie¢, zachecajac ich do korzy-
stania z czego$, co do tej pory byto im obce.

5 J. Morbitzer, Seniorzy w spoleczenstwie informacyjnym, [w:] Seniorzy w swiecie nowych technologii.

Implikacje dla praktyki edukacyjnej oraz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, red. L. Tomczyk,
A. Wasinski, Wydawnictwo Naukowe Slask, Wyzsza Szkota Administracji, Katowice, Bielsko-Biata
2013, s. 16.

B. Zigbinska, Uniwersytet trzeciego wieku (UTW), [w:] Encyklopedia starosci, starzenia sig i niepetno-
sprawnosci, t. 4, T-Z, red. nauk. A.A. Zych, Thesaurus Silesiae, Katowice 2017, s. 120.

Por. A. Marcinkiewicz, Uniwersytet trzeciego wieku wobec e-ekskluzji senioréw, [w:] Seniorzy w swiecie
nowych technologii, dz. cyt., s. 133—143.

A. Fabi$, Aktywnosé edukacyjna seniorow w Szwajcarii, [w:] Instytucjonalne wsparcie seniorow — roz-
wiqgzania polskie i zagraniczne, red. A. Fabis, Wyzsza Szkota Administracji, Bielsko-Biata 2007, s. 186.
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Charakterystyka Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Rybniku. Uniwersytet
Trzeciego Wieku w Rybniku powstat w 2002 roku w ramach programu ,,Aktywni Zyja
bezpieczniej”. Zgodnie ze swoim statutem, stowarzyszenie to ,,jest organizacjg spo-
teczng przeznaczong dla osoéb starszych, bez wzgledu na ich wyksztalcenie, majaca
na celu: integrowanie spotecznosci trzeciego wieku, nieustajgce ksztalcenie, rozwoj
osobowy, promocj¢ zdrowego stylu zycia, rozwijanie i kontynuowanie réoznorodnych
zainteresowan’”.

Instytucja ta prowadzi swojg dzialalno$¢ na wielu réznych ptaszczyznach — ptasz-
czyznie naukowej, artystycznej oraz klubowej. Stuchacze maja mozliwo$¢ wyboru za-
jec zgodnie ze swoimi mozliwo$ciami i zainteresowaniami. Podstawowa forma eduka-
cyjng UTW w Rybniku sg wyktady. W 2018 r. odbyto si¢ ich az 49, a liczba uczestnikow
wyniosta 1632 osoby.

Jak zaznaczyliSmy we Wprowadzeniu, rybnickie UTW to instytucja, ktora jako jed-
na z pierwszych w Polsce otworzyla Wydziat Techniczny. Od wielu lat oferuje swoim
sluchaczom mozliwo$¢ wzigcia udziatu w zajeciach z obstugi komputera. W interesu-
jacym nas roku 2018 — zgodnie z informacjami zamieszczonymi w sprawozdaniu rocz-
nym'® — kurs komputerowy I stopnia ukonczyto 30 osob. 10 z nich zakonczyto szkole-
nie w Rybnickim Centrum Edukacji Zawodowej, a 20 — w ramach Slaskiej Akademii
Senior@. Jest to wynik az 0 20 0s6b wigkszy w stosunku do roku 2017.

Opis i analiza badania sondazowego. Nasze badanie sondazowe oparte o techni-
ke ankiety z wykorzystaniem kwestionariusza jako narz¢dzia badawczego przeprowa-
dzilismy wsrod stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Rybniku. Rybnik jest miej-
scowos$cig usytuowang na terenie wojewodztwa $laskiego. W badaniu wzigto udziat 25
stuchaczy, ktorzy w roku 2018 ukonczyli kurs komputerowy I stopnia. Z uwagi na fakt,
ze wsrod naszych respondentow jedynie 12% stanowig mezczyzni, zrezygnowaliSmy
z analizowania wynikow z podzialem ankietowanych ze wzgledu na ptec.

Jezeli chodzi o wyksztatcenie naszych ankietowanych, posiadajg oni badz to wy-
ksztatcenie srednie (32%), badz wyzsze (68%).

Tabela 1. Pleé¢ respondentow

Wart. liczbowe ‘Wart. procentowe
Kobieta 22 88
Megzczyzna 3 12

Zrddto: opracowanie wlasne.

° Statut Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Rybniku.
10 Sprawozdanie to nosi tytut Roczne uproszczone merytoryczne sprawozdanie z dzialalnosci organizacji
pozytku publicznego.
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Tabela 2. Wyksztalcenie respondentow

Wart. liczbowe Wart. procentowe
Podstawowe 0 0
Zasadnicze/zawodowe 0 0
Srednie 8 32
Wyzsze 17 68

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nasza ankieta skladata si¢ z 9 pytan, w ktorych nacisk potozyli§my nie tylko na
kurs obstugi komputera, ale réwniez na nowe technologie w ogdlnosci.

Tabela 3. Uczeszczanie na kurs obslugi komputera odbywajacy si¢ w ramach UTW w Rybniku

‘Wart. liczbowe ‘Wart. procentowe
Tak 25 100

Nie 0 0

Zrédto: opracowanie wilasne.

Spogladajac na wyniki przeprowadzonych przez nas badan, nalezy zauwazyc¢, ze
najczescie] wykorzystywanymi przez seniorOw nowymi technologiami sa komputer
badz laptop (100% respondentow) oraz telefon komorkowy (84% ankietowanych), na
trzecim miejscu z 64% poparciem uplasowal si¢ internet, na czwartym zas$ tablet (40%).

Tabela 4. Technologie wykorzystywane przez senioréw

Wart. liczbowe ‘Wart. procentowe
Komputer/laptop 25 100
Tablet 10 40
Internet 16 64
Telefon komorkowy 21 84
Zadna 0 0

Zrodto: opracowanie wlasne

Zaskakiwa¢ moze odsetek odpowiedzi dotyczacych czgstotliwosci siggania po
nowe technologie: az 76% badanych zadeklarowato, ze korzysta z nich kazdego dnia,
a 20% — ,,kilka razy w tygodniu”. Co daje tacznie az 96%.
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Tabela S. Czestotliwo$¢ korzystania z nowych technologii przez senioréow

Wart. liczbowe ‘Wart. procentowe
Codziennie 19 76
Kilka razy w tygodniu 5 20
Kilka razy w miesiacu 1 4
Raz w miesiacu 0
Wecale 0

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wytlumaczeniem tego zjawiska moga by¢ wyniki uzyskane w odpowiedzi na
pytanie ,,Czy umiej¢tno$¢ korzystania z nowych technologii podniosta jako$¢ Pani/
Pana zycia?”. 96% badanych zgodzila si¢ z tym stwierdzeniem, co oznacza, ze tylko
jedna osoba odpowiedziala przeczaco.

Tabela 6. Umiejetnos$¢ korzystania z nowych technologii a jako$¢ zycia senioréw

Wart. liczbowe Wart. procentowe
Tak 24 96
Nie 1 4

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tym, co seniorzy najczesciej doceniajg w kontek$cie nowych technologii, sg
mozliwoséci: wyszukiwania informacji (92%), kontaktowania si¢ z rodzing (76%),
a takze sprawdzania rozktadow jazdy $rodkow komunikacji (72%). 72% otrzymata
réwniez inna z odpowiedzi: ,,mozliwo$¢ ptacenia rachunkow”. Opcja ta uzyskata o 24%
wigcej poparcia niz — wydawatoby si¢ bardziej oczywista — mozliwo$¢ komunikowania
si¢ z przyjaciotmi (48%). Tak wysoki procent poparcia dla mozliwosci elektronicznego
ptacenia rachunkéw moze swiadczy¢ o powolnym nabieraniu przez seniorow zaufania
do nowych technologii. Innym przyktadem tegoz zaufania moze by¢ fakt, ze 40%
przebadanych zadeklarowalo, ze korzysta z internetu réwniez po to, aby dokonaé
zakupow. Niewatpliwie mozliwo$¢ ta stanowi dla osob starszych duze utatwienie.

Tabela 7. Powody korzystania z nowych technologii przez seniorow

Wart. liczbowe ‘Wart. procentowe
Do wyszukiwania informacji 23 92
Do kontaktowania si¢ z rodzing 19 76
Do kontaktowania si¢ z przyjacioimi 12 48
badz znajomymi
Do stuchania muzyki 3 12
Do ogladania filméw 5 20
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Do zakupow 10 40

Do ptacenia rachunkéw 18 72

Do sprawdzania rozktadow jazdy 18 72
srodkow komunikacji

Inne, jakie? 0 0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Warto podkresli¢, ze az 84% senioréw zadeklarowato, ze na korzystanie z nowych
technologii ma wptyw kurs komputerowy prowadzony w UTW w Rybniku.

Tabela 8. Wplyw kursu komputerowego prowadzonego w UTW w Rybniku a korzystanie z nowych

technologii
Wart. liczbowe Wart. procentowe
Tak 21 84
Nie 4 16

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wsrod najbardziej przydatnych zagadnien omawianych w ramach tegoz kursu
trudno wskazac jedng wiodaca kwestig, co moze wynika¢ z faktu, ze w przypadku tego
(otwartego) pytania pozostawiono respondentom pelng swobode wypowiedzi. 24%
wskazan dotyczylo ,,pozyskiwania (wyszukiwania) informacji”. Ten sam odsetek uzy-
skala odpowiedz ,,wszystkie”. Wigkszym poparciem cieszyta si¢ rowniez wskazywana
wyzej kwestia ptacenia rachunkow (16%), a takze ,,gto$na” dzi$ ochrona danych osobo-
wych (12%). 12% wskazan odnosito si¢ rowniez do mozliwosci dokonywania zakupow
przez internet.

Co ciekawe, dla jednego z senioréw interesujaca i przydatna okazata si¢ rowniez
nauka tworzenia stron internetowych.

Tabela 9. Najbardziej przydatne zagadnienia omawiane w ramach kursu obstlugi komputera

Wart. liczbowe Wart. procentowe

Pozyskiwanie (wyszukiwanie) informacji 6 24
Wszystkie 6 24
Ptacenie rachunkéw 4 16
Dokonywanie zakupow przez internet 3 12
Ochrona danych osobowych 3 12
Obstuga pakietu Office 2

Tworzenie stron internetowych 1

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Oceniajac swoje umigjetnosci korzystania z nowych technologii, seniorzy
pozostali wobec siebie surowi. 76% ocenito je przecietnie, 12% zle, a w zwigzku z tym
zaledwie 12% dobrze. Mimo to nietrudno zauwazy¢ u seniorow che¢ do poglebiania
wiedzy z zakresu techniki, o czym $wiadczy chociazby niestabnace zainteresowanie
uczestnictwem w kursach obstugi komputeréw organizowanych przez uniwersytety
trzeciego wieku.

Tabela 10. Poziom umiejetnosci korzystania z nowych technologii

Wart. liczbowe Wart. procentowe
Wysoko 3 12
Przecigtnie 19 76
Nisko 3 12

Zrbdto: opracowanie wilasne

Che¢ ta moze wynikaé z faktu, ze 84% przebadanych przez nas seniorow zdaje
si¢ zgadza¢ ze stwierdzeniem, ze nieumiej¢tnos¢ korzystania z nowych technologii

prowadzi do wykluczenia spotecznego.

Tabela 11. Nieumiejetnos$¢ korzystania z nowych technologii a wykluczenie spoleczne

Wart. liczbowe

Wart. procentowe

Tak

21

84

Nie

4

16

Zrédto: opracowanie wilasne.

Zakonczenie. Dzisiejszy $wiat stawia przed ludzmi coraz wigksze wymagania,
zmusza ich do nieustannego i wieloptaszczyznowego poszerzenia kompetencji i umie-
jetnos$ci, aby nie pozosta¢ daleko w tyle. Mys$lac o wszechobecnym rozwoju techno-
logicznym, nalezy pochyli¢ si¢ w strone tych osob, dla ktorych nadgzanie za nowymi
technologiami moze stanowi¢ duzy problem. Do grupy tej zaliczajg si¢ seniorzy, dla
ktorych $wiat wirtualny jest w wigkszosci czym$ obcym. Analfabetyzm komputerowy
przyczynia si¢ do wykluczenia nie tylko cyfrowego, ale nawet spotecznego. Dlatego
wazne jest, aby oswajac seniorow z postepem technologicznym. Zadania tego podej-
muja si¢ migdzy innymi uniwersytety trzeciego wieku. Posiadaja one bowiem w swojej
ofercie kursy obstugi komputera, ktore wydaja cieszy¢ si¢ niestabnacym zainteresowa-
niem. Zainteresowanie to, czego dowiodly nasze badania, moze wynikac¢ ze $wiado-
mosci 0sob starszych, ze korzystanie z technologii nie tylko zapobiega marginalizacji,
ale i podnosi jakos$¢ zycia. Seniorzy coraz czg$ciej si¢gaja po nowe technologie. 96%
naszych respondentéw czyni to przynajmniej kilka razy w tygodniu, a motywem ich
dziatan sg przede wszystkim: wyszukiwanie informacji, kontaktowanie si¢ z bliskimi,
a nawet placenie rachunkow. Tym, co istotne, jest fakt, Zze na ich korzystanie z nowych
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technologii wptyw wywieraja wlasnie kursy odbywajace si¢ w ramach uniwersytetow
trzeciego wieku. Swiadczy to o waznej funkcji, jaka petni miedzy innymi dziatalnosé
UTW w Rybniku w przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu seniorow.
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