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La pandemia causada por el brote de la COVID-19 obligé a las instituciones de educacion superior a
transitar de forma emergente a la ensefianza remota. En este contexto, varias instituciones educativas
iniciaron procesos de capacitacién para que el profesorado potencie y/o desarrolle habilidades en el
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uso de las TIC que les permitieran continuar con los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este trabajo
presenta la experiencia de cinco tutores virtuales que tutorizaron un curso intensivo de formacién
en docencia virtual en el que participaron 520 profesores universitarios. Los resultados evidencian
competencias comunicacionales de nivel basico, dificultad en el uso herramientas tecnolégicas y en
aplicacién de normas de netiqueta; y, en cuanto al trabajo con las e-actividades, se identificé que al
profesorado le son mas complejos los procesos de planificacion y evaluacién de estas, mientras que
su disefio le resulta mas sencillo.

ABSTRACT

The pandemic caused by the COVID-19 outbreak forced higher education institutions to make
an emergency transition to remote teaching. In this context, several institutions initiated training
processes for teachers to enhance and/or develop skills in using ICTs to continue the teaching-
learning process. This work presents five trainers’ experience tutoring an intensive training course
for virtual tutors in which 520 university professors participated. The results show difficulty using
technological tools, netiquette rules, and a basic level of communication skills. Regarding the work
with e-activities, the research identified that the most complex topics are planning and evaluation,
while designing these e-activities is easier for them.

Teacher training
Virtual tutoring

1. Introduccién

A partir de la Disposicion General Quinta del Acuerdo
ministerial N° 00126-2020 (MSP, 2020), mediante el cual
se declara el estado de emergencia sanitaria en Ecuador,
en la que se establece, como medida de prevencién de
la COVID-19, entre otras, la teleducacion, el 25 de mar-
zo de 2020, para garantizar los derechos de los estudian-
tes y personal que integran la comunidad académica, el
Consejo de Educacion Superior de Ecuador (CES) expide
la Normativa transitoria para el desarrollo de actividades
académicas en las Instituciones de Educacién Superior,
debido al estado de excepcién decretado por la emergen-
cia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19;
en la que se autoriza, entre otros, el cambio de modalidad
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(CES, 2020, Art. 4) y la factibilidad de “adecuar las activi-
dades de aprendizaje para que puedan ser desarrolladas
e impartidas mediante el uso de tecnologias interactivas
multimedia y entornos virtuales de aprendizaje, a través
de plataformas digitales, medios telematicos, redes socia-
les y medios de comunicacién” (CES, 2020, Art. 5); asimis-
mo, se dispone que las instituciones de educacién superior
(IES) deben garantizar la disponibilidad de los recursos de
aprendizaje para todos los estudiantes y personal acadé-
mico (CES, 2020, Art. 5). Si bien, en Ecuador se han desa-
rrollado experiencias de educacién superior apoyadas en
TIC desde 1999 (Torres, 2002), estas han enfrentado varios
obstaculos, entre ellos: el acceso a los recursos tecnol6gi-
cos (INEC, 2019), el nivel de la competencia digital de los
estudiantes (Humanante, Solis, Fernandez, & Silva, 2019)
y el nivel de la competencia digital de los docentes (Basan-
tes, Cabezas, & Casillas, 2020; Cazco, Gonzalez, Abad, &
Mercado, 2016; Ruiz, Dominguez, Navio, & Rivilla, 2020).
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La Normativa transitoria obligé a las IES a implementar
estrategias de ensefianza remota de emergencia (ERE) en las
que hay un alto grado de improvisacién y la experiencia del
aprendizaje se traslada del aula fisica al ciberespacio (Pardo
& Cobo, 2020). La ERE se diferencia de la educacién a distan-
cia o de la virtual, principalmente, en el disefio pedagégico
que se caracteriza por tener poco tiempo de preparacion, ser
de rdpida ejecucion y de ajustes metodolégicos de respuesta
inmediata a medida que avanzan los contenidos de las asig-
naturas (Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 2020). En
este escenario, las IES suspendieron las clases presenciales y
las reemplazaron por encuentros de profesores y estudian-
tes, mayoritariamente sincronos, a través de videoconferen-
cias; crearon aulas virtuales y/ o repositorios en plataformas
virtuales educativas; establecieron la utilizacién de diversas
herramientas tecnolégicas o aplicaciones informaticas como
canales de comunicacion entre profesores y estudiantes (co-
rreo electrénico, redes sociales, plataformas de mensajeria,
sistemas de videoconferencia...); y recurrieron a suites de
ofimética y otra diversidad de recursos tecnolégicos para
compartir contenidos de las asignaturas y receptar tareas.

Una accién formativa para escenarios de ERE requiere
planificacion, organizacién, preparaciéon y desarrollo de
contenidos, asi como alineacion de los objetivos de apren-
dizaje a las demandas de la virtualidad; el profesor acos-
tumbrado al entorno presencial puede sentirse perdido al
embarcarse en esta tarea, sobre todo si carece del conoci-
miento y experiencia minima imprescindible para integrar
lo tecnolégico, lo cognitivo y lo pedagoégico. El docente
que se enfrenta a esta experiencia debe poseer un conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias que
le permitan ser funcional en un entorno digital; es decir,
debe haber desarrollado competencias digitales (INTEF,
2017).

Una forma de comprender la necesidad de la compe-
tencia digital docente en un entorno de ERE, es el modelo
de Conocimiento Tecnolégico Pedagégico del Contenido
(TPACK, por sus siglas del inglés), propuesto por Koehler
y Mishra (2006), quienes establecen, en este modelo, los
tipos de conocimiento que un docente necesita dominar
para integrar las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacién (TIC) de forma eficaz en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje (Cabero, Marin, & Castafno, 2015); estos
tipos de conocimiento se describen en la Tabla 1.

Tabla 1. Tipos de conocimiento del modelo TPACK

Tipo de conocimiento

CK (Content Knowledge)
Conocimiento de contenido

Descripcion

Conoce el tema que ensefia: concep-
tos, teorias. criterios, argumentos, etc.

PK (Pedagogical Knowledge)
Conocimiento pedagégico

Conoce los procesos de ensefianza y
aprendizaje: gestion, planificacion,
evaluacion, etc.

TK (Technological Knowledge)
Conocimiento tecnolégico

Conoce sobre el uso y aplicacién
de las TIC en el trabajo y vida
cotidiana

PCK (Pedagogical Content Transforma el contenido a ensefiar

Knowledge) a través de la interpretacién propia
Conocimiento Pedagégico del ~ del docente
Contenido

TCK (Technological Content Conocimiento sobre el uso de las

Knowledge) TIC en la buasqueda, seleccién, pre-
Conocimiento Tecnolégico del  sentacion y gestion del conocimiento
Contenido

Tipo de conocimiento

TPK (Technological Pedagogi-

Descripcion

Conoce qué tecnologias utilizar en

cal Knowledge) los procesos de ensefianza-aprendi-
Conocimiento Tecnolégico zaje asi como sus ventajas y desven-
Pedagogico tajas

TPACK (Technological Peda-
gogical Content Knowledge)
Conocimiento Tecnolégico
Pedagogico del Contenido

Integra la tecnologia a la pedagogia
para conocer como los estudiantes
aprenden a través de ella

Fuente: Elaboracién propia a partir de Koheler y Mishra (2006).

Teniendo en cuenta que la integracion de las TIC en la
practica docente es un proceso complejo que no respon-
de a una receta dnica, sino que més bien es el resultado
de la aplicaciéon de nuevos conocimientos y habilidades al
contexto especifico en el que se desenvuelve cada uno de
los docentes (Koheler, Mishra, & Cain, 2015), el modelo
TPACK plantea la necesidad de capacitacion del profe-
sorado para continuar los procesos de la ERE. Es asi que
varias IES del pais iniciaron programas de formacién de
su planta docente con el propésito de potenciar y/o desa-
rrollar habilidades en el uso de las TIC.

Este trabajo presenta la experiencia de cinco tutores
virtuales (en adelante, tutores) que tutorizaron un curso
intensivo de formacién de docentes virtuales, llevado a
cabo en 2020, organizado por una IES ecuatoriana para un
grupo de 520 profesores universitarios (en adelante, estu-
diantes), con el objetivo de proporcionarles conocimientos
tedrico-practicos, en el marco de la tecnopedagogia. Esta
capacitacion buscaba desarrollar habilidades y destrezas
pedagogicas para ejercer la docencia en entornos virtua-
les y responder al perfil del estudiante digital. El curso se
organizé en cuatro médulos, con una duracién de cuatro
semanas, certificando 120 horas de capacitacién, con un
tiempo estimado de dedicacién de 30 horas por semana.

2. Accion formativa

2.1. Descripcion

El curso de formacién de tutores y tutoras virtuales (en
adelante, curso) provee de conocimientos teéricos y prac-
ticos, en el marco de la tecnopedagogia, para la formacién
de tutores comprometidos con el éxito del proceso educa-
tivo remoto en modalidad en linea, transformandolos en
guias y facilitadores de los procesos de construccién de co-
nocimiento en un entorno virtual para fomentar el trabajo
reflexivo, critico y colaborativo de los estudiantes apoya-
dos en las herramientas digitales en linea con lo planteado
por Cabero y Barroso (2013).

2.2. Mddulos y objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje definidos para el curso se

describen a continuacion:

1. Desarrollar habilidades y destrezas pedagogicas
necesarias para la tutoria en entornos virtuales de
aprendizaje.

2. Reflexionar acerca del rol del tutor en los entornos
virtuales de aprendizaje y el perfil del estudiante di-
gital.

Estos objetivos guiaron el disefio del curso organizado

en cuatro médulos (uno por semana). Los médulos y sus
resultados de aprendizaje se describen en la Tabla 2.
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Médulo Titulo

Descripcion

Resultados de aprendizaje

Fundamentos tec-
nopedagogicos de
la docencia en EVA,

Se revisaron los modelos tecnopedagé-
gicos, los aspectos fundamentales de
la docencia virtual y las caracteristicas

! roles y funciones del estudiante en la era digital (Yot &
del tutor virtual. EI ~ Marcelo, 2013; Czerwonogora, 2014).
estudiante digital.

Se abordaron aspectos importantes de

la planificacién en entornos virtuales de

aprendizaje (Bautista, Borges, & Forés,
Planificacis 2006); los elementos que considerar en

2 an.lflcamon Y V& n plan para procesos de educacion

luacién en EVA panparap
en linea (Amaro de Chacin, 2011) y los
fundamentos sobre las herramientas de
evaluacién en modalidad virtual (Lezca-
no & Vilanova, 2017)
Se revisaron los fundamentos para el
disefio de actividades virtuales (e-ac-
Estrategias didac- tividades) y las estrategias didacticas
ticas, disefio de recomendadas para entornos virtuales

3 actividades en EVA  (Delgado & Solano, 2009). Se analiza-

y Recursos Educati- ron las caracteristicas de los recursos

vos Abiertos. sincrénicos y asincrénicos y también en
qué consisten los recursos educativos
abiertos (UNESCO, 2015).
Se abordo la importancia de la com-
petencia comunicativa en entornos

La comunicacién virtuales (Ruiz et al, 2015); cémo utilizar

4 a través del EVA. redes sociales en educacion (Pérez,

Uso de redes Ortiz, & Flores, 2015) y se propusieron
sociales. ideas para generar una comunidad de

aprendizaje de docentes (Salinas, 2004).

*  Describe las caracteristicas de los modelos tecnopedagégicos.

*  Identifica las competencias digitales del tutor virtual.

*  Reflexiona sobre la importancia de desarrollar competencias
digitales como docente virtual.

*  Identifica las caracteristicas del estudiante digital.

*  Reflexiona sobre los desafios de la educacién en la era digital.

*  Describe los aspectos relevantes de la planificacion en moda-
lidad virtual.
*  Desarrolla la planificacién de una unidad didactica de su asig-

natura.

*  Identificala importancia de la evaluaciéon y su aporte al apren-
dizaje.

*  Describe herramientas de evaluacion disponibles en entornos
virtuales.

*  Propone actividades de evaluacién para la modalidad virtual.

*  Describe los tipos de actividades que se pueden llevar a cabo
enun EVA.

*  Disefia e-actividades sincrénicas y asincrénicas considerando
sus caracteristicas principales.

*  Comprende qué es la cultura libre y los tipos de licencias dis-
ponibles para compartir informacién en la web.

*  Crea y comparte un Recurso Educativo Abierto correspon-
diente a su asignatura.

*  Aplica habilidades y destrezas comunicativas en ambientes
virtuales.

*  Propone estrategias de comunicacién y motivacion en un am-
biente virtual.

*  Identifica los diferentes usos de las redes sociales en la edu-
cacion.

*  Describe en qué consiste una comunidad de aprendizaje y los
pasos para su creacion.

Fuente: Autores (2021).

2.3. Entorno virtual de aprendizaje - EVA

Moodle fue la plataforma web utilizada para compartir
y respaldar contenidos y recursos educativos, interactuar
con los participantes y planificar las actividades y la eva-
luacién del curso. La estructura de organizacion del EVA
se describe a continuacién:

* Se utilizé la parte superior para desplegar la in-
formacion general del curso y ubicar los foros de
comunicacion permanentes; esta parte permanecio
activa a lo largo del curso.

* Se utiliz6 la parte inferior para presentar los recur-
sos y las actividades de aprendizaje organizadas
por médulos, disponiendo de cinco pestafias para
el efecto; esta parte fue dindmica y se habilité con-
forme el cronograma.

* Enla primera pestafia, Introduccién, se colocaron las
actividades iniciales, los recursos generales, la guia
didactica y los enlaces a videos tutoriales para el uso
del EVA y de herramientas tecnolégicas basicas.

e Enlas pestanas dos, tres, cuatro y cinco se expuso
lo correspondiente a cada médulo. En cada una de
estas pestafias se dispuso tres secciones: (1) recur-
sos de aprendizaje (documentos, lecciones, enlaces
a recursos multimedia...), (2) actividades de apren-
dizaje (foros, cuestionarios, tareas, talleres...) y (3)
recursos complementarios.

2.4. Las e-actividades

El disefio de las e-actividades del curso esta basado en
el modelo propuesto por Salmon (2020), quien plantea un

recorrido por cinco etapas con el fin de que los estudian-
tes avancen desde el ingreso y manejo de la plataforma
virtual al desarrollo de conocimiento individual (Silva,
2011).

Se concibieron las e-actividades en dos grupos. En el
primer grupo se incluyeron las e-actividades necesarias
para asegurar el acceso de los estudiantes a los recursos
tecnolégicos, para motivarlos y para que se adaptaran a
las interacciones en linea. Estas e-actividades se ubicaron
en la parte de Informacién general y en la Introduccién
y fueron: configuracion del perfil del estudiante y parti-
cipacién en el foro de presentacién (actividades obligato-
rias, no evaluadas); y participacién en los foros de comu-
nicacién y revisiéon de material multimedia (actividades
opcionales).

El segundo grupo lo conformaron las e-actividades que
implicaban compartir informacién y construir y desarro-
llar conocimiento, cabe indicar que todas estas e-activida-
des fueron obligatorias y evaluadas. Estas e-actividades se
configuraron iguales para cada médulo: (a) actividades de
interaccién y comunicacién (participacion en un foro de
debate) que motivan la reflexion tedrica mediante pregun-
tas gufa incentivando la participacién e interaccién a tra-
vés de respuestas y comentarios a los aportes de compa-
fieros; (b) actividades de analisis, sustentadas en el trabajo
individual, con el objetivo de poner en practica los conoci-
mientos aprendidos a través de la elaboracién de insumos
cognitivos y recursos educativos; y (c) actividades integra-
doras de analisis, de investigacién o de construccién co-
laborativa de conocimiento, basadas en la evaluacién por
pares, realizadas a través de talleres.
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2.5. Encuentros sincronicos

Los encuentros sincrénicos fueron espacios para expo-
ner los contenidos del curso y explicar las e-actividades. Se
programaron cuatro encuentros sincronos, uno por sema-
nay moédulo, con una duracién media de sesenta minutos;
el tutor tuvo un rol activo durante los encuentros ya que
expuso, moder6 la participaciéon y resolvié dudas de los
estudiantes. A su vez, estas reuniones permitieron la inte-
raccion, el debate y la reflexion a través de preguntas guia
con base en los contenidos presentados. Los encuentros
sincrénicos se desarrollaron utilizando plataformas para
videoconferencia.

De manera general, se puede sefalar que los encuen-
tros se organizaron en tres partes. En la primera se ex-
plic6 cada médulo, haciendo énfasis en los resultados
de aprendizaje, descripcién y cronograma de las e-acti-
vidades. En la segunda se expuso, a manera de retroali-
mentacion, los aportes de los estudiantes en los foros de
discusién y observaciones globales de las e-actividades
realizadas. Finalmente, en la tercera se capacité en el uso
de herramientas para videoconferencias. Como en todo
proceso de tutoria, a lo largo de las sesiones sincrénicas,
se contestaron preguntas y se aclararon dudas relaciona-
das principalmente con las instrucciones de las tareas y
fechas de entrega.

2.6. Canales de comunicacion

Los soportes utilizados para transmitir mensajes entre

los tutores y los estudiantes fueron:

* Foro de novedades y anuncios: utilizado de forma
exclusiva por el tutor para comunicar indicaciones,
informacién relevante o emergente sobre activida-
des y cronogramas, y para motivar a los estudian-
tes.

* Foro de comentarios (dudas y consultas): utilizado
por todos para comunicar inquietudes con respec-
to al contenido, actividades y/o cronogramas. Por
otro lado, aunque poco comtn, también se usé para
proponer debates.

* Sistema de mensajeria de Moodle: utilizado para en-
viar comunicaciones directas entre estudiante-tutor
y tutor-estudiante. El uso se define desde el rol de
los participantes del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, asi, los tutores enviaron mensajes para recor-
dar a el(los) estudiante(s) participar en actividades,
foros y envio de tareas; por su parte, los estudiantes
lo usaron para solicitar explicaciones, prérrogas o
comentar situaciones de indole personal.

* Correo electrénico: fue propuesto para la misma
funcionalidad que el sistema de mensajeria del
EVA, la diferencia principal radica en la posibilidad
de adjuntar documentos.

2.7. Evaluacion a los participantes

Cada moédulo tuvo un 25 % de peso sobre la calificacién
total, estructurado con actividades de evaluacion formati-
va y sumativa, en las que se incluyeron las directrices, do-
cumentos, guias, criterios y ribricas de evaluacién corres-
pondientes. Para aprobar el curso, el puntaje minimo fue
de siete sobre diez puntos; asi como completar al menos el
70% de las doce e-actividades propuestas.

2.8. Evaluacion de la accion formativa

Los estudiantes evaluaron los contenidos del curso y la
accion formativa de los tutores durante la tltima semana.
Se utiliz6 la Encuesta del Entorno de Aprendizaje En-li-
nea (Constructivist Online Learning Environment Survey,
COLLES, por sus siglas en inglés) que permite conocer la
percepcion de los estudiantes al respecto de si el ambiente
virtual del aprendizaje favorece su aprendizaje (Taylor &
Maor, 2000).

COLLES recoge informacion en seis criterios, con una
escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos: Casi nunca
(1), Rara vez (2), A veces (3), A menudo (4), Casi siempre
(5). Los criterios son:

* Relevancia: ;Qué importancia tiene el aprendizaje
en linea para las practicas profesionales de los es-
tudiantes?

* Reflexién: (El aprendizaje en linea estimula el pen-
samiento critico reflexivo de los estudiantes?

* Interactividad: ;Hasta qué punto los estudiantes
participan en linea en un didlogo educativo enri-
quecedor?

* Soporte del tutor: ;Qué tan bien permiten los tuto-
res a los estudiantes participar en el aprendizaje en
linea?

* Apoyo de los compafieros: ;Los compafieros de es-
tudios brindan en linea un apoyo sensible y alen-
tador?

* Interpretaciéon: ;Los estudiantes y los tutores en-
tienden bien las comunicaciones en linea de los de-
mas?

3. Tutoria virtual

En la modalidad en linea, el profesor tiene una funcién
tutorial; por tanto, se lo conoce como tutor virtual (Yot &
Marcelo, 2013). El tutor virtual, a diferencia del profesor
tradicional de la modalidad presencial, es un facilitador,
colaborador, asesor, guia y participante del proceso de
aprendizaje, ofrece al estudiante diferentes opciones y
le permite ser responsable de su propio aprendizaje (Pa-
dilla, Leal, Hernandez, & Cabero, 2004). De ahi que, la
funcién tutorial sea una relacién entre docente y estu-
diante(s) que orienta la “comprensién de los contenidos,
la interpretacién de las descripciones procedimentales,
el momento y la forma adecuados para la realizaciéon de
trabajos, ejercicios o autoevaluaciones, y en general para
la aclaraciéon puntual y personalizada de cualquier tipo
de duda” (Padula 2002, citado en Valverde & Garrido,
2005, p. 154).

Segtin Swan (2001, citado en Yot & Marcelo, 2013, p.
306) la interaccién del estudiante con el tutor es uno de
los factores que influye de manera significativa en la satis-
faccion de los estudiantes de acciones formativas en linea.
Por lo que, concordando con Gros y Silva (2005) se puede
decir que toda accién formativa, que posibilita la construc-
cién de conocimiento, “requiere siempre la intervencién
de un profesor/tutor que realice el seguimiento y la mode-
racién” (p. 4). En este sentido, “la funcién del tutor online
se realiza a través del acompafiamiento, la informacién y
el asesoramiento” (Valverde & Garrido, 2005, p. 154).

Frente a ello, Cabero (2004) propone cinco funciones
que requieren una serie de actividades que le facultan al
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tutor convertirse en facilitador del proceso de aprendizaje
en linea. Estas son:

* Académica: dominio de los contenidos y de la eva-
luacién diagnéstica y formativa. Para ejercer esta
funcién, el tutor debe poseer habilidades didacticas
para organizar y operativizar actividades.

* Organizativa: implica la planificacién, asi como el
aseguramiento de la ejecucion conforme a lo pla-
nificado.

* Orientadora: corresponde al asesoramiento perso-
nalizado a los estudiantes, es decir, actividades de
retroalimentacion y resolucién de dudas.

* Técnica: aseguramiento del manejo de los recursos
tecnolégicos y de los canales de comunicacion; asi
como el proceso de vinculacién al curso (inscrip-
cién, matricula, etc.).

* Social: garantiza el éxito de la accion formativa, mi-
nimizando los fendmenos de desercion, aislamien-
to o falta de motivacion.

El curso fue tutorizado por cinco tutores que trabajaron
de forma coordinada y en equipo. Uno de ellos tuvo la
funcién de coordinar y organizar la accién formativa; asi
como la comunicacién directa con la IES. El perfil de los
tutores incluye estudios de cuarto nivel (maestria y doc-
torado); una media de mas de diez afios de experiencia
en docencia universitaria en modalidad presencial y una
media de cinco afios en docencia universitaria y procesos
de educacién continua en modalidad virtual.

Los tutores guiaron la participacién de 520 estudiantes,
organizados en diez grupos de aproximadamente cincuen-
ta y dos estudiantes cada uno. Cada tutor estuvo a cargo
de dos grupos y trabaj6é una media de cinco horas diarias,
de lunes a sdbado, durante las cuatro semanas que duré
el curso, en la ejecucion de las diferentes tareas de tutoria.

En cuanto a las actividades identificadas en la funcién
académica, cabe destacar que los tutores no participaron
en el diseno de las e-actividades propuestas para el cur-
s0. Sin embargo, llevaron a cabo un proceso de revisiéon
colaborativa para identificar y corregir errores antes de
la implementacién, proceso que se ejecuté dias antes de
habilitar cada médulo. Las actividades correspondientes a
esta funcién fueron:

* Aclarar y explicar los contenidos.

* Supervisar el progreso y revisar las actividades rea-

lizadas.

e Sistematizar los aportes de los estudiantes en los
foros de discusion.

* Resolver dudas posteriores a la revision de los re-
cursos de informacién.

* Resolver dudas sobre las instrucciones de las acti-
vidades.

* Hacer valoraciones globales e individuales de las
actividades realizadas.

* Informar de los resultados y valoraciones alcanza-
das.

En la funcién organizativa, los tutores no participaron
del proceso de planificacién de la accién formativa, su rol
se limit6 al aseguramiento del cumplimiento del crono-
grama. Las actividades ejecutadas fueron:

* Explicar las normas de funcionamiento dentro del

entorno virtual: criterios de evaluacién y nivel de
participacion.

* Presentar las normas de funcionamiento y canales
de comunicacién con el tutor y entre estudiantes:
netiqueta.

* Mantener contacto permanente con el resto del
equipo de tutores informando oportunamente los
problemas detectados en cuanto al funcionamiento
del entorno virtual de aprendizaje.

Los tutores se sirvieron del foro de anuncios, especial-

mente, para ejecutar actividades de la funcién orientaciéon:

* Dar recomendaciones de forma y fondo sobre las
actividades ejecutadas.

* Asegurar un ritmo de trabajo adecuado.

* Motivar a los estudiantes para cumplir con las acti-
vidades propuestas.

» Facilitar estrategias de mejora y cambio para lograr
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
propuestos.

Las actividades de la funcién técnica, en su mayoria, las
llevé a cabo la coordinacién del equipo de tutores, quien
estuvo en contacto permanente con el administrador ins-
titucional de la plataforma. El resto del equipo se limit6 a:

* Asegurar la comprension por parte de los estudian-
tes del funcionamiento técnico de la plataforma.

* Orientar sobre las instrucciones para utilizar la pla-
taforma del curso: entrega de tareas, participacion
en los foros de discusion y uso de aplicativos para
llevar a cabo encuentros sincrénicos a través de vi-
deoconferencias.

* Instruir sobre el uso de herramientas tecnolégicas
para ejecutar videoconferencias.

Finalmente, las actividades incluidas en la funcién so-

cial fueron:

* Dar la bienvenida a los estudiantes que participa-
ron en el curso a través de un foro de presentaciéon
incluido en la plataforma como actividad introduc-
toria.

* Incitar a los estudiantes para que amplien y desa-
rrollen los argumentos presentados por sus compa-
neros, sobre todo en los foros de discusién habilita-
dos en cada médulo.

* Integrar y conducir las intervenciones, sintetizan-
do, reconstruyendo y desarrollando los temas que
surgieron en los foros de discusion habilitados en
cada moédulo.

* Animar y estimular la participacién en los foros de
discusién y en las tutorias sincronicas llevadas a
cabo.

Los tutores moderaron los cuatro encuentros sincréni-
cos planificados, uno por cada médulo, con una duracién
media aproximada de sesenta minutos cada uno. Tanto la
preparaciéon como la ejecucién de los encuentros sincré-
nicos implicé que los tutores dediquen tiempo de trabajo
previo y posterior a estas actividades.

4. Metodologia

Con el fin de recoger la experiencia de los tutores fren-
te a esta acciéon formativa se llevo a cabo una investiga-
cién con enfoque mixto, cuantitativo dominante, con uso
de técnicas de andlisis de datos de alcance descriptivo. En
este contexto, para analizar los datos de los resultados de
la capacitacion y de la evaluacion del curso se utiliz6 es-
tadistica descriptiva y para analizar la percepcién de los
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tutores respecto de su funcién tutorial se organizé un gru-
po de discusién en el que se plantearon cinco preguntas:
¢Coémo fue la participacién de los estudiantes a lo largo de
la accién formativa?, ;Cudles fueron las mayores dificul-
tades que, a su criterio, experimentaron los estudiantes?,
(Qué tan bien se comunican los estudiantes a través de
los entornos virtuales?, ;Qué opinidn le merece la calidad
de los trabajos que entregan los estudiantes, tomando en
cuenta que ejercen la docencia universitaria?, y ;Cuales
son los desafios que enfrentaran los estudiantes en el ejer-
cicio de la Ensefianza Remota de Emergencia?

5. Resultados

Son varios los resultados obtenidos de esta experiencia
formativa; se exponen a continuacion.

5.1. Resultados de la capacitacion

E1 83% de los 520 estudiantes inscritos aprobé el curso. El
6% de estudiantes nunca inici6 el curso mientras que el 11%
reprobdé por no alcanzar el puntaje requerido (siete sobre
diez puntos). Del total de reprobados, el 30% deserté del cur-
so en el segundo moédulo, el 5% deserté en el tercer médulo
y el 18% no termind el cuarto médulo. También se observa
que el 13% de estudiantes no particip6 de manera regular
en las actividades del curso, es decir, no cumplié todas las
e-actividades propuestas.

La calificacién media de aprobacién del curso fue de
8.86 sobre diez puntos. Cabe resaltar que la mediana fue
de 9.00 y la moda de 9.60 puntos; lo que permite inferir
que los estudiantes trabajaron para aprobar el curso con
una calificaciéon por arriba de la minima requerida.

En cuanto a los resultados por cada médulo, se calcula
que la media del médulo 1 fue 8.79, y la moda 9.20; la media
del médulo 2 fue 8.72 y la moda 9.40; la media del médulo 3
fue 9.04 y la moda 10; y, la media del médulo 4 fue 8.85 y la
moda 10. Los resultados evidencian que el tema mas com-
plejo para los estudiantes fue la planificaciéon y evaluacion
en un EVA (médulo 2), mientras que el tema mas llevadero
fue el disefio de e-actividades (médulo 3) (véase la Figura
1). A su vez, es importante sefialar que estos datos pueden
ayudar a explicar el comportamiento en la desercién.

Fig. 1. Diagramas de caja de calificaciones de cada médulo y del curso.
Fuente: Autores (2021).

Del analisis de la desviaciéon tipica, que en general
para el curso fue de 0.75, se puede sefialar que la mayoria
de estudiantes aprobados trabajé bajo el mismo ritmo y
con el mismo esfuerzo. Sin embargo, llama la atencion
la desviacién tipica del médulo 4, que es 1.20, eviden-
ciando que el conocimiento de los estudiantes sobre el
uso de redes sociales en la educacion y la generacion de
comunidades de aprendizaje es més bien desigual (véase
la Figura 1).

5.2. Resultados de la evaluacion del curso

La evaluacién general del curso estuvo definida por los
siguientes criterios: “Casi siempre” y “A menudo” (4.44
sobre 5 puntos). Se constata que los estudiantes dieron
mucha importancia al curso (criterio “Relevancia”) y poca
importancia al trabajo colaborativo (criterio “ Apoyo de los
compafieros”) (véase la Figura 2).

5

| I I I

3 I
1

m Relevancia m Reflexidn Interactividad

B Soporte del tutor H Apoyo de los compafieros B Interpretacion

Fig. 2. Diagrama de barras de la evaluacién del curso, en funcién de los
criterios de la COLLES.
Fuente: Autores (2021).

La evaluacién del criterio “Soporte del tutor” también
alcanza una valoraciéon entre “Casi siempre” y “A menu-
do” (4.52 sobre 5 puntos). De esta valoracién se puede
inferir que los estudiantes requieren y valoran el apoyo
del tutor. El subcriterio “Me anima a participar” obtiene la
mayor puntuacién (4.58 sobre 5 puntos), mientras que el
subcriterio “Ejemplifica las buenas disertaciones” obtiene
la menor puntuacién (4.47 sobre 5 puntos) (véase la Figura
3). Estos datos evidencian que los tutores dedicaron ma-
yor esfuerzo a la motivacién y menor tiempo a las activi-
dades de retroalimentacion.

n
[=]

1
m Me estimula a reflexionar m Me anima a participar

Ejemplifica las buenas disertaciones B Ejemplifica la auto reflexion critica

Fig. 3. Diagrama de barras del criterio Soporte del Tutor de la COLLES.
Fuente: Autores (2021).
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5.3. Resultados del foro de discusion de tutores

Tal y como se sefial6é con anterioridad, se llev6 a cabo
un grupo de discusién en el que participaron los tutores.
A continuacién, se presenta el andlisis de las cuestiones
tratadas.

5.3.1. Participacion de los estudiantes a lo largo de la capaci-
tacion

Los tutores coinciden al manifestar que un importante
nimero de estudiantes no se incorporé al curso desde el
primer dia por: (a) problemas tecnolégicos como dificul-
tad de acceso o bloqueo de su cuenta de correo electrénico
(necesario para ingresar a Moodle); (b) no disponian de
Internet o computador en su domicilio, y (c) desconoci-
miento del curso, por omisién del mensaje enviado a su
correo electrénico o debido a que no recibieron ninguna
notificaciéon por parte de la IES.

Algunos tutores sefialan que un importante grupo de
estudiantes no estuvo de acuerdo con el curso debido a
que requerian una capacitaciéon practica enfocada en el
uso de herramientas tecnolégicas y no una con componen-
tes tedricos.

Por otro lado, los tutores mencionan que la mayoria de
estudiantes mantuvo el interés durante el curso, centran-
do su atencién en la tutoria virtual, las herramientas y ac-
tividades para comunicacién sincrénica.

Asimismo, si bien, el promedio de participacién de los
estudiantes en los encuentros sincronos fue del 60%, de
manera unanime, los tutores sefalan que el nimero de
participantes incrementé en las tltimas sesiones. Y, aun-
que estas sesiones fueron programadas con una duracion
de sesenta minutos, es interesante anotar que todos los
tutores manifestaron que las sesiones de las primeras se-
manas tuvieron mayor duracién que las de las dltimas
semanas, se registraron sesiones de hasta ciento veinte
minutos.

A criterio de los tutores, las sesiones iniciales tuvieron
mayor duracién a causa de factores diversos, entre estos
se menciona los siguientes: (a) los estudiantes descono-
cfan la hora de conexién al encuentro sincrénico progra-
mado, por lo tanto ingresaron tarde y solicitaron repetir
explicaciones; (b) los estudiantes manifestaron problemas
con respecto al uso de los diferentes recursos de Moodle
demandando explicaciones pausadas y detalladas de los
mismos; (c) los estudiantes solicitaron la explicacién del
contenido de los recursos de aprendizaje; y, (d) los estu-
diantes requirieron explicaciones detalladas, incluyendo
ejemplos, sobre cémo realizar las e-actividades de apren-
dizaje. No obstante, tras esta dindmica durante las prime-
ras semanas, las sesiones finales duraron menos tiempo
y fueron mas participativas en funcién de las habilidades
adquiridas por los estudiantes aumentando su confianza y
facilitando la tutorizacién.

5.3.2. Dificultades experimentadas por los estudiantes

A criterio de los tutores, la mayor dificultad que expe-
rimentaron los estudiantes fue el uso de Moodle. Activi-
dades como descargar un archivo, subir un documento
(tarea) o participar en un foro de discusion, para algunos
fue un reto. Estas falencias se detectaron en las primeras
e-actividades, en las que se solicité subir una fotografia

para configurar su perfil y hacer una presentacion perso-
nal a través de un foro.

El uso de las herramientas de videoconferencia tam-
bién significo una dificultad para algunos estudiantes.
Hubo desconocimiento con respecto a las configuraciones
béasicas de las herramientas; descuido al momento de acti-
var/desactivar video y audio; no conocian el proceso para
compartir la pantalla de su ordenador o participar en el
sistema de mensajeria.

Por otro lado, los tutores coinciden en que los estudian-
tes manifestaron que el factor tiempo fue uno de los prin-
cipales impedimentos para el desarrollo normal del curso.
La poca disponibilidad de tiempo, debido a compromisos
laborales o familiares, dificulté cumplir con las e-activida-
des. En razén de esta circunstancia, muchos estudiantes
solicitaron reiteradamente que se amplien los plazos para
la entrega de estas.

5.3.3. Comunicacion a través de entornos virtuales

De los canales de comunicacién establecidos entre tuto-
res virtuales y estudiantes (foros, sistema de mensajeria y
correo electrénico), a criterio de los tutores, el més usado
fue el de mensajeria de Moodle y el menos utilizado el co-
rreo electrénico. Asimismo, sefialan que la comunicacién
de los estudiantes fue deficiente. En la utilizaciéon de los di-
ferentes canales, los estudiantes no practican las reglas ni
normas de netiqueta. A manera de ejemplo, se evidencia:
ausencia de saludo y despedida al comunicarse; formula-
cion de preguntas imprecisas, muchas no se comprenden;
uso constante de letras maytsculas; y errores de ortografia
y sintaxis.

Coincidiendo con Ruiz, Martinez, Galindo y Galindo
(2015), los tutores sostienen que la participacién en los fo-
ros de discusion fue insuficiente; ya que los estudiantes no
contestaron las preguntas guia; las ideas no se expresan
adecuadamente ni con un estilo de escritura apropiado;
la participacién se hizo desde la experiencia personal y no
desde el sustento tedrico, pues hubo poca argumentaciéon
y casi ninguna reflexion.

En cuanto a las e-actividades, los tutores sefialan que
los problemas manifestados por los estudiantes se deben a
la poca atencion al momento de leer las instrucciones. Esto
se evidencia en las preguntas realizadas que incluian du-
das sobre: fechas y formato de entrega, directrices genera-
les, dénde ubicar recursos y herramientas y como usarlos
(literatura, tutoriales, herramientas digitales). A su vez, al
momento de entregar la e-actividad, era notoria la falta de
atencién por las falencias u omisiones de contenido. De
igual manera, se replican errores ortograficos, sintacticos
y semanticos.

5.3.4. Calidad de los trabajos presentados

Con respecto a la calidad de los trabajos presentados,
los tutores mencionan que el grupo fue heterogéneo. Coin-
ciden al decir que la mayoria de los estudiantes (profesores
universitarios) dominan su area de conocimiento; sin em-
bargo, algunos presentaron trabajos bien realizados, cum-
pliendo las instrucciones, observando los criterios de eva-
luacién y dentro de los plazos establecidos; mientras que
otros enviaron trabajos incompletos, con errores de fondo
y forma y con retraso frente a los tiempos de entrega.
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No obstante, y de manera general, los tutores perci-
bieron que la mayoria de estudiantes querian aprobar el
curso con buenas calificaciones y no con la nota minima
requerida, de alli que algunos solicitaron segundas opor-
tunidades para corregir los trabajos o hacer entregas ex-
temporaneas.

5.3.5. Desafios que deben enfrentar los estudiantes en su
prdctica docente

Desde la reflexion de los tutores, los estudiantes en su
rol de profesor universitario tendran que solventar varios
retos. El primero es, sin duda, las competencias digitales
de sus alumnos que jugaran a favor o en contra, seglin sea
el caso. En segundo lugar, deberdn solucionar los proble-
mas que surjan por la falta de conectividad o de recursos
tecnolégicos. El tercero, y mds relevante atn, serd propo-
ner y ejecutar estrategias adecuadas de interaccién (sin-
crénicas y asincrénicas) entre profesor y estudiante. Final-
mente, el uso de herramientas para el trabajo colaborativo
y la gestion de grupos en escenarios asincrénicos.

6. Discusion

El escenario de la ERE representa un reto para el siste-
ma educativo en todas sus dimensiones. Por un lado, las
IES deben procurar la infraestructura tecnolégica sobre
la cual han de funcionar los recursos educativos. Esto es
necesario, pero no suficiente, pues tanto el profesorado
como los estudiantes deben disponer de los recursos tec-
nolégicos minimos para conectarse a esta infraestructura.
Algunos de los estudiantes del curso no disponian de es-
tos recursos en sus domicilios, lo que se convirtié en una
dificultad para participar en este proceso de capacitacion.
La disponibilidad de recursos tecnolégicos y el acceso a
internet es prioritario para integrarse y participar en los
entornos educativos virtuales.

La formacién continua garantiza el mejoramiento de co-
nocimientos, habilidades y actitudes para el ejercicio de una
profesion y es necesaria en todos los campos del conoci-
miento, los profesores universitarios al ser actores clave en
la educacién superior requieren fortalecer sus competencias
docentes (Duran, 2016). En el escenario de confinamiento,
las IES han llevado a cabo procesos de capacitacién emer-
gentes para afrontar la ERE, en la experiencia relatada, los
profesores participaron revisando contenidos y cumplien-
do con las actividades propuestas. No obstante, un impor-
tante grupo fue renuente a la capacitacion. La resistencia se
sustenta en el tiempo de dedicacién al curso, que no estaba
contemplado en la carga horaria correspondiente a sus ac-
tividades laborales. Esto fue un problema para varios parti-
cipantes; lo que provocé constantes prérrogas en la entrega
de tareas, baja calidad en los trabajos y malestar en aque-
llos que podian cumplirlas a tiempo. Frente a esto, las IES
deben establecer estrategias que garanticen la participacion
efectiva del profesorado en eventos de capacitacion.

Los profesores universitarios experimentan dificultades
en el uso de los recursos tecnolégicos virtuales, no se hace
referencia a la utilizacién de herramientas de ofimética o
navegacion por internet, sino a otros, como gestiéon de ar-
chivos, manejo de sistemas de videoconferencia o de men-
sajeria, acceso a material multimedia, manejo de la platafor-
ma educativa virtual, participacién en foros, entre otros. En

este sentido, la exposicién progresiva a e-actividades que
demandan el uso de diferentes recursos tecnolégicos y que
implican grados de dificultad disimiles aporta resultados
significativos en el proceso de aprendizaje de las TIC, por
tanto, como se observa en esta accién formativa, la aplica-
cién de modelos, como el de Salmon (2020), en el disefio cu-
rricular permite la incorporacién paulatina del estudiante
en el uso de los recursos tecnolégicos que son parte del pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje de los ambientes virtuales.

Se percibi6 oposicién hacia el disefio metodolégico de
la capacitacion, pues los estudiantes requerian un proceso
formativo totalmente practico, centrado en el uso de herra-
mientas tecnolégicas. Esta actitud evidencié una creencia
errénea frente a los procesos de ensefianza y aprendizaje
en linea, ya que los docentes piensan que solo es necesario
aprender a manejar recursos tecnolégicos. No compren-
den la necesidad de afrontar el proceso desde el sustento
tedrico y metodolégico lo que evidencia la necesidad de
seguir trabajando en procesos de formacién que tengan
como fundamento a modelos como el TPACK (Koehler &
Mishra, 2006) que plantean una formacién integral, combi-
nando el conocimiento disciplinar con las habilidades ins-
trumentales y el componente pedagogico para garantizar
los resultados de aprendizaje en entornos virtuales.

Ademas de las competencias digitales, un tutor virtual
debe poseer competencias comunicacionales, en espe-
cial las relacionadas con la escritura. La premisa es que el
mensaje escrito debe ser preciso, confiable, claro y sencillo;
ademads, tener rigor, ser objetivo y argumentarse desde la
reflexiéon académica. Esta accién formativa evidencié falen-
cias con respecto al correcto uso del lenguaje y las normas
de la netiqueta. La mayoria de los participantes redactaron
mensajes ambiguos, con errores ortograficos, de sintaxis y
carentes de semantica. De igual manera, al presentar sus
e-actividades, las instrucciones eran imprecisas, poco espe-
cificas, confusas e incompletas. El refuerzo de las compe-
tencias comunicacionales es necesario para la interacciéon en
un entorno virtual.

La actividad educativa bajo la modalidad en linea debe
ser cuidadosamente planificada, disefiada, implementada
y evaluada. A partir de los resultados de las evaluaciones
se concluye que los profesores participantes evidenciaron
cierto grado de experticia en la etapa de disefio, no asi en
la etapa de planificacién y evaluacion. De los trabajos en-
tregados se constata, por un lado, que los profesores poco
o nada planifican més alla de lo que por obligacién admi-
nistrativa cumplen y que generalmente se reduce al silabo
y la guia de aprendizaje; y, por el otro, que los profesores
utilizan tradicionalmente como instrumento de evalua-
cién el cuestionario, de ahi que el uso de un mecanismo
distinto les supone un reto y un problema de confianza
con respecto a la medicién efectiva del aprendizaje.

Un aspecto que se observo en el proceso de capacitacion
es que, si bien los participantes no contaban con el tiem-
po que demandaba el curso por diversos factores, hubo
un alto grado de interés por el manejo de herramientas
tecnolégicas, al ser la ERE la tnica forma de continuar los
procesos educativos, los profesores muestran su recepti-
vidad para integrar las tecnologias digitales; el cambio de
percepcion sobre el uso de TIC permite que se superen re-
sistencias previas (Corica, 2020) y empiecen a preocuparse
por mejorar su competencia digital.
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El andlisis de esta accién formativa, desde el punto de
vista de los tutores, abre el abanico de temas que pueden
ser investigados con el fin de fortalecer la funcién tutorial.
Asi, por ejemplo, se puede analizar la desercién por moé-
dulo, con el fin de identificar las actividades que deben
llevar a cabo los tutores para minimizar la misma. A partir
del anélisis de los resultados de la COLLES se puede es-
tudiar la efectividad de las actividades de las funciones
tutoriales llevadas a cabo. Finalmente, se puede sugerir
un estudio de las competencias digitales del propio tutor
respecto de la experiencia que genera el participar en este
tipo de acciones formativas.
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