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Rezumat. Articolul de fatd prezintd un studiu a tehnologiilor Web2.0 care pot fi aplicate In procesul

educational la informaticd si nu numai. Sunt descrise urmatoarele categorii de tehnologii Web 2.0:
Google Apps — un mijloc de interactiune in mediul educational; elaborarea prezentarilor multimedia in
retea; instrumentele de cadutare a informatiei si pastrarea marcajelor; blogurile educationale; norii de
cuvinte; benzile cronologice (TimeLine); hartile mentale; tablele virtuale; constructorii de teste, sondaje,
cuvinte incrucisate si serviciile de creare a exercitiilor interactive. La fiecare din aceste categorii sunt date
exemple de aplicatii care pot fi utilizate In procesul educational.

Cuvinte cheie: tehnologii Web 2.0, Google Apps, Prezi, Symbaloo, WordItOut, MindMeister,
LearningApps.

USE OF WEB 2.0 TECHNOLOGIES

IN THE COMPUTER EDUCATIONAL PROCESS

Abstract. This article presents a study of Web2.0 technologies that can be applied in the educational
process to computer science and more. The following categories of Web 2.0 technologies are described:
Google Apps - a means of interaction in the educational environment; elaboration of multimedia
presentations in the network; information retrieval and bookmarking tools; educational blogs; word
clouds; TimeLines; mental maps; virtual whiteboards; builders of tests, surveys, crosswords and
interactive exercise creation services. Examples of applications that can be used in the educational
process are given in each of these categories.

Keywords: Web 2.0 technologies, Google Apps, Prezi, Symbaloo, WordItOut, MindMeister,
LearningApps.

Introducere

Cresterea constanta a cantitdtii de informatii si a timpului limitat al lectiei creeaza
necesitatea cadrelor didactice de a revizui structura lectiei, formele si metodele de
predare utilizate in diferite etape ale lectiei moderne si dezvoltarea si aplicarea
tehnologiilor inovatoare bazate pe utilizarea tehnologiilor WEB 2.0. Sistemul traditional
de lectie in clasd a incetat sd satisfacd nevoile atat ale profesorilor, cat si ale
adolescentilor. A fost necesara trecerea la un nou nivel de invatare - utilizarea TIC direct
in procesul de nvatare, atat in lectie, cat si In afara acesteia. Acest lucru se explica si prin
faptul ca tehnologiile informatiei si comunicatiilor au fost introduse treptat in viata
adolescentilor, a caror viatd este greu de imaginat fara utilizarea calculatoarelor si a
tehnologiilor informationale si de comunicare. Aproape toti profesorii au abilitatile de a
crea prezentdri si de a le aplica cu succes in activitatile lor, Tnsa in etapa actuala acest
lucru nu mai este suficient, ca urmare, au aparut tehnologii inovatoare WEB 2.0.
Utilizarea acestor tehnologii permite profesorului sd abordeze procesul de invatare intr-
un mod non-standard, acordand mereu atentie caracteristicilor individuale si legate de
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varsta ale elevilor si nivelul lor de pregétire, pentru a organiza procesul educational mai
productiv, interesant si memorabil pentru elevi. Tehnologiile informatiei si
comunicatiilor se dezvoltd rapid si semnificativ inaintea curriculumului in informatica.
Utilizarea serviciilor WEB 2.0 in activitdtile sale permite profesorului sd tind pasul cu
timpul.

Prezentarea serviciilor Web 2.0

In prezent, invitarea la distantd cAstiga teren, cu ajutorul ciruia se extinde si se
actualizeazd rolul unui profesor, care poate coordona procesul educational,
imbunatatindu-si constant cursurile de formare. Unul dintre sistemele de invatare la
distanta pe care il recomand si il folosesc este sistemul Moodle.

In acest sistem, putem crea si salva materialele necesare, precum si determina
studiul pe etape al acestora. Studentii aleg singuri timpul de lucru, ritmul, volumul
materialului studiat. Formatul electronic al ,,manualului” permite utilizarea informatiilor
textuale, precum si module interactive de diferite formate.

Nu cu mult timp in urma a fost acceptatd ideea cd procesul de predare-invatare-
evaluare poate fi eficient organizat cu ajutorul Internetului. La moment in reteaua WWW
aflam sute de proiecte web care furnizeaza ser- vicii eLearning. Acest fapt este un pas
mare in procesul de dobindire a cunostintelor din motiv cd nu suntem li- mitati de
distanta, timp, finante etc.

Astazi putem studia fara aiesi din casa, putem invata, preda si comunica cu alti
oameni datoritd cursurilor online, a platformelor educatonale, a comunitatilor,
a tutorialelor etc. doar cu ajutorului unui calculator personal conectat la reteaua Internet.
Acest lucru a fost demonstrat in aceastd perioada de pandemie provocata de virusul
Covid-19. In continuare sunt descrise citeva dintre cele mai populare servicii Web 2.0
care pot fi utilizate eficient de catre profesori, studenti, elevi si toti ceilalti care au nevoie
de cunostinte din diferite domenii.

Google Apps — un mijloc de interactiune in mediul educational

Google Apps [1] este o solutie bazata pe cloud care ofera acces constant la
resursele informationale oriunde si oricand. Serviciile Google permit colaborarea cu orice
continut, iar procesul de invatare este deschis si accesibil.

In continuare sunt expuse cele mai populare aplicatii web Google.

Gmail - este un serviciu gratuit de e-mail cu un spatiu pentru stocarea mesajelor si o
interfatd convenabild bazati pe web. Inregistrarea unei cisute postale este insotitd de
crearea unui cont personal si ofera acces la toate serviciile Google.

Google Drive - este un serviciu de gazduire de fisiere creat si intretinut de Google.
Caracteristicile sale includ stocarea fisierelor in Internet, partajarea fisierelor si editarea
colaborativa.

Google Calendar - este un serviciu pentru programarea evenimentelor si

afacerilor. Va permite sd setati ora de intalnire, sd creati evenimente recurente, sd setati
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mementouri i sd invitati alfi participanti (li se va trimite un e-mail). Este posibil sa
partajati calendarul cu un grup de utilizatori. In plus, serviciul este integrat cu Gmail.

Google Hangouts - este un software pentru mesagerie instantanee (video si voce)
intre doi sau mai multi (pand la 100) participanti si pentru conferinte video.

Google Documente - este o suita gratuitda de aplicatii web de birou integrate cu
Google Drive, care include un procesor de texte, un procesor de calcul si un serviciu
pentru crearea de prezentari, precum si un serviciu online de stocare in cloud cu functii
de partajare a fisierelor. Acest set de aplicatii de birou permit:

» crearea, incarcarea disponibila, editarea textului documentelor, foi de calcul,
prezentari, formulare, desene;

» desfasurarea lucrarilor comune (citire sau editare) in cadrul unui grup (clasa)
sau al intregii institutii de invatamant in timp real,

» schimbul de mesaje in timpul editarii documentelor;

» publicarea versiunilor de documente pentru utilizatorii finali din intreaga
lume.

Grupurile Google - este un serviciu web care permite unirea utilizatorilor cu
scopul de a comunica si de a face schimb de informatii. Folosind acest instrument puteti:
participa la discutii pe un anumit subiect;
crea grupuri de suport in care puteti consulta specialisti in domeniu;
organiza intalniri, conferinte si alte evenimente pentru membrii grupului;

YV V VYV V

gasi persoane cu interese si hobby-uri similare;
» citi mesajele de grup prin e-mail sau prin interfata web.
Pentru institutiile de invatamant, Google Services ofera un pachet Google Apps for
Education (figura 1) - un set de instrumente gratuite pentru colaborarea profesorilor si

studentilor.
M & B

G Suite for Education

@“E 1

Figura 1. Aplicatiile Google pentru educatie
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Elaborarea prezentarilor multimedia in retea

In prezent, printre serviciile pentru crearea prezentirilor multimedia in retea, cele
mai populare sunt Prezi, Calameo, SlideShare, SlideBoom, PowToon, Google
Presentation etc.

Spre deosebire de programele stationare pentru crearea prezentarilor, cele de retea:

» functioneaza in fereastra oricarui browser;
» se integreaza cu documentele si resursele de retea;
» ofera oportunitatea de a lucra colaborativ.

In calitate de exemplu, vom examina un Serviciu considerat cel mai interesant
grafic, semnificativ diferit de MS PowerPoint - Prezi [2]. Documentul multimedia al
acestui serviciu este o masd mare virtuald pe care se afla obiectele prezentate: texte,
imagini, videoclipuri, obiecte cu animatie flash etc. Natura dinamica a prezentarii
permite marirea si micsorarea si transferarea obiectelor, gruparea in cadre,
redimensionarea si aranjarea Intr-o anumitd secventd pentru afisare.

Avantajele serviciului Prezi sunt prezentate de urmatoarele caracteristici (figura 2):
prezentarea informatiilor intr-o forma neliniara;
crearea unei povesti dinamice, animate;
scalarea (aproximarea si stergerea) cadrelor cu obiecte;
salvarea prezentarii pentru afisare offline fara a utiliza Internet;
colaborare la prezentare;
postarea unei prezentari pe un blog si pe alte servicii;

VV YV VYV VYV

gruparea $i navigarea intre obiecte, asigurarea stabilirii relatiilor cauzale si
determinarea ordinii de perceptie a materialului.

s oyet

Figura 2. Avantajele serviciului Prezi
Instrumente de cautare a informatiei si pastrarea marcajelor
Cele mai mari corporatii de calculatoare dezvolta tot felul de mijloace de

intelectualizare a regasirii informatiilor. Nu existd o schema optima unicad pentru gasirea
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informatiilor pe Internet. In functie de specificul informatiilor de care avem nevoie,
putem utiliza instrumentele si serviciile de cautare adecvate.

Calitatea rezultatelor cautarii depinde de calitatea selectatd a serviciilor de cautare.

Activitatea sistemului de cautare este de a gasi, la cererea utilizatorului, documente
care contin fie cuvinte cheie specificate, fie cuvinte care sunt legate cumva cu cuvintele
cheie. In acest caz, sistemul de cdutare genereazi o pagini cu rezultatele cautirii, care
poate contine, de exemplu, pagini web, imagini, fisiere audio. Exemple de motoare de
cautare: Google.com, Bing.com, Yahoo.com, Rambler.ru, Yandex.ru.

Pentru o cautare combinata in mai multe motoare de cautare, este mai convenabil sa
apelati la sisteme de meta-cautare - motoare de cautare care trimit o solicitare la un
numdr imens de motoare de cdutare diferite, apoi prelucreaza rezultatele, sterg adresele
de resurse duplicate si reprezintd un spectru mai larg pe Internet. Unul dintre cele mai
populare sisteme de meta-cautare (server de cautare integrat) este Search.com, care
include aproape doua duzini de motoare de cautare.

Pentru a gasi informatii despre un anumit subiect, putem folosi motoare de cautare
specializate.

De exemplu, daca avem nevoie de raspunsuri la intrebari cu adevarat complexe,
daca suntem interesati de matematica, fizica, medicina, statistici, istorie, lingvistica si alte
domenii ale stiintei, putem utiliza sistemul de cautare pe computer WolframAlpha [3],
care poate oferi utilizatorului raspunsuri aproape enciclopedice la cele mai neobisnuite
intrebari. Sistemul inteligent de cautare Nigma (http://nigma.ru/ [4]) este unul dintre cele
mai populare printre sisteme similare in limba rusi. In plus fatdi de instrumentele
obisnuite de cautare, oferd o oportunitate de a rezolva diverse probleme in matematica si
chimie.

Academia Google (scholar.google.com) permite efectuarea cu usurinta a unei
cautari extinse de literatura stiintifica si, de asemenea, printre un numar imens de lucrari
stiintifice pentru a gési un studiu care sa se potriveasca cel mai indeaproape cu intrebarea.
Folosind un singur formular de solicitare, putem selecta discipline, tipuri de surse,
inclusiv articole revizuite de la egal la egal, disertatii, carti, rezumate si rapoarte publicate
de edituri stiintifice, asociatii profesionale, institutii de invatamant superior si alte
organizatii stiintifice. Folosind Google Academy, puteti cauta:

[ articole, rezumate si referinte bibliografice;

[ textul complet al documentului din bibliotecd sau retea;

[1 informatii despre principalele lucrari din orice domeniu de cercetare.

Motorul personalizat de cautare Google — reprezenta un sistem de cautare personald
pe Internet. Permite utilizatorului sd creeze motoare de cdutare specializate care sa tind
cont de preferintele personale si de interesele tematice, pentru a seta contextul de cautare.
In cel mai simplu caz cauta un set de site-uri specificate de utilizator.
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Pentru a stoca hyperlink-uri personale au aparut astazi servicii de internet
specializate, numite servicii de marcaj social, care ofera utilizatorului urmatoarele
caracteristici:

[ crearea si stocarea colectiei de marcaje (link-uri catre resurse web) pe Internet;

[] structurarea informatiilor pe teme specifice cu utilizarea categoriilor sau a
etichetelor;

[1 Partajarea colectiilor de marcaje cu alti utilizatori, dacd este necesar.

Exemple de servicii de marcaje sociale populare: delicious.com, bobrdobr.ru,
symbaloo.com (figura 3).

Figura 3. O colectie marcaje create cu Symbaloo [5]
Blogurile educationale
Blog (eng. blog, de la web log) - un jurnal de evenimente online, o agenda online,
al carui continut principal este addugat in mod regulat de unul sau mai multi autori,

intrdri care contin text, imagini, alte fisiere media (video, audio, obiecte interactive), link-
uri catre diverse resurse web.
Blogurile sunt caracterizate de:
» inregistrari non-lungi de semnificatie temporald, aranjate in ordine cronologica
inversa (ultima intrare este mai sus);
» publicitate, sugerand posibilitatea publicarii de recenzii (comentarii) de catre
vizitatori.
Folosind blogul putem organiza:
» plasarea si schimbul de materiale si link-uri catre resurse web;
» discutii comune, inclusiv discutii online;
» crearea de publicatii si raportari comune;
» efectuarea de sondaje deschise si teste online;
» informarea prin intermediul forumului electronic.
In educatie sunt utilizate urmitoarele modele de blog: blogul personal al
profesorului; blog de clasa / grup; blogul unei asociatii creative (sau al unei comunitati
profesionale); blog de proiecte de cercetare
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Putem utiliza diverse servicii pentru a crea bloguri asa ca: livejournal.com,
Blogger.com, wordpress.com, tumblr.com, weebly.com.
Unul dintre cele mai populare servicii Blogger.com este convenabil si comod cu
prezenta unui Cont Google.
Principalele caracteristici ale acestui serviciu sunt:
» integrare cu Google Webmaster si Analytics;
prezenta temelor standard de oformare;
interfata grafica,
lipsa de publicitate;
prezenta unui editor de mesaje textuale convenabil;
» colaborarea mai multor autori si sSchimbarea nivelului de acces la blog.
Nori de cuvinte
Un nor de cuvinte este o reprezentare vizuald a unei liste de categorii, (sau tag-uri,

YV V VYV V

numite si etichete, comenzi rapide, cuvinte cheie etc.). Folosit frecvent pentru a descrie
cuvinte cheie (etichete) pe site-uri web. Cand utilizati nori de cuvinte pe site-uri web,
termenii pot fi hiperlocati pentru a trece rapid la continutul relevant. Importanta fiecarui
cuvant cheie este indicatd prin dimensiunea sau culoarea fontului. O astfel de
reprezentare este convenabild pentru o perceptie rapidd a celor mai cunoscuti termeni si
pentru distribuirea termenilor in popularitate unul fata de celalalt.

Cele mai comune servicii pentru generarea de cloud de cuvinte sunt: WordItOut
(figura 4 - reprezinta un exemplu de nor de cuvinte creat cu acest serviciu), Wordle,
TagxedoWordCloud, Tagul, Word mosaic.

Figura 4. Exemplu de un nor de cuvinte creat cu WordItOut
Benzile cronologice (TimeLine)
Cronologia este o modalitate grafica de afisare a unei liste fiind in ordine
cronologica folosind asa-numitele linii de timp (din engleza Timeline). Casetele
cronologice cu continut multimedia sunt un mod vizual si eficient de a reprezenta diverse

procese istorice, evenimente, fenomene care au o referire clara la timp.
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Pentru a crea propriile casete cronologice interactive putem utiliza servicii speciale
de retea (de exemplu, Dipity, Timerime, Timetoast, WhenInTime, Timeline Free,
Ourstory, Capzles), care oferd posibilitatea de a plasa text, ilustratii, videoclipuri,
hyperlink-uri, precum si interactioneaza cu alte servicii.

Toate serviciile necesita colaborare pe casete de timp si ofera posibilitatea de a
stabili accesul gratuit la Internet.

Serviciul WhenInTime [6] este destinat prezentdrii cronologice a oricéror
evenimente sub forma unei benzi de timp. Pe cronologie, pot fi setate etichete de
evenimente, care pot contine text, imagine, video, hyperlink. Existd mai multe sabloane
diferite de prezentare a cronologiei. Casetele cronologice de timp construite pot fi
incorporate in bloguri, site-uri.

Hartile mentale

Hartile mentale (sau hartile de inteligentd) — sunt unul dintre convenabilele
instrumente pentru afisarea procesului de gandire si structurare a informatiilor intr-o
forma vizuala folosind scheme construite dupa anumite reguli.

Hartile mentale utilizeaza o varietate de moduri de vizualizare a informatiilor pentru
a activa perceptia: diferite grosimi de linie, diferite culori ale ramurilor, cuvinte cheie
selectate cu precizie, utilizarea de imagini si simboluri.

Harta mentala este utila in activitatile educationale la informatica atunci cand se
pregdteste pentru examene, In proiecte de cercetare, In elaborarea de planuri, pentru
fixarea gandurilor in timpul unei sesiuni de brainstorming, 1n alcdtuirea unui rezumat etc.

Pentru a crea harti mentale, putem utiliza urmatoarele servicii: MindMaps, Mind42,
Xmind, DropMind, MindMeister, Mindomo, Bubbl.us, SpiderScribe.

Avantajele serviciului MindMeister [7] sunt:

» capacitatea de a colabora la un proiect in timp real;

» interfatd multifunctionala usor de utilizat;

» acces la harti oricand si oriunde;

» standarde ridicate de securitate si capacitate de rezerva si stocare a datelor;

» accesul mobil la aplicatie cu posibilitatea de a edita si sincroniza;

» capacitatea de a lucra offline cu salvarea datelor la nivel local cu

sincronizarea lor ulterioara;

» capacitatea de a utiliza scripturi si sabloane care sunt impartite in grupuri.
Tablele virtuale

Tablele virtuale — sunt aplicatii online interactive, care reprezintd un plan virtual pe
care sunt plasate stickere cu diverse informatii sub forma de text, imagini, video, audio.
Tablele virtuale functioneaza in toate browserele moderne, inclusiv pe tablete sau
smartphone-uri.

Tablele virtuale sunt utilizate pentru:

> planificarea sarcinilor pentru cercetare sau alte proiecte;
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» indeplinirea comuna si individuala a sarcinilor;

» postarea informatiilor (teme, ziare de perete virtuale, materiale promotionale,
carti de vizita, galerii foto etc.);

» organizarea procesului de invatare a studentilor.

Multe dintre serviciile de tabld virtuald ofera functii ca:

[1 importarea diverselor documente in ele;

[J incorporarea legaturilor, imaginilor, videoclipurilor;

] discutarea si comentarea postarilor.

Tablele virtuale publice pot fi partajate sau incorporate pe paginile site-urilor,
blogurilor.

Exemple de tabla virtuala: Conceptboard, CoSketch, Drawonthe, Educreations,
Mural.ly, FlockDraw, Flowchart-com, Linolt, Popplet, Padlet, RealtimeBoard, Rizzoma,
Scriblink, Scrumblr, Spaaze, Stickr, Twiddla, Vyew, WikiWall.

Constructori de teste, sondaje, cuvinte incrucisate. Servicii de crearea a exercitiilor
interactive

Constructorii universali online de teste, sondaje si cuvinte Incrucisate permit:

[] crearea in timp real, usor si rapid a oricdrui test de complexitate diferita cu
diferite tipuri de sarcini;

[] organizarea testdrii cu capacitatea de a configura o varietate de scale, modalitati
de prezentare a sarcinilor si a rezultatelor;

[J intr-un mod simplu si convenabil de a pregati si de a efectua o ancheta a
respondentilor si de a colecta statistici;
online de orice complexitate, de diferite dimensiuni si forme si si cu posibilitatea de
adaugare a unui numar mare de cuvinte.

Constructorul gratuit de teste, sondaje, cuvinte incrucisate Online Test Pad permite
utilizarea colectiei existente de materiale gata, precum si crearea testelor si alte sarcini
interactive, efectuarea verificarii automata a rezultatelor, colectarea statisticilor online de
pe orice dispozitiv.

Colectia de teste contine un numar mare de teste pe diverse teme: teste psihologice
profesionale, teste pentru pregatirea testelor de intrare in universitdti, teste la subiecti
scolari cu diferite niveluri de dificultate, examene pe regulile de circulatie si multe altele.

Serviciul de creare de teste Online Design Pad ofera editare flexibila a continutului
intrebarii. Orice intrebare poate include text, html-caractere, tabele, imagini, documente,
videoclipuri. Pentru a edita aspectul, se utilizeazd un editor WYSIWYG puternic si
convenabil.

In constructorul de cuvinte incrucisate putem compune: un puzzle clasic de cuvinte
incrucisate; scanword (cuvinte incrucisate scandinave); cuvinte incrucisate japoneze
cuvinte incrucisate maghiare.
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Serviciile de exercitii interactive sunt utile pentru desfasurarea lectiilor sub forma
de joc, lucrul independent al studentilor, activitati extracurriculare, (de exemplu,
LearningApps.org [8]). Serviciul are un sistem de aplicatie LearningApps.org pornind de
la tipul de subiect (matematica, fizica, astronomie etc.) si care se termind cu nivelul de
complexitate (scoald elementard, liceu, universitate etc.). Fiecare dintre subiecti are o
listd de subiecte sau forme ale lectiei formate de utilizatori. Serviciul se remarcd prin
simplitatea, coloratia, vizibilitatea. Un set urias de sabloane gata pregatite (peste 30 de)
este prezentat: cuvinte incrucisate, puzzle-uri, articole de testare, teste, jocuri didactice
etc. Exercitiile publice pot fi utilizate in forma finalizatd, precum si ca sablon pentru
sarcinile studentilor implicati si in crearea lor. Folosind serviciul dat, putem organiza
lucrul in echipe de studenti. Este posibil sa cream propria clasa si un set de sarcini pentru
aceasta.

Concluzii:

Pe baza celor de mai sus, putem spune cu sigurantd cd utilizarea tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor nu poate inlocui complet un profesor, insa TIC-urile oferd o
oportunitate de a completa si imbunatati activitatile cadrelor didactice, deoarece utilizarea
acestor tehnologii permit realizarea procesului de invatare intr-un mediu vizual, de
asemenea permit realizarea abordarii individuale a invatarii, reducand semnificativ
timpul petrecut de profesor pentru a testa cunostintele elevilor, facand comunicarea cu
elevul mai eficientd. De aceea, este important ca un profesor sia poata crea resurse
educationale digitale, folosind serviciile Web 2.0.
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