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EVOLUTIA TEORIEI BIROCRATIEI IN ORGANIZAREA
ADMINISTRATIEI PUBLICE

THE EVOLUTION OF BUREAUCRACY THEORY IN THE
ORGANIZATION OF PUBLIC ADMINISTRATION

DOI: 10.5281/zen0d0.3996003
CZU: 35.07:323

Tatiana SAPTEFRATI,
doctor, conferentiar universitar,
Academia de Administrare Publica

SUMMARY

This article attempts to analyze how the bureaucratic principles of organizing public
administration evolved from Max Weber to public administration at the beginning of the
21st century. It is mentioned that M. Weber’s formulation regarding the ideal type of bu-
reaucracy is a classic approach of public administration. Public administration practice
confirms that bureaucracy is not as predictable and clear as described in M. Weber’s theory
of bureaucracy. Unlike the ideal model of bureaucracy developed by M. Weber, the current
system of public administration is an open system and incorporates much more complex
features. This fact is conditioned by a series of factors that influence the activity of the pu-
blic administration including: the level of development of democracy, economic and social
development, information technologies, leadership style, administrative culture, professi-
onalization of civil servants, etc.

Keywords: bureaucracy, democracy, public administration, civil servants, public inte-
rest, organization.

REZUMAT

Acest articol incearcd sd facd o analizé cum au evoluat principiile birocratice de orga-
nizare a administratiei publice de la Max Weber pdnd la administratia publica la inceputul
secolului al XXI-lea. Se mentioneazd cd formularea lui M. Weber cu privire la tipul ideal de
birocratie este o abordare clasicd a administratiei publice. Practica administratiei publice
confirmd cd birocratia nu este atdt de previzibild si clardG cum este descrisd in teoria biro-
cratiei a lui M. Weber. Spre deosebire de modelul ideal al birocratiei elaborat de M. Weber,
sistemul actual al administratiei publice este un sistem deschis si inglobeazd caracteristici
mult mai complexe. Acest fapt este conditionat de un sir de factori ce influenteazd activi-
tatea administratiei publice inclusiv: nivelul de dezvoltare a democratiei, dezvoltarea eco-
nomicd si sociald, tehnologiile informationale, stilul de conducere, cultura administrativa,
profesionalizarea functionarilor publici s.a.

Cuvinte-cheie: birocratie, democratie, administratie publicd, functionari publici, inte-
res public, organizare.
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Una din cele mai influente scoli euro-
pene de administrare este considerata
scoala germanda. De la momentul apari-
tiei sale, in scoala germana de adminis-
trare a fost marcat dualismul filozofic de
interpretare a problemelor administratiei
publice. Astfel, aspectul filozofic si cel so-
ciologic erau examinate ca modele de or-
ganizare a statului. Reprezentantul scolii
germane de administrare, sociologul Max
Weber a fost primul savant, care a elabo-
rat si prezentat o analiza sistematizata a
birocratiei statutului si a birocratilor. Lu-
crarea sa clasica,Economia si societatea”,
editatd inca in 1921, reprezinta un punct
de pornire in cercetarea contemporana a
administratiei publice. Analiza lui M. We-
ber a fost bazatd pe modelul birocrat ger-
man, dar principiile elaborate sunt univer-
sale si pot fi aplicate per total [8].

Max Weber considera ca birocratia este
superioara tuturor celorlalte forme de or-
ganizare iar rezultatele unei administratii
birocratice sunt: precizia, viteza, clarita-
tea, informatii asupra dosarelor, conti-
nuitate, discretie, unitate, subordonare
stricta, reducerea neintelegerilor si a cos-
turilor materiale si de personal. Functiile
sunt ordonate intr-o ierarhie cu niveluri
de autoritate gradata. Autoritatea este
datd de functie, iar ordinele sunt execu-
tate, deoarece regulile impun competen-
ta unei functii de a da ordine. Supunerea
personald nu este datorata nimanui. Ea
este datorata regulilor si reglementarilor.
Datorita ierarhiei autoritatii si sistemului
de reguli, controlul actiunilor indivizilor
din organizatie este asigurat.

Intr-o organizatie birocratica exista
o serie de functionari, iar rolul fiecaruia
este fixat printr-o definire clard si precisa
a autoritatii sale. Conform teoriei lui Max
Weber, munca de functionar constituie o
cariera sau o vocatie, care consuma capa-
citatea individuala de munca pe o perioa-
dd indelungata. Ca o consecintd, functio-

narul este protejat de demiterea arbitrara
si detine functia pe viata: el are asigurare,
salariu, pensie si alte mijloace stimulative;
privilegiile si compensatiile se bazeaza pe
pozitia individului in ierarhie. Sistemul lui
Weber presupune o structurda a carierei
personalului care asigura avansarea in in-
teriorul ierarhiei. Un accent important se
pune si pe numirea specialistilor in baza
competentei profesionale.

Max Weber a argumentat ca guverna-
rea prin autoritatea functiei - birocratia
- este impersonald, eficienta si echitabila
si este singura modalitate de sustinere a
autoritatii organizationale si administrati-
ei compatibile cu valorile democratice.

Modelul birocratic weberian include
sase principii ale sistemului birocratic, de-
rivate din conceptul de autoritate legala/
rationald, care, de altfel, sunt practicate
cu succes si la etapa actuala [11:

- principiul teritoriilor stabile aflate sub o
jurisdictie specifica sunt stabilite in general
prin legi sau regulamente administrative;

- principiul ierarhiei oficiale si a nivele-
lor de autoritate presupune o subordona-
re a cadrelor inferioare celor superioare;

- managementul birocratiei moderne
se bazeaza pe documente scrise, ,dosare”
care sunt pastrate;

- managementul birocratic presupune
0 pregatire de specialitate;

- persoanele implicate in aceste activi-
tati le pun pe primul plan;

- managementul birocratic urmeaza
anumite legi, mai mult sau mai putin sta-
bile sau exhaustive, care pot fi invalidate.
Cunostintele celor ce fac parte din dome-
niu trebuie sa includa jurisprudenta, ma-
nagement administrativ.

Aceste principii, dupa M. Weber de-
termina caracteristicile de baza ale unei
structuri administrative:

- activitatile sistematice necesare pen-
tru functionarea organizatiei sunt distribu-
ite in mod rigid ca responsabilitati oficiale;
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- institutiile sunt organizate dupa prin-
cipiul ierarhic. Fiecare entitate se afla sub
controlul si supravegherea unei entitati
ierarhic superioare;

- activitatea este guvernata de un sistem
riguros de reguli abstracte si consta in apli-
carea acestor reguli in cazuri particulare;

- functionarul ideal isi indeplineste res-
ponsabilitatile intr-un spirit de imperso-
nalitate formalista, fara ura sau pasiune;

- angajarea intr-o organizatie adminis-
trativa se bazeaza pe calificarile tehnice si
este protejata impotriva concedierilor ar-
bitrare. Ea permite a face cariera. Exista un
sistem de promovare in baza performan-
tei si a stagiului de munca sau din ambele
considerente;

- organizatia administrativa de tip pur
birocratic poate sa atingd, din punct de
vedere organizatoric, cel mai inalt nivel
de eficienta.

M. Weber sublinia caracterul elitar
al administratiei publice in exprimarea
esentei democratiei contemporane. In vi-
ziunea lui, cei ce administreaza au respon-
sabilitatea de a crea elita administrativa,
care trebuie sa fie legitimatd de popor, de
opinia publica.

Formularea lui Weber cu privire la tipul
ideal de birocratie este asemanator cu tipul
de organizare prescris de abordarea clasi-
ca a administratiei publice. Dar in acelasi
timp teoreticienii argumenteaza ca arfio
greseala sa se considere ca contributia lui
Weber in evolutia teoriei administrative s-a
limitat numai la abordarea clasica. Influenta
sa, in fapt, a fost omniprezenta. Sustinerea
lui Weber pentru stiinta sociala si interesul
sau sociologic sunt legate de preocupari si-
milare in abordarea behaviorista. Preocupa-
rea sa de puterea de relatii in societate este
similara cu orientarea de baza a abordarii
Administrarea Politica si Politica [3].

in acelasi sens, politologul german R.
Darendorf, analizand realitatea sociala in
tarile Europei de Est, confirma cd birocra-

nr. 3, 2020
tia este unul din cele mai influente gru-
puri de interese. In societatea contempo-
rand nimeni nu este in stare sa guverneze,
evitand birocratia si cu atat mai mult im-
potriva ei [4].

Spre deosebire de modelul ideal al bi-
rocratiei elaborat de M. Weber, sistemul
actual al administratiei publice este un
sistem deschis si inglobeaza caracteristici
mult mai complexe. Acest fapt este con-
ditionat de un sir de factori care influen-
teaza activitatea administratiei publice.

O influenta semnificativa asupra
administratiei publice o are era diversitatii
in care abitam: mozaic de limba, rasa, cul-
turd, etnie, nivel de dezvoltare economics,
precum si noile tehnologii informationale
care rationalizeazd activitatea functionarilor
publici si fara de care nu ne putem imagina
sistemul administratiei publice moderne.

Administratia publica contempo-
rand este de asemenea influentata de
cresterea rapida a interdependentei intre
institutiile guvernamentale, organizatiile
nonprofit si sectorul privat. Astfel, auto-
ritatile administratiei publice trebuie sa
dezvolte relatii eficiente cu toate compo-
nentele mediului in care functioneaza,
relatii care ar ajusta necesitatile factorilor
din exterior si ar mentine integritatea au-
toritatilor administratiei publice.

Avand in vedere distanta mare dintre
declaratiile politice facute de cei ce se
afla la guvernare si actiunile intreprinse
de cei de la nivelul de executie exista in-
totdeauna potential pentru o discrepanta
esentiala dintre politica anuntata si
actiunile intreprinse. In acest context, au-
toritatile administratiei publice trebuie
permanent sa faca fata gradului inalt de
incertitudine.

Crearea de retele si managementul
colaborativ. modeleaza esential viitorul
administratiei publice. Structurile ierarhi-
ce neefective ofera locul metodelor infor-
male de abordare a problemelor comune
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in regiunile metropolitane, care larandul lor
conduc la schimbari semnificative in arhi-
tectura administrativa a regiunilor urbane [2].

Vom incerca sa evidentiem caracteris-
ticile de baza ale activitatii administratiei
publice in secolul al XXI-lea:

- elaborarea, implementarea si evalu-
area programelor si strategiilor prin uti-
lizarea metodelor moderne de analiza si
prelucrare computerizata a informatiilor;

- modelarea matematica a proceselor
sociale in elaborarea deciziilor adminis-
trative la nivel national, regional si local;

- analiza si interpretarea indicatorilor
economici si sociali ce caracterizeaza situ-
atia reala a raioanelor, regiunilor si tarii per
ansamblu;

- organizarea si desfasurarea cercetari-
lor empirice pentru studierea proceselor
sociale, economice si politice la nivel local
si national in scopul identificdrii si imple-
mentarii deciziilor administrative eficiente;

- asigurarea transparentei procesului
decizional si implicarea societatii civile in
procesul de guvernare;

- organizarea si prestarea serviciilor pu-
blice de calitate;

- prognozarea si gestionarea riscurilor
in activitatea administratiei publice;

- reprezentarea statului pe plan intern
si extern.

15

Evolueaza dinamic si stilul de conduce-
re. Astfel, daca pana la inceputul anilor 90
ai secolului al XX-lea functionarii evitau
riscurile, opuneau rezistenta schimbarilor,
le era frica sa admita greseli in activita-
te deoarece erau pedepsiti administrativ,
atunci in ultimele trei decenii stilul de ad-
ministrare s-a schimbat esential. La etapa
actuald unul din principalele obiective ale
functionarilor publici, in special ale celor
cu functii de conducere in sistem, urmea-
za sa fie identificarea si insusirea elemen-
telor noiin toate domeniile de activitate si
abordarea, intr-un spirit deschis, a propu-
nerilor de schimbare. Aceasta semnifica
un fnalt profesionalism al conducatorilor
din administratia publica pentru a iden-
tifica, a intelege si a recunoaste nevoia
schimbarii, precum si pentru a actiona in
sensul implementarii acesteia [5]. Factorii
de decizie din sectorul public trebuie sa
gandeasca in termenii viitoarelor structuri
de management, care poate face legatura
dintre domeniul pe care il gestioneaza si
celelalte domenii.

In baza studierii literaturii de specia-
litate si a rezultatelor cercetarilor noastre
vom prezenta o analiza comparata a profi-
lului birocratului ideal dupa M. Weber si a
profilului functionarului contemporan din
administratia publica [7]:

Birocratul ideal dupa M. Weber

Functionarul contemporan

- Evita riscul

- Se ocupa de activitatea de rutina si
indeplineste numai ceea ce i-a fost impu-
ternicit

- Isi concentreaza atentia pe activita-
tea propriu-zisa

- Nu acceptd schimbarea

- Evita ideea de a admite greseli,ele
sunt pedepsite administrativ

- Isi concentreaza atentia pe restrictii

- Nu manifesta dorinta de a se per-
fectiona

- Accepta riscul in situatiile necesare

- Permanent aplica si promoveaza ino-
vatiile

- Se concentreaza pe rezultatul activi-
tatii

- Are drept scop schimbarea

- Se refera la erorile admise cu intele-
gere si invata lectia”

- Isi focuseaza capacitatile pe posibili-
tatile aparute

- Tinde spre profesionalizare




16

Administrarea Publica

Acestea sunt doar cateva din deosebi-
rile birocratilor ideali de functionarii con-
temporani. Practica administratiei publice
confirma cd birocratia nu este atat de pre-
vizibila si clara cum este descrisa in teoria
birocratiei a lui M. Weber. Tn sistemul ad-
ministratiei publice, ca si in alte organi-
zatii, improvizatia, abaterile de la formele
clasice in procesul de luare a deciziilor
este un fenomen obisnuit. Functionarii
publici foarte rar actioneaza in conditii
sterile, care sunt descrise in teoria lui M.
Weber.

In acelasi context, birocratia dupa We-
ber slujeste societatii stratificate si auto-
ritare in care cetateanul de rand nu con-
testa birocratul. Statele democratice din
secolul al XXI-lea sunt din punct de ve-
dere calitativ alta societate, unde si ceta-
teanul de rand, si legiuitorul, si politicienii
criticd administratia publica, indeamna
si insista asupra credrii diferitor comisii
pentru evaluarea si investigarea activita-
tii autoritatilor administratiei publice si a
demnitarilor de stat.

Astazi functionarii de stat care ocupad
functii de demnitate publica sunt impusi
sa asculte si sa fie atenti cu publicul. In
activitatea lor ei procedeaza nu numai in
baza procedurilor scrise dar si tinand cont
de anumiti factori interni si externi. in
acest context este necesard o noua abor-
dare a administratiei publice. O insemna-
tate principiala devine participarea larga
a societatii civile in determinarea scopului
si obiectivelor de dezvoltare la nivel na-
tional si local, elaborarea programelor si
planurilor de dezvoltare si adoptarea de-
ciziilor pentru implementarea acestora.

In aceeasi ordine de idei, mentionam
ca structura serviciului public in secolul
al XXl-lea este esential modernizata. Po-
liticile si programele pentru satisfacerea
nevoilor publice trebuie sa fie mai efici-
ente si responsabil realizate prin eforturi
colective si procese colaborative. Parti-
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ciparea cetateneasca nu este limitata in
formularea problemelor fiind extinsa si la
implementarea politicilor [2]. Cetatenii
implicati nu sunt limitati in stabilirea
prioritatiloriar organizatiile publice trebu-
ie sa gestioneze astfel incat sa consolideze
si sa incurajeze angajamentele cetatenilor
in toate aspectele si fazele de elaborare
si implementare a politicilor. Cetatenii si
functionarii publici au responsabilitati re-
ciproce pentru identificarea problemelor
siimplementarea solutiilor.

Interesul public este rezultatul di-
alogului despre valorile comune si nu
agregarea auto-intereselor individua-
le. De aceea, functionarii publici nu pur
si simplu  raspund cerintelor societa-
tii, dar se concentreaza pe construirea
relatiilor de incredere si colaborare cu
cetatenii si printre cetateni. In aceste con-
ditii, serviciul public trebuie sa incuraje-
ze mai mult oamenii sa-si indeplineasca
responsabilitatile ca cetateni, iar guver-
nul sa fie deosebit de sensibil la vocile
cetatenilor. Asistam la crearea unui nou
serviciul public care reprezinta o forma
sau extindere a cetateniei. In acest sens,
cetatenia este conceputa nu ca un statut
legal, dar ca o chestiune de responsabili-
tate si moralitate. Cetatenii demonstrea-
za o preocupare pentru intreaga comuni-
tate, angajamentele lor  care depasesc
interesele de scurta durata si dorinta
de a-si asuma personal responsabilitatea
pentru ceea ce se intampla in cartierele
si comunitatile lor. La randul sau, auto-
ritatile administratiei publice trebuie sa
fie receptive la necesitatile si interesele
cetatenilor si trebuie sa lucreze cu ei pen-
tru a construi o societate civila autentica.

Desi administratia publica in inter-
pretarea clasica a birocratiei a fost do-
ritd ca un instrument pentru realizarea
vointei executivului si legislativului,
birocratia publica intr-o societate moder-
na influenteaza intregul sistem politic al
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unui stat. Aceasta se explica prin faptul ca
autoritatile publice sunt nu numai surse
de decizie in cadrul birocratiei; autoritati-
le publice directioneaza atentia publicu-
lui, joacd un rol semnificativ in stabilirea
agendei publice, faciliteaza edificarea va-
lorilor de baza ale societatii. Autoritatile
administratiei publice deseori joaca un
rol important in procesele politice. Admi-
nistratia publica este o importanta resur-
sa politica. Toate partidele si blocurile de
partide care participa in alegerile prezi-
dentiale, parlamentare sau locale, intr-un
fel sau altul, tind sa obtina aceasta resur-
sd, ca mai apoi sa exercite influenta func-
tionald. Administratia publica este centrul
luptei politice pentru putere.

Aceasta abordare subliniaza faptul ca

studierea administratiei publice trebuie
sa fie efectuatd nu numai din punct de
vedere a procedurilor administrative, dar
mult mai larg, cuprinzand procesele de
formulare, adaptare si gestionare a politi-
cilor publice intr-o societate democratica.

In concluzie, mentiondm ca evolutia
oricdrei teorii trebuie sa fie examinatd
in context. Convingerile primilor teore-
ticieni ai managementului despre cum
organizatiile lucreaza sau cum ar trebui sa
lucreze sunt reflectii directe ale valorilor
societatii din acea perioada. Cu inaintarea
in timp, insa, abordarile cu privire la struc-
tura si functionarea organizatiilor au evo-
luat substantial si, in acelasi timp, implicit
au fost influentate deopotriva principiile
teoriei birocratiei cu privire la organizare.
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SUMMARY

The article argues that mediation, in its essence, is a mechanism for social development, and
solving problems in the public administration system through mediation contributes to organizati-
onal change and personal development of civil servants.

The problem under investigation is to identify the factors that determine the final states of the
social costs and benefits of the parties involved in the conflict and the methods of effective conflict
management. According to the specified research problem, the conceptions about conflict are revi-
ewed, which serve as a support for the steps taken in the analysis of the phenomenon of conflict in
the public administration. The paper describes the elements of the conflict phenomenon and con-
flict management styles and states that the constructive approach to conflict resolution, based on
dactive action strategy and the application of the win/win principle, is a mechanism that offers the
possibility to change the current conflict situation and improve the decision-making process.

Keywords: mediation, conflict, constructive conflict resolution, problem-solving mediation,
transformative mediation, public administration.

REZUMAT

In articol se argumenteazd ideea cé medierea, in esenta sa, reprezintd un mecanism de dezvol-
tare sociald, iar rezolvarea problemelor din sistemul administratiei publice prin mediere contribuie
la schimbarea organizationald si dezvoltarea personald a functionarilor publici.

Problema supusd cercetdrii este identificarea factorilor care determind stdrile finale ale costu-
rilor si beneficiilor sociale ale pdrtilor implicate in conflict si a metodelor de gestionare eficientd a
conflictelor. In conformitate cu problema de cercetare specificatdi se trec in revistci conceptiile despre
conflict, care servesc drept suport pentru demersurile intreprinse in analiza fenomenului conflictului
in administratia publicd. In lucrare se descriu elementele fenomenului conflictual si stilurile de gesti-
une a conflictelor si se afirmd cd abordarea constructiva in solutionarea conflictelor, intemeiatd pe
strategia activd de actiune si aplicarea principiului cdstig/cdstig reprezintd un mecanism, care oferd
posibilitatea de schimbare a situatiei conflictuale curente si de imbunatdtire a procesului decizional.

ceea ce contribuie esential la dialogul social si transformarea reald a administratiei publice.

Cuvinte-cheie: mediere, conflict, solutionare constructiva a conflictelor, mediere de rezolvare a
problemelor, mediere transformativd, administratie publica.
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Introducere. Problema cercetarii pre-
zentului studiu consta in identificarea
factorilor care determina starile finale
ale costurilor si beneficiilor sociale ale
partilor implicate in conflict si a metode-
lor de gestionare eficienta a conflictelor.
In conformitate cu problema de cerceta-
re specificatd, scopul cercetarii este de a
identifica si intelege natura conflictului,
de a clarifica esenta elementelor feno-
menului conflictual - cognitiv, gandirea,
perceptia situatiei conflictuale, afectiv,
emotiile si sentimentele, si comporta-
mental, actiunea, inclusiv comunicarea
si de a releva relatia dintre strategiile si
metodele de solutionare a conflictelor si
rezultatele eficace, intemeiate pe modul
de gandire si actiune constructiv si coo-
perant.

Se opineaza ca medierea, in esenta
sa, reprezintd un mecanism de dezvol-
tare sociald, iar rezolvarea problemelor
din sistemul administratiei publice prin
mediere ar contribui la schimbarea or-
ganizationala si dezvoltarea personala a
functionarilor publici. Rolul mediatorului
este de a restabili relatia dintre parti cu
scopul de a colabora pentru a solutiona
problemele. Si cu cat mai mult se stabi-
lescrelatii de incredere intre parti, cu atat
partile obtin certitudinea ca pot rezolva
independent, de comun acord proble-
mele lor. Prin procesul de mediere, facto-
rii de interes din domeniul administratiei
publice ar reusi sa preia controlul asupra
situatiilor conflictuale.

In urma cercetérii autorul opineaza ca
aplicarea metodelor mediere de rezolvare
a problemelor si mediere transformati-
va, contribuie la rezolvarea problemelor
concrete si dezvoltarea competentei per-
sonale a functionarilor publici. Medie-
rea, indreptata spre construirea relatiilor
sociale in baza unor acorduri benevole,
solutionarea conflictelor prin cooperare,
acceptarea valorilor si a viziunii celuilalt,

manifestarea respectului fata de celdlalt,
dezvoltarea autostimei, stabilirea incre-
derii intre parti poseda potentialul de a
contribui la efectuarea schimbadrilor in
domeniul administratiei publice.

Principiile si strategiile de comunicare,
de solutionare a conflictelor si de mediere
sunt utile practicilor de administrare pu-
blica. Abordarea constructiva in solutio-
narea conflictelor, intemeiata pe modelul
proactiv si aplicarea principiului castig/
castig reprezintd un mecanism, care ofe-
ra posibilitatea de schimbare a situatiei
conflictuale curente si de imbunatatire a
procesului decizional, ceea ce contribuie
esential la dialogul social si transformarea
reala a administratiei publice.

Reiesind din aceste concluzii, auto-
rul considera oportun de a fi promovata
medierea, ca metoda alternativa de so-
lutionare a conflictelor din administratia
publica si considera ca pentru a spori ac-
cesul la serviciile de mediere este necesar
de a creste capacitatea de intelegere si
nivelul de constientizare a functionarilor
publici si a altor cetateni privind institutia
medierii.

Aspecte teoretice privind conflictul.
Relatiile interumane se stabilesc intre in-
divizi cu personalitati si comportamente
diferite, iar conflictul apare ca urmare a
diferentelor de gandire, perceptii, valori,
convingeri, scopuri, asteptari, nevoi si al-
tele. Astfel, conflictul este o consecinta
naturala a diversitatii oamenilor.

Conflictologia este stiinta care are ca
obiect de studiu conflictul, insd este cat se
poate de actuala interpretarea conflictu-
lui intr-un context interdisciplinar. Varie-
tatea formelor de existenta a conflictelor
determinad si multitudinea abordarilor de
cercetare a acestora. In activitatea admi-
nistratiei publice au loc diverse tipuri de
conflicte, cum ar fi: ,conflictele ce vizeaza
legalitatea, conflictele de competenta,
conflictele de competenta suprapuse sau
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lipsite de acoperire, conflictele de inte-
rese, conflictele de muncad in institutiile
administratiei publice, conflictele din-
tre administratia publica si persoanele
private” [15, p. 69] si altele. Astfel, sunt
necesare diverse perspective de analiza
a conflictului, care ne ajuta sa intelegem
specificul problematicii conflictului in
administratia publica.

Din perspectiva traditionald, conflictul
este perceput ca un fenomen negativ,
care consuma energie si timp, amenin-
ta mediul stabil, rational si functional
de actiune, de aceea trebuie eliminat. in
Dictionarul explicativ al limbii romane
conflictul este definit ca ,o neintelegere,
ciocnire de interese, dezacord, antago-
nism, cearta, discutie violenta” [5]. Cauze-
le principale ale conflictelor sunt comu-
nicarea defectuoasa, lipsa de flexibilitate
si de incredere intre oameni. Asemenea
notiuni, cum ar fi violenta, lupta, into-
leranta si irationalitatea exprima esenta
caracterului distructiv al conflictelor, ce
se manifestd prin lupta oponentilor pen-
tru a neutraliza, leza sau elimina rivalii si
prin intoleranta fatd de persoana de ala-
turi, bazata pe stereotipuri negative. Prin
urmare, abordarea traditionala a conflic-
tului considera necesara excluderea con-
flictelor si inldturarea cauzelor acestora
pentru a asigura stabilitatea si armonia in
cadrul sistemului social.

Din perspectiva dialecticd, conflictul
este vdzut ca un mecanism de producere
a schimbarii. Elemente de gandire dialec-
tica le gasim inca in conceptia lui Heraclit
(540-470 1. e. n.), care a observat legdtura
universala dintre fenomenele lumii reale,
miscarea si transformarea lor continua.
Aflate intr-o continua transformare, latu-
rile contrarii ale fenomenelor formeaza
armonia existentei. Inlaturarea luptei con-
trariilor ar insemna sfarsitul devenirii. Ast-
fel, conflictul este un principiu al realitatii,
schimbarea poarta un caracter universal,
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iar succesiunea fenomenelor reprezinta
principalul factor de progres. Teoretici-
anul Ralf Dahrendorf dezvaluie ideea ca
indivizii si grupurile sociale lupta pentru
putere si bunastare, iar o astfel de lupta
constituie sursa schimbarii.,,Conflictul so-
cial actual este antagonismul drepturilor
si aplicarii lor, politicii si economiei, drep-
turilor civile si cresterii economice. Este
in plus un conflict permanent intre gru-
purile satisfacute si cele care revendica
satisfacerea” [19, p. 5]. Rezulta ca fara ele-
mentul de tensiune, concurenta si lupta,
structurile sociale nu pot sa se adapteze la
noile conditii. Abordarea dialectica vede
in conflict o sursa a schimbarilor sociale.
Din perspectiva rationalitatii limitate,
conflictul este analizat cand individul sau
grupul se confrunta cu dificultati in pro-
cesul de luare a deciziilor. James March
si Herbert Simon, definesc conflictul ca
fiind un ,blocaj al mecanismelor normale
de luare a deciziei, in sensul ca un individ
are dificultati in alegerea unei alternati-
ve de actiune proprii” [22, p. 31]. Surse-
le principale de aparitie a conflictelor in
luarea deciziei individuale sunt: ,neac-
ceptabilitatea, rezultatele posibile sunt
cunoscute, insa alternativele nu sunt su-
ficient de bune, deoarece nu corespund
standardelor de satisfactie ale individului;
incomparabilitatea, rezultatele posibile
sunt cunoscute, insa individul nu poate sa
aleaga dintre alternative, pe cea care sa-i
satisfaca cel mai bine interesele; incertitu-
dinea, individul nu cunoaste alternativele
si rezultatele posibile si nu poate stabili
legatura dintre alegerea comportamen-
tului si rezultat” [22; p. 32]. Deoarece deci-
dentii activeaza intr-un mediu complex si
doar partial cunoscut, apare riscul decizi-
ilor eronate. Pentru o problema concreta,
grupurile pot lua decizii mai bune decat
indivizii, datorita vigilentei si capacitatii
potentiale de a genera si evalua mai mul-
te idei. Membrii grupului sunt mai dispusi
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sa accepte si sa aplice o decizie, daca au
participat la procesul de luare a deciziei.
Insa luarea deciziilor in grup ia mult timp
si poate genera conflicte. O altd proble-
ma este gandirea de grup, situatia in care
presiunile sociale pentru conformare la o
anume decizie pot cantari mai mult decat
rationalitatea. Astfel, pentru a imbunatati
procesul decizional liderii de grup suntin-
struiti sa utilizeze diverse metode, pentru
a creste numarul de solutii creative alter-
native pentru o problema, ceea ce duce
la sufocarea ideilor ilogice si prevenirea
gandirii de grup.

Din perspectiva stimuldrii conflictelor
acestea trebuie incurajate. Stimularea
conflictelor reprezintd o strategie de ma-
rire a conflictului pentru a motiva schim-
barea. De obicei, grupurile sociale bine
organizate, grupate in functie de statut,
bazate pe putere, care si-au consolidat
pozitiile si s-au deprins sa si le proteje-
ze, se opun schimbarilor care le-ar putea
submina interesele. Reiesind din motivul
cda grupurile in care predomina armonia,
pacea si cooperarea pentru evitarea dis-
putelor, sunt predispuse sa devina statice
si apatice, acestea nu sunt in stare sa ras-
punda nevoilor de adaptare si schimbare.
Un mediu in continua schimbare necesita
o adaptare, astfel ,..pentru ca organiza-
tiile sa supravietuiasca, ele trebuie sa se
adapteze la mediul lor, ceea ce cere schim-
bari in strategie, care pot fi stimulate prin
conflict” [6, p. 433]. La promovarea schim-
barilor prin conflict contribuie predispo-
zitia membrilor grupului de a-si exprima
in mod deschis punctul de vedere si de a
initia un conflict, atunci cand considera
cd au idei bune dar nu si sprijin. Aceasta
sporeste gradul de autocriticd, creativita-
te si inovatie. Stimularea conflictelor con-
tribuie la buna informare a conducatorilor
si efectuarea schimbarilor necesare pen-
tru adaptarea la noile conditii de mediu.

Din perspectiva constructionistd con-

flictul este analizat prin prisma proble-
melor sociale acute, cum ar fi violenta,
comportamentul deviant, adictiile, sa-
racia, eutanasia si multe altele, inclusiv
conflictul de valori, care necesita soluti-
onare. Procesul constructiei problemelor
sociale are loc prin comunicare, acorduri
si practici sociale. In procesul discursiv
de formare a problemei sociale, grupurile
isi exprima perceptiile subiective, inclu-
siv cele valorice, asupra unui fenomen.
Anume grupul determina faptul daca un
fenomen sau altul reprezinta o problema
sociala si daca este necesar de a o eradi-
ca, imbunatati sau schimba. Grupul care
inainteaza cerinte, reclamatii si se poziti-
oneaza in calitate de victima a conditiilor
descrise de membrii lui, se numeste grup
de interese. in acest fel, ,..in inaintarea
cerintelor, indignarea publica, adica acti-
vitatea discursiva care creeaza problema
sociala, cu necesitate se utilizeaza cuvinte
din vocabularul moral. Cerintele - repre-
zinta un fenomen normativ. Agentii soci-
ali nu isi exprima doar nemultumirea sau
indignarea si implica nu numai notiunile
»~comod”sau,,profitabil”, ci vorbesc despre
.dreptate” si/sau ,umanitate”. Indignarea
morald, judecatile de valoare si conflictul
de valori - sunt unul din ,ingredientele
de baza” a problemei sociale” [20, p. 58].
Productivitatea confruntarilor rezulta din
faptul ca conflictele scot in evidenta pro-
blemele sociale, rezolvarea carora duce la
schimbare si dezvoltare.

in concluzie, mentiondm faptul c3 toa-
te aceste abordari analizate mai sus se
completeaza reciproc si sunt importante
pentru intelegerea cat mai realista a situa-
tiilor de conflict din administratia publica,
care se manifestd in relatiile sociale, atat
la nivel organizational cat si societal.

Abordarea constructivain solutiona-
rea conflictelor. Reiesind din examinarea
diverselor perspective privind conflictul,
ajungem la concluzia ca este esential sa
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dezvaluim procesul de generare si solutio-
nare a problemelor, care produce la parti-
cipanti comportamente de conflict, sa pre-
cizam caracterul actiunilor intreprinse si a
modului de perceptie diferit al subiectilor
privind situatia conflictuala. Consideram
cd in procesul de rezolvare a problemelor
care genereaza la participanti comporta-
mente de conflict, este esential sa anali-
zam mediul comunicational, in conditiile si
sub influenta cdruia apar, iau amploare si
se solutioneaza conflictele.

Procesul conflictual incepe de la o pro-
blema de interdependenta, ambiguitate
sau insuficientd si escaladeaza pana la
punctul in care procesul conflictual in sine
devine o problema in plus.,Orice conflict
porneste de la o problema, care generea-
za la participanti comportamente de con-
flict (reale sau dorite) extrem de comple-
Xe, comportamente orientate, de regula,
spre un rezultat” [14, p. 20]. Rezultatele
sunt consecintele comportamentului
partilor, starile finale ale beneficiilor sau
costurilor partilor implicate in conflict.,in
afara de problema conflictului, persoana
percepe, sesizeazd, observa semnele con-
flictului in trei localizari: la sine, la celdlalt,
in relatia interpersonalda. Emotiile sunt
inerente conflictului. Distingem astfel un
aspect expresiv al conflictelor si unul ori-
entat spre rezultat. Eforturile de tratare a
componentei expresive nu dau rezultate
daca partenerii de conflict sau o terta par-
te nu-i ofera sprijin persoanei, ocupandu-
se de emotiile sale. Actiunea poate avea
un caracter constructiv/cooperant ori,
dimpotriva, distructiv/competitiv [14, p.
22-23]. Astfel, sursa conflictului o repre-
zinta continutul obiectiv al unei proble-
me, iar componenta emotionala inerenta
conflictului nu permite evaluarea rationa-
I3 a situatiei conflictuale.

Conflictul este un element inerent in
comunicare, deoarece oamenii percep
lucrurile in mod diferit, ,....doua persoane,
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care privesc un lucru identic pot avea pa-
reri diferite, avand totusi amandoua drep-
tate” [3, p. 12]. Aceasta nu inseamna ca
faptele nu exista, ci ca le percepem dintr-
un alt punct de vedere.,Cu totii, fiecare in
parte, credem ca vedem lucrurile asa cum
sunt, ca suntem obiectivi. Dar nu e cazul.
Chiar deloc. Vedem lumea nu asa cum
este, ci asa cum suntem noi — sau cum
am fost conditionati s-o vedem” [3, p. 16].
Conform lui Stephen Covey, pe masura ce
indivizii devin mai constienti de paradig-
mele lor fundamentale, de preconceptiile
lor si de gradul in care au fost influentati
de experienta din trecut, vor deveni mai
atenti fata de nevoile celorlalti, vor ascul-
ta mai activ si vor fi mai deschisi la modul
diferit de perceptie a lucrurilor.

In procesul de comunicare, emotiile
sunt legate de particularitatile obiective
ale problemei. Preferinta fiecdrei parti
pentru o perspectiva si/sau pozitie anu-
me poate complica situatia conflictuala,
mai ales atunci cand persoanele se iden-
tifica cu pozitia sa. Cand o persoana eva-
lueaza o situatie ca fiind nedreapta sau
prezentand un obstacol in calea propriei
bunastdri, aceasta trdieste stari emotiona-
le, care se transforma in comportamente
de conflict.

Reactiile emotionale agresive se pot
manifesta prin: ,agresivitate fizica, uti-
lizarea fortei indreptate impotriva unei
persoane; agresivitate indirectd, actiuni
indreptate indirect impotriva unei persoa-
ne, cum ar fi barfele, glumele sarcastice si
actiuni ce nu sunt indreptate spre o per-
soana anume, cum ar fi exploziile de furie;
agresivitate verbala, de la atac la adresa
caracterului sau competentei unei per-
soane, la insulta, tachinare sau ameninta-
re; iritare, izbucniri de manie; negativism,
actiuni indreptate de obicei impotriva
autoritatii unei persoane, este un mod de
comportament al opozitiei” [16, p. 10-11];
dar si resentimente, cauzate de sentimen-
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tul de amardciune si furie, invidie si ura;
suspiciune, prudenta si neincredere in oa-
meni; sentimentul de vinovatie, senzatia
de a fi procedat gresit si altele. Tendinta
de a recurge la actiuni de constrangere,
violenta verbald, fizicd sau morala a cel
putin unei parti aflate in conflict este un
fenomen care se amplifica, ducand la es-
caladarea conflictului initial.

Nivelul inalt de agresivitate nu per-
mite pdrtilor implicate intr-un conflict sa
evalueze situatia conflictuala dintr-o per-
spectiva rationala si sa comunice eficient.
Atunci cand este atacat sistemul percep-
tiv, are loc defensiva perceptiva - nega-
rea, evitarea, dezvoltarea ,rezistentei”
Uneori, diferentele in modul de percep-
tie asupra unor probleme pot lua forma
judecarii celorlalti cu privire la caracterul
lor, motivele si intentiile acestora. Cealal-
ta persoana este vazuta ca o problema.
In aceasta situatie este important sa fie
separate persoanele de problema. Daca
nu direct, atunci indirect, cu ajutorul unei
parti terte, participantii la conflict trebuie
sa constientizeze faptul ca obiectivul lor
este sa solutioneze problema si nu sa lup-
te intre ei.

Cel mai adesea conflictul este perce-
put ca o amenintare a bunastarii, insa,
prin recunoasterea faptului ca timpul si
energia sunt pierdute intr-o dezbatere
fara finalitate, apare necesitatea de gesti-
onare eficientd si orientare a indivizilor si/
sau a grupurilor spre schimbarea situati-
ei de confruntare. in cele ce urmeazé ne
vom referi la stilurile comportamentale in
gestiunea conflictelor, care explica reac-
tiile inevitabile pe care le au indivizii sau
grupurile in situatiile conflictuale.

In descrierea principalelor stiluri de
gestionare a conflictelor, cel mai des este
utilizat modelul elaborat de Kenneth
Thomas si Ralph Kilmann, pentru a ilus-
tra optiunile pe care le avem atunci cand
gestionam conflictul. ,Modelul are doua
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dimensiuni. Prima dimensiune este le-
gata de reactiile la conflict, bazate pe
incercarea individului de a obtine ceea
ce isi doreste. Autorii modelului numesc
aceste optiuni de incredere in sine. Cea-
lalta dimensiune este legata de reactiile la
conflict bazate pe preocuparea de a-i aju-
ta pe ceilalti sa obtina ceea ce isi doresc,
Thomas si Kilmann numesc aceste opftiuni
de cooperare” [1]. Modelul are cinci tipuri
principale de reactii la conflict.

Competitia - reprezintad utilizarea fortei
de constrangere pentru a realiza proprii-
le interese in detrimentul celuilalt, mini-
malizand cooperarea. Strategia castig/
pierdere este o abordare autoritara si se
aplica prin impunerea vointei de pe pozi-
tia de putere. Solutionarea conflictelor in
instantele de judecata se realizeaza con-
form principiului castig/pierdere. Compe-
titia contribuie la realizarea performantei,
insa are si efecte adverse, deoarece invin-
sul de azi poate refuza sa coopereze mai-
ne. Astfel, dacd ambele parti nu castiga,
ambele sunt in pierdere.

Acomodarea — reprezinta capacitatea
redusa de a urmari interesele proprii si co-
operare cu oponentul in vederea realizarii
intereselor acestuia. Strategia pierdere/
castig rezida in nevoia de a fi pe placul
celorlalti, de a fi acceptat pentru a obtine
un credit social si aprobarea celor din jur.
Individul orientat sa cedeze nu-si mani-
festa sentimentele si convingerile.

Evitarea - reprezinta capacitatea redu-
sa de afirmare a intereselor proprii si coo-
perarea slaba cu cealalta parte. Strategia
pierdere/pierdere reprezinta diferite for-
me de reprimare, prin care se ignoreaza
problema sau se amana reactia.

Compromisul — combind satisfacerea
interesului propriu si satisfacerea intere-
selor celuilalt in anumite proportii. Stra-
tegia castig/pierdere din ambele parti,
reiese din ideea ca daca nu putem face
o ,placinta” sa fie mai mare, atunci o im-
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partim in mod egal. Dezavantajul consta
in faptul ca desi da impresia de corectitu-
dine, fiecare si-ar dori sa obtind mai mult.

Cooperarea — maximizeaza atat inte-
resul propriu, cat si satisfacerea nevoilor
celorlalti. Strategia castig/castig decurge
din convingerea ca in orice conflict trebu-
ie sa existe o solutie reciproc avantajoa-
sa si rezulta din increderea in partenerul
de conflict. In procesul de comunicare,
obiectivul fiecarei parti este de a intele-
ge punctul de vedere al celuilalt pentru
a se lua o decizie consensuala. Desi apli-
carea strategiei castig/castig consuma
mult timp si efort, aceasta ofera posibili-
tati de sporire a realizarilor pozitive si de
dezvoltare.

In conformitate cu ideile prezentate
mai sus, deducem ideea ca stilurile princi-
pale de gestiune a conflictelor si modurile
de reactie la conflict a indivizilor si grupu-
rilor, pot fi divizate in doua strategii: pasi-
va si activa. Strategia pasiva de comporta-
ment, de actiune si comunicare in situatia
de conflict este vazuta ca un model de
adaptate, care se poate realiza la randul
sdu prin doua forme: evitarea interacti-
unii, ce poate oferi o oarecare reducere
a tensiunii, insa in realitate nu schimba
situatia, asa ca eficienta sa este limitata;
si acomodarea, vazuta ca un refuz de a
promova propriile interese si obiective,
cedare, un semn de slabiciune, ce nu pre-
vesteste nimic bun pentru viitoarele inter-
actiuni.

Strategia activd de comportament, spre
deosebire de cea pasiva, este orientata
spre schimbarea mediului de actiune si co-
municare si se manifestd prin doua forme:
distructiva, caracterizata prin confruntare,
reactii emotionale agresive indreptate im-
potriva celuilalt sau indreptate spre sine
insusi, dezorganizare, cautare impulsiva si
spontana a solutiilor, ceea ce conduce la
stabilirea unor relatii de neincredere intre
oponenti, scadderea performantei si nedo-
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rinta celui invins sa coopereze pe termen
lung; constructiva, caracterizata prin co-
laborare in speranta obtinerii unui acord
integrativ, care sd satisfacd interesele am-
belor parti, cautare creativa a solutiilor de
tip castig/castig, in care nu se pleacd de
la faptul ca cineva trebuie sa piarda ceva,
ci dimpotriva, colaborarea ca practica de
rezolvare a problemelor aduce beneficii
ambelor parti, reuseste sa sporeasca reali-
zdrile si productivitatea.

In concluzie, mentiondm c3 strategiile
de solutionare a conflictelor presupun ca-
teva variante de actiune, cum ar fi evitarea
de a participa in conflict si adaptarea la si-
tuatia conflictuald, o lupta deschisd, cu un
rezultat incert si negocierea. Gestionarea
constructivd a conflictului se realizeaza
prin transformarea situatiei conflictuale
curente in rezultate productive, tinand
cont de anumite principii: perceptia clara
si judecata obiectiva; constientizarea pro-
priilor reactii, comportamente si controlul
acestora; abilitatea de a analiza si a pune
in balanta diferite puncte de vedere si po-
zitii; castig/castig; deschidere fata de altii.
Deci, pentru a solutiona conflictele in mod
constructiv, este necesar de a aplica aceste
principii in situatiile conflictuale concrete.

Reflectii asupra metodelor de me-
diere: medierea de rezolvare a proble-
melor si/sau medierea transformativa.
In teoria si practica contemporana se dis-
ting mai multe metode de mediere, dintre
care doua sunt mai larg aplicate - medi-
erea de rezolvare a problemelor si medi-
erea transformativa. Principala diferenta
dintre acestea consta in modul in care
este conceptualizat conflictul. Medierea
orientata spre rezolvarea problemei parti-
lor aflate in conflict are in centrul preocu-
parilor analiza problemei din perspectiva
nevoilor si intereselor aparent incompati-
bile si focusarea atentiei pe gdsirea unor
solutii, astfel incat nevoile si/sau intere-
sele ambelor parti sa poata fi satisfacute
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simultan. Medierea transformativa este
orientata spre restabilirea relatiilor dintre
partile aflate in conflict, iar ,transforma-
rea” partilor in urma medierii presupune
schimbarea imaginii de sine, imaginii des-
pre celalalt si a perceptiei despre proble-
mele in dezbatere.

Medierea de rezolvare a problemelor
sau ,orientarea spre solutionare”, are ca-
racteristici definitorii, care exprima faptul
ca atunci cand exista un conflict, existd o
problema, iar problema deriva din incom-
patibilitatea reala sau imaginara a nevoi-
lor si intereselor partilor. Mediatorul eva-
lueaza situatia conflictuala si ajuta partile,
prin reformularea pozitiilor, sa conceptua-
lizeze problema.,in timp ce unii mediatori
permit partilor sa se autodetermine si sa
actioneze in ritmul lor, controland astfel
in mare parte procesul, altii sunt destul de
directivi in abordarea lor. Pe langa faptul
ca definesc si controleaza procesul, ei pot
controla si continutul discutiilor. Acestia
vor incerca sa restranga atentia partilor
la domenii de acord si/sau intelegere re-
ciproca si probleme ,rezolvabile”, evitand
in acelasi timp, zonele de dezacord in care
consensul este mai putin probabil. Cu toa-
te ca in teorie toate deciziile sunt lasate
pe seama partilor, mediatorii de rezolvare
a problemelor joaca adesea un rol impor-
tant in crearea conditiilor de solutionare
si obtinere a acordului partilor” [12]. Me-
diatorul poate veni cu anumite sugestii,
in calitate de recomandare, si stabileste
termene-limita de trecere de la o etapa la
alta pentru a se ajunge la un acord.

Medierea transformativd este o metoda
axata pe interactiunea dintre parti, obiec-
tivul principal al careia este ,transforma-
rea’, o schimbare fundamentala de atitu-
dine si/sau comportament individual si a
relatiilor dintre partile aflate in conflict.
+Abordarea transformativa a medierii nu
urmareste rezolvarea problemei imediate,
ci mai degraba abilitarea si recunoasterea
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reciproca a pozitiilor partilor implicate.
Imputernicirea inseamna a permite par-
tilor sa-si defineascd propriile probleme
si sa caute solutii pe cont propriu. Recu-
noasterea inseamna a permite partilor
sa vada si sa inteleaga punctul de vede-
re al celuilalt - sa inteleaga cum definesc
problema si de ce cauta solutia pe care
o produc. (Trebuie mentionat ca, vazand
si intelegand, nu constituie un acord cu
aceste opinii). Adesea, imputernicirea si
recunoasterea deschid calea pentru o so-
lutionare reciproc acceptabild, dar aceas-
ta este doar un efect secundar”[13]. Deci,
imputernicirea inseamna atat dezvoltarea
abilitatilor participantilor de a lua decizii
mai bune - decizii clare si deliberate, cat
si formarea unui simt al propriei valori, a
fortei si a capacitatilor de a face fata pro-
blemelor vietii. Recunoasterea ia in con-
sideratie perspectiva, opiniile si experi-
entele celuilalt, foloseste empatia, detine
capacitatea si disponibilitatea partilor de
a se raporta la ceilalti intr-un mod mai in-
telegator si mai atent.

Atunci cand se pierde echilibrul so-
cial si apare un gol intre parti, se pierde
increderea in sine si capacitatea de coo-
perare. Schimbadrile pozitive, care au loc
in procesul de mediere, sunt: largirea
posibilitatilor personale, ceea ce inseam-
na restabilirea autostimei, a capacitatii de
a lua decizii si de a rezolva problemele,
datoritd careia fiecare parte fisi valorifi-
ca capacitatile, actioneaza cu forte pro-
prii si incredere in sine; recunoasterea,
inseamna constientizarea, intelegerea
si bundvointa fata de situatia celuilalt si
a punctului lui de vedere. Aceste doua
schimbari sunt interdependente si nu se
pot efectua separat. Obiectivul principal
al mediatorului transformativ este de a-si
aduce contributia la realizarea schimbari-
lor [18, p. 44-45].

In concluzie, opinam ca diferenta intre
cele doua metode de mediere prezentate
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mai sus, consta in faptul ca medierea de
rezolvare a problemelor este o orienta-
re pe termen scurt — de rezolvare a pro-
blemei specifice concrete, iar medierea
transformativa are drept obiectiv solu-
tionarea problemei de relatie pe termen
lung. Rolul mediatorului de rezolvare a
problemei este de a evalua pozitiile parti-
lor in atingerea acordului, fiind dispus sa
ofere propriile judecati cu privire la inte-
lepciunea solutiilor propuse de parti, iar
rolul mediatorului transformativ este sa
asculte activ, sa reactioneze si sa stimule-
ze dialogul, acordand atentie interactiunii
dintre parti si efectudrii schimbarilor in
constiinta participantilor la procedura de
mediere. In practicd, procesul de mediere
devine mai eficient, atunci cand se spriji-
na pe fiecare dintre aceste metode.

Rolul medierii in schimbarea orga-
nizationala si dezvoltarea personala
a functionarilor publici. Rezistenta la
schimbare a functionarilor publici creste
pe masurd ce scade posibilitatea comu-
nicdrii eficiente. Daca subiectii schimba-
rii — functionarii publici, nu inteleg la ce
serveste dezvoltarea de parteneriate si
dialogul social, care este rostul incluziunii
sociale, cum pot fi gestionate mai bine pe-
titiile si nemultumirile cetatenilor, cu alte
cuvinte, daca ei nu inteleg sensul schim-
barilor, nu au suficiente informatii, atunci
rezistenta la schimbare va fi semnificativa.
Cel mai adesea, imobilismul functionari-
lor publici se asociaza cu intoleranta, care
face dificila orice schimbare.

Toleranta este o calitate morala a per-
sonalitatii, ce presupune capacitatea de
a vedea dintr-o alta perspectiva propria
sa pozitie intr-o dezbatere, abilitatea de
a recunoaste existenta unor puncte de
vedere diferite asupra unor probleme,
si aplicarea in practica a acestei abilitati,
manifestarea respectului fata de convin-
gerile, argumentele, sentimentele si po-
zitia celuilalt, in corelatie cu predispozitia
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de a schimba pozitiile din ambele parti in
rezultatul dialogului critic.

Modele de toleranta ale functionari-
lor publici sunt: ,toleranta ca indiferenta
fata de pareri si practici diferite, deoarece
acestea sunt considerate neimportante in
raport cu problemele sociale; toleranta ca
imposibilitate de intelegere reciproca ce
presupune respectarea modului de gan-
dire si de actiune diferit, insa, interactiu-
nea nu este posibila din cauza ca nu sunt
intelese credintele si valorile celuilalt;
toleranta ca ingaduinta fata de vulnera-
bilitatea celuilalt, adica obligatia de a fi
rabdator cu cei care au pareri diferite, dar
care nu au capacitatea de a si le promova,
desi acestia sunt intelesi, nu are sens sa se
intre in discutie; toleranta ca posibilitate
de largire a experientei personale si dia-
log critic apare ca manifestare a respec-
tului fata de pozitia celuilalt in corelatie
cu predispozitia de schimbare a pozitiilor
din ambele parti in urma dialogului critic”
[21, p. 46-54]. Astfel, formarea tolerantei
functionarilor publici ca posibilitate de
largire a experientei personale presu-
pune invatare prin acumularea unei noi
experiente si aplicarea dialogului critic cu
scopul de a efectua schimbarile necesare
in administratia publica.

in domeniul administratiei publice,
majoritatea schimbarilor sunt promovate
de susin jos si imbracd forma unor ordine
emise de catre managementul organiza-
tional sau guvernamental. Functionarii
publici isi desfasoard activitatea pe baza
unor regulamente si proceduri formaliza-
te. Sarcina lor principala este de a se ori-
enta in labirintul de reguli scrise, uneori
scapand din vedere faptul ca autoritatile
publice sunt create pentru a veni in spriji-
nul si in folosul cetatenilor. in cadrul orga-
nizatiilor formale, birocratice, angajatii au
posibilitati reduse de a iesi din standard
prin initiative personale, evita sa manifes-
te initiativa in solutionarea problemelor
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concrete si prefera sa se acomodeze la si-
tuatia existenta.

Pentru a obtine performanta este im-
portant ca strategiile, programele si ac-
tivitatile sa fie concepute astfel, incat sa
le aminteasca angajatilor de ceea ce este
cu adevarat important. Aceasta se face cu
scopul de a evita gandirea de grup, care
se manifesta atunci cand angajatii sunt
puternic implicati intr-un grup coeziv, iar
dorinta lor de a mentine consensul este
mai mare decat motivatia de a cerceta
realist alternativele intr-un proces decizi-
onal.,Absenta totala a controversei poate
fi la fel de daunatoare, o data ce puncte
de vedere alternative cu privire la rezolva-
rea unor probleme organizationale, care
sunt foarte relevante pot sa nu mai iasa
niciodatd la suprafata. O astfel de absen-
ta a controversei este partial responsabi-
Ia pentru efectul de gandire de grup si in
multe cazuri contribuie si la escaladarea
angajamentului fatd de un curs esuat al
actiunii” [6, p. 376]. Pentru a evita astfel
de decizii colective inadecvate, care im-
plica costuri precum resursele si timpul
irosit, fluctuatia mare de personal, ne-
multumirea beneficiarilor de servicii si
altele, se cere o schimbare in constiinta
functionarilor publici. Un grup in care
membrii sunt deschisi unii fata de ceilalti,
dezbat cu interes problemele importante,
adopta decizii clare, chiar daca initial au
avut divergente de opinii, si isi indreapta
atentia spre binele colectiv, are mai multe
sanse sa obtina performanta.

Dialogul social, obiectivul cdruia este
intelegerea si respectul reciproc, semnifi-
ca faptul ca factorii de interes convin sa
respecte interesele fiecdrei parti si iau in
considerare nevoile si interesele fiecaruia
in procesul de luare a deciziilor. Structu-
rile de participare intersectoriale pentru
rezolvarea problemelor sociale se inteme-
iaza pe ideea ca trebuie sa existe un par-
teneriat intre toate organizatiile relevante
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si componentele comunitatii, care sa iden-
tifice vulnerabilitatile sociale si sa planifice
actiuni pentru a le reduce, insa in practica
apar mai multe probleme de cooperare.
Este evident faptul ca lipsa de critica si de
dezbare a problemelor existente in socie-
tate, cooperarea slaba intre organizatiile
publice, reprezinta un factor de stagnare
al autoritatilor publice si celelalte institutii
publice, in timp ce mediul extern al acesto-
ra este intr-o continua schimbare.

Etapa contemporana se caracterizeaza
printr-un proces amplu de multiplicare
si diversificare a formelor de organizare
a vietii sociale si prin aparitia unor noi
modalitati de actiune, necesare pentru a
rezolva problemele ce apar in societate.
»Felul in care incercam sa rezolvam pro-
blemele curente ale organizatiilor pare
adeseori sa inrautateasca lucrurile, in loc
sa le imbunatateasca. Majoritatea orga-
nizatiilor au trecut prin numeroase runde
de schimbare: fuziuni, centralizari si des-
centralizari, noi sisteme IT, noi declaratii
de misiune, noi sisteme ale indicatorilor
de performanta sau noi sisteme de stimu-
lente. Sentimentul este ca am intins prea
mult coarda, in modul actual de conduce-
re a organizatiilor, iar aceste retete clasice
par adeseori sa faca parte din problema,
nicidecum din solutie” [7, p. 26]. Anali-
zand limitele modelului organizational
actual si posibilitatea aparitiei unui nou
model, Frederic Laloux se intreaba in lu-
crarea sa, Organizatia reinventata, daca,,...
este realmente posibil sa cream organi-
zatii apte sa valorifice potentialul uman?
Cum ar arata organizatiile de acest fel?
Cum le aducem la viata?” [7, p. 26]. Ase-
menea notiuni cum ar fi constiinta uma-
nd, nevoile umane, dezvoltarea cognitiva,
dezvoltarea morala, cultura, valorile spiri-
tuale si altele ar trebui sa faca parte din
noul model organizational, daca ne dorim
sa facem fatd problemelor acute ale con-
temporaneitatii.
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Gasirea metodelor de schimbare orga-
nizationala inseamna gasirea unor moda-
litati de rezolvare a problemelor sociale.
Fiind un sistem deschis, organizatia inter-
actioneaza cu mediul sau extern, adaptan-
du-se, schimbandu-se si dezvoltandu-se.
Abordarea mai noua din sfera organizatii-
lor, cunoscuta sub denumirea ,organizatii-
lor care invata’, se sprijina pe ideea ca acele
organizatii care invata reusesc sa facd fata
dinamicii permanente a mediului intern si
extern. lar invatarea reprezinta o schimba-
re relativ permanenta in potentialul com-
portamental, atat cel individual si de grup,
cat si organizational si apare ca urmare a
practicii sau experientei.

Pentru a lua decizii corecte si a obtine
succesul este indispensabil ca functiona-
rii publici sa posede cunostinte si abilitati
de solutionare constructiva a conflictelor,
demonstrand capacitatea de a rezolva
problemele sociale si oferind siguranta
ca au de castigat toti factorii de interes:
colegii, beneficiarii serviciilor publice, si/
sau actorii individuali ai politicilor publi-
ce (Presedintele tarii, cetateni) si actorii
colectivi (reprezentantii Parlamentului si
Guvernului). In cautarea unor metode de
obtinere a performantei si de intelegere a
rolurilor diverselor parti interesate (stake-
holders), poate fi aplicat principiul castig/
castig.

Un renumit cercetator in domeniul ad-
ministrarii, Stephen R. Covey, analizeaza
dimensiunile principiului castig/castig
in lucrarea sa exceptionald Eficienta in 7
trepte sau un abecedar al intelepciunii.
,Solutiile de tip castig/castig nu pot fi
aplicate decat prin demersuri de tip cas-
tig/castig — scopul e unul si acelasi cu mij-
loacele. Principiul castig/castig nu este o
tehnica personala. Este o paradigma glo-
bala a interelatiilor umane” 3, p. 31].

Cele cinci dimensiuni ale principiului
castig/castig dupa Stephen Covey sunt:
caracterul, format din integritate, matu-
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ritate (exprimarea sentimentelor si con-
vingerilor in mod curajos, tinand cont
de sentimentele si convingerile altora) si
mentalitatea abundentei (ideea conform
careia ,exista indeajuns pentru fiecare”);
relatiile, intemeiate pe increderea recipro-
ca; acordurile, fondate pe trecerea de la
luarea de pozitii la parteneriat, inclusiv in
prestarea de servicii, sistemele, capabile
sa transforme situatiile de concurenta ste-
rila in situatii de cooperare; si metodele, in
cautarea unor solutii la problemele socia-
le fiind necesar de a privi problema dintr-
un alt punct de vedere, de a asculta activ
pentru a intelege nevoile si preocuparile
celorlalti la fel de bine ca si pe cele proprii,
identificarea si determinarea rezultatelor
care ar fi o solutie pe deplin acceptatd,
cdutarea unor noi optiuni de activitate, in
vederea obtinerii unor noi rezultate. Me-
todele trebuie aplicate pentru a intelege
problemele specifice dintr-un domeniu
[3]. Aplicarea principiului castig/castig
ar contribui la efectuarea schimbarilor in
mentalitatea functionarilor publici si for-
marea caracterului bazat pe integritate,
maturitate si mentalitatea abundentei.
Relatiile de incredere intre factorii de in-
teres din administratia publica si acor-
durile de parteneriat sunt la ordinea de
zi, iar prin aplicarea metodelor, menite
sd se inteleaga problemele specifice din
domeniul administratiei publice, s-ar
efectua schimbadrile necesare in sistemul
administratiei publice, deoarece prin apli-
carea acestui principiu are loc o transfor-
mare a modului de gandire si de actiune
atat a indivizilor, cat si a grupului uman.
~Abordarea constructivd a conflictelor
devine posibila datorita tehnicii medierii.
Aceasta poate fi de succes chiar si atunci,
cand partile sunt in impas, nu pot avan-
sa independent si nu comunica intre ele.
Mediatorii asculta problemele tuturor
participantilor, le oferd posibilitatea sa-
si exprime sentimentele si contribuie la
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identificarea intereselor reale ale partilor
din conflict. Ei restabilesc si intaresc lega-
turile directe dintre partile in disputa. Da-
torita acestui fapt, partile afla despre pro-
blemele reale, sentimentele si interesele
celeilalte parti. In spatiul sigur al acestui
dialog, indivizii pot sa-si dezvolte incre-
derea reciproca si, in final, sa lucreze in
comun asupra deciziilor la problemele lor.
Scopul este acordul, pe care il semneaza
si il executa partile din conflict”[17, p. 14].
Fiecare poate castiga, afirma Helena
Cornelius si Shoshana Faire, iar avantaje-
le abordarii castig/castig sunt acelea ca
,descoperiti solutii mai bune; relatiile se
imbunatatesc si se consolideaza; cand
ambele persoane castiga, ambele sustin
solutia” [2, p. 31]. Conflictele abordate
constructiv evita situatiile de stagnare,
elimind tensiunile si faciliteaza efectua-
rea schimbarilor. ,Medierea ajuta ambele
parti sa dobandeasca ceea ce le este ne-
cesar. Procesul medierii relevda modul in
care capacitatile de rezolvare a probleme-
lor garanteaza o mai bund conduita fata
de diferentele dintre oameni” [2, p. 247].
In concluzie, medierea poate maximiza
sansele gestiondrii constructive a conflic-
telor prin evitarea escaladarii violente a
conflictului si aplicarea principiului cas-
tig/castig. Acest principiu reflecta impor-
tanta conflictului ca generator al unui
comportament de tip explorator si proac-
tiv, atat de necesar in procesul de moder-
nizare a serviciilor publice si transformare
reald a administratiei publice.
Importanta promovarii medierii in
administratia publica. Medierea ca mo-
dalitate benevola de solutionare a con-
flictelor pe cale amiabila, cu ajutorul unei
persoane terte, specializate in calitate de
mediator, este o activitate inovativa, care
necesita o trecere de la idee la aplicatie
in administratia publica. Cu scopul de a
reglementa medierea, Parlamentul Repu-
blicii Moldova a adoptat Legea cu privire
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la mediere nr. 134/2007, modificatd ulte-
rior prin Legea nr. 137/2015 [8]. Legea ne
ofera un model al medierii conflictelor,
iar mijloacele de executare a legii sunt,
in mare masura, lasate la alegerea admi-
nistratiei. Constatam ca desi legea a fost
adoptata in urma cu mai mult de un de-
ceniu, se manifesta unele impedimente in
aplicarea prevederilor legale [11].

Orice schimbare, inclusiv cea de aplica-
re a medierii, indiferent de cat de bine a
fost gandita, genereaza multiple proble-
me in implementare. Responsabilitatea
institutionala pentru eficientizarea medi-
erii apartine Guvernului, care are obiecti-
vul de a identifica gradul de executare a
legii, a cauzelor care genereaza inaplica-
bilitatea actului normativ si de a evalua
eficienta actului normativ din punct de
vedere al resurselor materiale, financiare
si umane, inclusiv consecintele reglemen-
tarii exprimate in costuri si beneficii. Acti-
unea administrativa nu poate fi redusa la
rolul de executant mecanic al vointei po-
litice, iar evaluarea, revizuirea si propune-
rea de recomandari pentru imbunatatirea
practicilor curente este un domeniu de
competenta manageriald a functionarilor
publici de conducere. Profesionalismul
functionarilor publici le permite acestora
sa protejeze calitatea medierii.

Introducerea medierii in sistemul ad-
ministratiei publice necesita intelegerea
mecanismului de functionare a medierii
si a practicilor profesionale pentru a asi-
gura servicii de mediere calitative. Cu sco-
pul de a identifica posibilitatile de imbu-
natatire a practicilor de mediere din tara
noastra si de a stabili un set de reguli cla-
re pentru toti participantii la procesul de
mediere, se cere monitorizarea si evalu-
area modelului actual al medierii cu sco-
pul de a acumula datele necesare pentru
elaborarea unor politici si regulamente de
implementare.

La aceasta etapa incipienta de dez-
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voltare a institutiei medierii in Republica
Moldova, este nevoie de sustinerea auto-
ritatilor publice in crearea de programe
si de standarde pentru formarea de spe-
cialitate a mediatorilor, care sa ofere ser-
vicii de mediere in administratia publica.
Din informatia plasatd pe pagina web a
Consiliului de mediere cu referire la bu-
nele practici, unde se descrie Sistemul de
asistenta juridica garantata de stat din
Olanda, care presteaza servicii de medi-
ere beneficiarilor si sunt platiti de catre
stat, aflam cd in jur de 600 fac parte din
sistemul de asistenta juridica garantata
de stat. Din numarul total de mediatori,
(aproximativ 2500), 25% sunt juristi, iar re-
stul 75% au alte profesii, si se specifica ca
si functionarii publici activeaza in calita-
te de mediatori, ,la Institutul de Mediere
din Olanda sunt inregistrati in jur de 500
functionari publici care activeaza in do-
meniul fiscal, armatd, alte domenii ale ad-
ministratiei publice. Sarcina acestora este
medierea conflictelor din domeniul sdu
specific de activitate, prin aceasta redu-
cand numarul adresarilor la instantele de
judecata si majorand gradul de satisfac-
tie a beneficiarilor serviciilor publice” [4].
Drept urmare, pentru a asigura efectuarea
unei medieri eficace, impartiale si com-
petente fatd de parti, este indispensabil
ca mediatorii sa beneficieze de formarea
initiala si continud, sa obtina experienta,
inclusiv prin medierea cazurilor prin co-
mediere impreuna cu colegii mai experi-
mentati. Desi mediatorul nu are rolul de a
oferi consultanta intr-un domeniu, cunos-
tintele de specialitate ii permit mediato-
rului sa inteleaga imaginea de ansamblu
si sa conduca procesul de mediere in mod
responsabil. Mediatorii specializati si or-
ganizatiile de mediatori create cu scopul
de a activa in domeniul administratiei pu-
blice au nevoie de sprijinul administrativ
si profesional necesar.

Medierea tine de activitatile de rela-
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tii cu publicul si are menirea de a facilita
acordul politicilor, actiunilor, produselor
si angajamentelor autoritatilor publice si
a celorlalte institutii publice cu asteptari-
le comunitatilor si a beneficiarilor servi-
ciilor publice. In ceea ce priveste modul
de organizare si de functionare a organi-
zatiilor de mediere, acestea colaboreaza
cu departamentele de relatii cu publicul
si cele juridice, in scopul selectarii cazu-
rilor de mediere. Cazurile mediate con-
tribuie la 0 mai buna cunoastere a unor
aspecte legate de organizare si comu-
nicare din cadrul autoritatilor publice si
a celorlalte institutii publice, care pot fi
imbunatatite.

Este evident faptul ca nu putem spori
accesul la serviciile de mediere in admi-
nistratia publicd, daca functionarii publici
au o atitudine rezervata fata de procedu-
ra de mediere. Prin urmare, sunt necesa-
re actiuni de sensibilizare si informare a
functionarilor publici si a altor cetateni
cu privire la institutia medierii. In acest
scop sunt oportune sesiunile de formare
siinformare, organizarea unor conferinte,
ateliere de lucru, elaborarea unor ghi-
duri practice, a unor spoturi publicitare
si altele, pentru a oferi o informatie mai
completa despre procesul de mediere si
practicile profesionale, tinand cont de
specificul autohton al contextului socio-
cultural. Adevarul este cd fara sustinerea
financiara a programelor de dezvoltare
a medierii din fonduri publice, inclusiv a
programelor de stat pentru instruirea gra-
tuita a mediatorilor nu este posibil acest
proiect. Cu certitudine, raspandirea mai
larga a serviciilor de mediere in diverse
domenii este conditionata de cresterea
numadrului mediatorilor profesionisti.

Concluzii. in conformitate cu proble-
ma de cercetare sunt identificati factorii
care determind stdrile finale ale costurilor
si beneficiilor sociale ale partilor implica-
te in conflict si metodele de gestionare



Administrarea publica: teorie si practica 31

eficientd a conflictelor. Astfel, conflictul
inerent vietii sociale este vazut ca fiind
atat o crizd, cat si un gol in interactiunea
interpersonalg, iar rolul mediatorului este
sa ajute partile sa depdseasca situatia
conflictuala si sa ajunga la un acord, care
sd le satisfaca interesele.

Abordarea constructiva in
solutionarea conflictelor se intemeiaza
pe strategia activa de actiune, aplicarea
principiului castig/castig si denota posi-
bilitatea de schimbare a situatiei conflic-
tuale curente distructive in posibilitati
de rezolvare constructiva a problemelor
sociale. Se exprima opinia ca medierea,
care are atat scopul de rezolvare a pro-
blemelor, cat si de dezvoltare personala,
poate fi un instrument util de solutionare
a conflictelor din sistemul administratiei
publice.

Conform variantei traditionale, con-
flictul implica atitudini si comportamente
antagonice, insa exista si conflicte ascun-
se sau reprimate. Indivizii si grupurile pot
evita sa se angajaze intr-un conflict, deoa-
rece le lipseste increderea ca pot solutiona
problemele concrete cu care se confrun-
ta. Costul nonactiunii consta in faptul ca
relatiile interumane raman aceleasi in lipsa
unor conflicte, chiar daca acestea nu sunt
intotdeauna juste. Unul dintre rezultatele
eficace de solutionare a conflictelor din
administratia publica este facilitarea dialo-
gului social, bazat pe incredere si coopera-
re. Stabilirea increderii cetatenilor in cadrul
legal si in actul administrativ ar conduce la
un grad mai mare de respectare a legii si ar
avea consecinte pozitive asupra mentinerii
unor relatii de cooperare intre aparatul gu-
vernamental si societate. insd increderea
cetatenilor se poate construi doar daca
apar conflicte reale si are loc un dialog cri-
tic asupra problemelor sociale. Astfel, sunt
necesare strategii de stimulare a conflicte-
lor pentru adaptrea autoritatilor publice
centrale si locale si a altor institutii publice

la noile conditii ale mediului in continua
schimbare.

Un rol esential al functionarilor publici
de conducere este cel de gestionare a
conflictelor organizationale. Cu siguran-
ta, nu toate disputele dintre angajati au
consecinte negative pentru performanta
organizationald, totusi, unele dezacor-
duri pot sa afecteze esential climatul so-
cio-psihologic si sa blocheze realizarea
unora dintre obiectivele organizationale.
In conditiile in care functionarii publici
de conducere au beneficiat de un curs
de dezvoltare profesionalda in domeniul
gestiondrii conflictelor, cel mai probabil
ei isi vor asuma rolul de mediator si vor
controla procesul de solutionare a con-
flictelor, vor gestiona emotiile negati-
ve si drept rezultat vor reduce costurile
reactiilor emotionale agresive si a com-
portamentelor defensive. Rezultatul po-
zitiv, ce poate fi obtinut prin gestionarea
eficientd a conflictelor, este performanta
organizationald. Astfel, sunt necesare
strategii de reducere a conflictelor pentru
a imbunatati relatiile dintre parti si a spo-
ri cooperarea in realizarea obiectivelor
organizationale.

Daca partile implicate intr-un conflict
au vointa de a rezolva problemele cu care
se confruntd, acestea discuta solutii la
problemele lor si decid cum sa actioneze.
Administrarea transparenta presupune
participarea cetatenilor la procesul deci-
zional. Ins4, in aplicarea reald a principiu-
lui transparentei se atesta multiple situatii
conflictuale cu privire la promovarea inte-
reselor si subiectele controversate puse in
discutie. La procesul de elaborare a poli-
ticilor publice participa diversi factori de
interes, care pot fi persoane, grupuri sau
organizatii, fiecare cu propriile lor intere-
se. De asemenea, pentru rezolvarea unor
probleme sociale sunt constituite struc-
turi de participare, eficienta activitatii ca-
rora depinde de recunoasterea reciproca
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a intereselor si a rolului fiecarei parti, co-
laborarea si comunicarea eficienta intre
parteneri. Daca fiecare dintre factorii de
interes isi protejeaza propriile interese in
detrimentul intereselor celorlalti se dena-
tureaza calitatea deciziei. Un alt prejudi-
ciu adus rationalitatii este obiectivul de
mentinere a coeziunii grupului, ca efect
al gandirii de grup, ceea ce conduce la lu-
area unor decizii ineficiente. Functionarii
publici au rolul de a transforma conflicte-
le neproductive, de a depadsi tiparele de
actiune intrate in rutina si de a lua decizii
clare si deliberate. Astfel, sunt necesare
strategii de prevenire a conlictelor, orien-
tate spre sporirea comunicarii de grup si
imbunatatirea procesului decizional, pen-
tru a genera binele public prin dialogul
intre factorii de interes.

Rezultatele sau starile finale ale be-
neficiilor sau costurilor partilor implica-
te in conflict depind de modul in care se
gestioneaza conflictul. Strategia activa si
constructiva de comportament inseam-
na orientarea spre actiune prin folosirea
energiei pozitive si asumarea responsabi-
litatii pentru rezultate. Largirea spectrului
alternativelor de solutionare a probleme-
lor prin dialog critic, comunicare deschisa
si colaborare, ascultare activa, dialog so-
cial, mobilizarea fortelor pentru a rezol-
va problemele, stabilirea increderii intre
parti, duce in consecinta la producerea
unor rezultate benefice in viitor, realiza-
rea unor schimbari in structura sistemului
administratiei publice si la dezvoltarea
personala a functionarilor publici.

Atunci cand factorii de interes esuea-
za sa rezolve problemele din cauza com-
plexitatii situatiei conflictuale, acestia pot
apela la un mediator profesionist. Rolul
mediatorului este de a interveni in pro-
cesul de negociere pentru a facilita dis-
cutiile si a controla situatia conflictualg,
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astfel incat partile sa ajunga la un acord,
care sa le satisfac interesele. Increderea
in mediator este esentiala pentru succe-
sul medierii, iar pentru a fi o persoana de
incredere, mediatorul trebuie sa posede
anumite cunostinte, calitati si abilitati in-
dispensabile profesiei de mediator.

In secolul nostru atat de utilitarist se
pune intrebarea la ce serveste? De ce au-
toritatile publice ar trebui sa sustina me-
dierea? Raspunsul este cd, din punct de
vedere strategic, se poate obtine un echi-
libru al sistemului social, colaborare intre
factorii de interes si comunicare eficienta.

Este evident faptul ca comunicarea
eficienta nu se face de pe pozitii defensi-
ve, si nici de pe cele de dominare, nu se
obtine prin agresivitate sau manipulare,
ci se intemeiaza pe incredere si coopera-
re. Medierea, orientata spre solutionarea
conflictelor prin accederea la radacinile
problemei si obtinerea unui nou rezultat,
vazut de ambele parti ca fiind o solutie
permanenta a problemei, contribuie la
modificarea perceptiei indivizilor, a rela-
tiilor dintre ei, a intereselor lor si a situati-
ei care a creat conflictul.

Pentru a utiliza pe larg medierea in
domeniul administratiei publice sunt
necesare actiuni de promovare, care re-
zida in sporirea capacitatii de intelegere
si a nivelului de constientizare a functio-
narilor publici si a altor cetdteni privind
institutia medierii, monitorizarea si eva-
luarea modelului de mediere, acumula-
rea de date si elaborarea unor politici si
regulamente de implementare a medi-
erii, formarea competentelor necesare
mediatorilor specializati si consolidarea
medierii prin institutionalizare. Succesul
promovarii si aplicarii medierii depinde
atat de implicarea tuturor autoritatilor
publice cu atributii in acest domeniu, cat
si de societatea civila.
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SUMMARY

The process of globalization, which initially dominated only the economic sphere, sub-
sequently led to profound socio-political and cultural transformations, influencing inte-
rethnic and inter-confessional relations in multicultural and multilingual environments.
In the context of the new socio-political and cultural realities, the need to raise awareness
of the importance of intercultural communication is evident. Intercultural communication
contributes to overcoming ethnocentric or xenocentric attitudes, change the human per-
ception of traditional values, it would cause changes the way you think and act.

Keywords: intercultural communication, ethnocentrism, xenocentrism, communicati-
on styles, conflicts of values and norms.

REZUMAT

Procesul de globalizare, dominant in lumea contemporand, a determinat profunde
transformdri sociale, politice si culturale, avdnd un impact semnificativ asupra culturii,
influentand relatiile interetnice si interconfesionale in medii multiculturale si plurilingve.
In prezent, tot mai frecvent se discutd consecintele globalizarii culturale, materializate
intr-un ,set specific de valori si credinte, larg impdrtdsite pe tot globul”. In acest context, et-
nocentrismul devine nu doar o stare de spirit dominantd in evolutia lumii contemporane,
ci si o barierd in comunicarea interculturald.

Cuvinte-cheie:comunicareinterculturald, etnocentrism, xenocentrism, stilcomunicational,
conflict de valori si norme.

Procesul de globalizare, dominant in
lumea contemporang, initial a influen-
tat doar sfera economica, ulterior deter-
minand profunde transformari sociale,
politice si culturale, avand un impact
semnificativ asupra culturii, influentand
relatiile interetnice si interconfesionale

in medii multiculturale si plurilingve. In
plan cultural, globalizarea isi face simtite
efectele prin tendinta de subminare a cul-
turilor minoritare, omogenizare cultural3,
schimbarea modelului valoric national si
aparitia formelor culturale hibride.

In prezent, tot mai frecvent se discuts,
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in contradictoriu, consecintele globaliza-
rii culturale, materializate intr-un ,set spe-
cific de valori si credinte, larg impdrtdsite
pe tot globul”. In acest context, etnocen-
trismul si xenocentrismul devin, treptat, nu
doar stdri de spirit dominante in evolutia
lumii contemporane, ci si bariere in comu-
nicarea interculturala.

Pe linia celor relatate, ne propunem sa
definim conceptul de comunicare intercul-
turala, sa analizam modalitatile prin care
fenomenele opuse ca continut - etnocen-
trismul si xenocentrismul - influenteaza
comunicarea interculturala, sa definim ac-
tiunile menite sa ajute la depdsirea acestor
bariere in comunicarea interculturala.

Esenta conceptului de comunicare
interculturala. Termenul comunicare are
o vechime mare in limba, fiind de origi-
ne latind (comunis ,stapanit in comun”).
Aflandu-se la interferenta disciplinelor
socioumane, acesta a cunoscut mai multe
acceptiuni:

- schimb de informatii intre emitator si
receptor prin intermediul unui sistem de
simboluri si semne [14, p. 32];

- proces, prin care un emitator trans-
mite o informatie receptorului printr-un
canal, cu scopul de a produce asupra re-
ceptorului anumite efecte [5, p. 41];

- procesul stabilirii unei comuniuni sau
identitati de reflectii, idei, conceptii intre
emitatorul si receptorul mesajului prin in-
termediul unui canal de comunicatie [13,
p. 25].

Teoreticienii clasifica totalitatea defi-
nitiilor date comunicarii in doua mari ca-
tegorii: prima vede comunicarea ca fiind
un proces prin care A transmite un mesaj
lui B, mesaj care are efect asupra acestuia;
cea de-a doua interpreteaza comunicarea
drept negociere si schimb de semnificatii,
proces in care mesajele, persoanele de-
terminate cultural si realitatea interactio-
neazd astfel incat sa ajute intelesul sa fie
produs, iar intelegerea sa apara [10, p. 7].
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Asadar, comunicarea reprezintd un
proces complex, care urmdreste realiza-
rea unui schimb de informatii si obtinerea
unui feedback, stand la baza relatiilor in-
terpersonale.

Rolul comunicarii in relatiile interu-
mane a constituit un subiect de interes
major din cele mai vechi timpuri pana in
prezent. Primele incercari de a constienti-
za esenta comunicdrii, dar si a retoricii (ca
tip distinct de comunicare), apartin filo-
zofilor antici:

- Gorgias, sofist si retor grec, referindu-
se la posibilitatea de a cunoaste adevarul
si de a-l comunica sustinea: ,nu exista ni-
mic; daca ar exista ceva, nu ar putea fi cu-
noscut si daca ar putea fi cunoscut, n-ar
putea fi comunicat” [3, p. 119];

- potrivit lui Platon, ,retorica nu este o
stiinta, deoarece opereaza cu verosimilul,
cu probabilul, acoperind domeniul opina-
bilului, deci nu impune dominatia ratiu-
nii, ci a afectelor; nici un retor nu a fost un
mare orator, iar retorica are pretentia de
a asigura succesul oricdrei teze, indiferent
de dreptate sau adevar”[11, p. 19];

- Aristotel, discipol al lui Platon, fiind
influentat de teoriile predecesorului sdu,
defineste atributele si aria curriculara a
retoricii, plasand-o ,in domeniul utilului,
formuland legi ale unei retorici intr-ade-
var filozofice” [5, p. 155];

- Quintilian, retor si pedagog roman,
autor al lucrarii,Principiile artei oratorice”,
sustinea ca retorica este necesarmente
morala, pentru ca nu poti vorbi bine decat
daca esti un om de bine [11, p. 23].

Dupa epoca greco-romand pand in
epoca luminilor, conceptul de comuni-
care a fost mai putin elucidat in studii,
atentia fiind axata pe caracterul pragma-
tic al fenomenului. Doar dupa sec. al XVII-
lea, comunicarea revine in centrul aten-
tiei cercetatorilor, cunoscand multiple
interpretdri. John Fiske, istoric si filozof
american, le subsumeaza celor doua scoli:
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scoala proces (care interpreteaza comuni-
carea ca mijloc de transmitere a mesajelor
siii are ca reprezentanti pe C. Shannon, W.
Weaver si G. Gerbner) si scoala semiotica
(care talmaceste comunicarea ca produc-
tie si schimb de semnificatii) [7, p. 79].

Asadar, comunicarea permite realiza-
rea unui schimb de informatii si ramane
a fi cea mai notabild caracteristica a unei
societati, stand la baza relatiilor interuma-
ne si interetnice.

Actualmente, in contextul proceselor
integrationiste europene, este pe larg
discutata corelatia dintre comunicare si
cultura, or, acestea reflecta imaginea vie
a culturii unui popor, care include etnoni-
mul si etnotipul acestuia. Mai multi cerce-
tatori s-au exprimat pe marginea acestui
subiect:

- Jean Caune sustinea ca cultura si co-
municarea formeaza un cuplu ciudat, nici
una nu se explica fara cealalta. Cele doua
fenomene nu sunt perfect etanse, nu se
contin si nici nu pot fi situate in planul re-
flexiilor paralele prin corespondenta ana-
logica [2, p. 17].

- Desi sunt entitati distincte, afirma
loan Oprea, limba si cultura nu se pot dez-
volta independent, ambele sunt produse
ale spiritului si coopereaza la edificarea
spiritualitatii fiecarei comunitati. In linii
mari, cultura reprezinta ansamblul aspec-
telor intelectuale ale unei civilizatii si se
concretizeaza in suma constiintelor achi-
zitionate intr-un sistem cumulativ al pro-
duselor cunoasterii, care permit dezvolta-
rea simtului critic, al gustului, al judecatii
etc. [9, p. 178].

- Potrivit lui A. Tanase, cultura este, prin
geneza si finalitatea ei, un fenomen soci-
al, fiind mostenita prin mecanisme soci-
ale, deprinsa si invatata, care il conduce
pe individ spre umanitate, spre valorile ei
supreme. Factorul comunicational nu este
exterior culturii, ci tine de sensul si finali-
tatea acesteia [12, p. 93].
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Prin urmare, termenii cultura si comu-
nicare desemneaza fenomene sociale,
aflate in stransa corelatie. Cultura intru-
neste totalitatea valorilor spirituale si ma-
teriale, care servesc la definirea imaginii
unei comunitdti; comunicarea ne ofera
posibilitatea de a cunoaste si impartasi
valori si traditii culturale.

La interferenta conceptelor de cultura
si comunicare se afla comunicarea inter-
culturala, necesitatea careia este deter-
minata de diversitatea etnica, lingvistica
si spirituald a lumii moderne. Doar prin
comunicare poate fi realizat un schimb de
valori, norme, reguli si idei intre reprezen-
tantii diferitor medii culturale.

Lipsa de comunicare devine o sursa a
conflictelor interculturale. Or, comunica-
rea are un rol decisiv in situatii de criza
sau conflicte dintre reprezentantii diferi-
tor medii culturale, posedand un rol dual:
ca sursa de conflicte si ca forma de pre-
venire, evitare, gestionare, diminuare ori
rezolvare a conflictelor [15, p. 51].

In prezent, o sursad dominanta de con-
flict a devenit etnocentrismul.

Etnocentrismul - bariera in comuni-
carea interculturala. Termenul etnocen-
trism a fost introdus in mediul academic
de William Graham Sumner, sociolog si
filozof american. in lucrarea Folkways, da-
tata cu 1906, savantul ii defineste pe et-
nocentristi ca indivizi sau grupuri particu-
lare care se considera superiori celorlalti,
neglijand alte forme culturale, fiind siguri
de unicitatea propriei culturi. In aceeasi
lucrare, Sumner introduce si conceptele
de ingroup si outgroup, folosite in prezent
in studiile de psihologie. In opinia cer-
cetatorului, acestea sunt doud fatete ale
aceleiasi monede, reprezentand o relatie
universala. In ipoteza lui Sumner domina
ideea de superioritate a ingrupului si a
ostilitatii fatd de outgroup. Desi concep-
tele introduse de William Graham Sumner
sunt preluate in cercetarile socioumaniste
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ulterioare, opiniile acestuia au fost critica-
te de contemporanii sai [1, p. 45].

Consecintele atitudinilor si comporta-
mentelor etnocentriste in lumea contem-
porana sunt estimate diferit. Referindu-ne
la aspectul pozitiv al etnocentrismului,
semnalam ca acesta ii uneste si consoli-
deaza pe indivizii care apartin aceluiasi
mediu cultural, au valori si norme comune,
tind spre unitatea spirituala. Persoanele
etnocentriste dau dovada de devotament
fata de patrie si limbd, impdrtasesc si pro-
moveaza propriile valori, dar nu sunt pre-
gatite pentru un dialog deschis. In anumite
contexte, din cauza lipsei de comunicare,
etnocentristii devin promotorii unor idei
radicale, care duc la discriminare.

Etnocentrism si Xenocentrism. Opus
etnocentrismului este xenocentrismul, fe-
nomen tot mai frecvent intalnit la tineri.
Xenocentristii sunt adversari ai etnocen-
trismului, subestimandu-si propriile valori
si norme, fiind lipsiti de un spirit critic, fi-
ind usor influentati, manipulati sau asimi-
lati de reprezentantii mediilor culturale,
ale caror valori sunt supraestimate. Xe-
nocentrismul devine, ulterior, un motiv al
migratiei si al asimilarii benevole.

Relativismul cultural la interferenta
atitudinilor etnocentriste si xenocen-
triste. La interferenta atitudinilor etno-
centriste si xenocentriste se afla relativis-
mul cultural. Acest curent de gandire a
fost introdus si promovat de antropologul
american Franz Boas. Conform adeptilor
relativismului cultural, valorile unei culturi
trebuie judecate in contextul si functiona-
litatea lor imanentad, dar nu dupa criteriile
altei culturi. Acesta are la baza un spirit
critic, obiectiv, care se datoreaza, in mare
parte, comunicarii dintre reprezentantii
diferitor culturi.

Conceptul de relativism cultural este
unul dintre principiile cele mai ,venera-
bile” si mai valoroase, sustine Robert D.
Edgerton. Conform acestui principiu, in
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cercetarea antropologica nu exista un
standard universal valid prin intermediul
caruia sa fie posibil a fi analizate credinte-
le traditionale sau practicile altor culturi;
acestea pot fi evaluate numai in contextul
in care apar si se manifesta [4, p. 71].

Relativismul cultural presupune un
mod obiectiv de a gandi, a aprecia si to-
lera diversitatea etnica, lingvistica si cul-
turala, fapt inevitabil in lumea contem-
porana. Promotorii relativismului cultural
afirma ca o cultura nu are nici un criteriu
absolut pentru a decide daca activitatile
unei culturi sunt ,inferioare” sau ,nobile”.
Totusi, fiecare culturd poate si trebuie sa
aplice acest criteriu propriilor activitati,
deoarece membrii sai sunt atat actori, cat
si observatori’, sustine Hofstede Geert [8,
p. 45]. Acceptarea unor criterii care nu
sunt specifice propriei culturi este difici-
I3, deoarece necesita o abordare neutra,
obiectiva, care nu este ghidata de anumi-
te preferinte si atitudini.

Relativismul cultural respinge ideea ca
anumite culturi, inclusiv cea proprie, po-
seda un set de reguli absolute dupa care
se pot judeca alte culturi. Fiecare cultura
are un set de norme particulare specifice.
Absolutizarea, supraevaluarea relativis-
mului cultural are insa consecinte negati-
ve, atat in plan metodologic, cat si in plan
etic. In plan metodologic, efectul ar fi ca
fiecare cultura va fi evaluata numai in ter-
menii propriilor standarde si orice fel de
comparatie interculturala nu ar mai posi-
bild si nici justificata [5, p. 81].

Adversarii relativismului sustin ca
acesta este un,nonsens sentimental” si ca
societatile primitive vor renunta la prac-
ticile traditionale atunci cand guvernarile
coloniale isi vor demonstra superioritatea
[4, p. 8].

Prin urmare, etnocentrismul, xenocen-
trismul si relativismul cultural sunt curen-
te de gandire, utile in cercetarile antropo-
logice. Pentru a depdsi formele exagerate



Administrarea publica: teorie si practica 39

ale acestora in societatile plurietnice, ur-
meazd a fi dezvoltate competente de co-
municare interculturala, care presupun o
constiinta, o sensibilitate si un comporta-
ment intercultural. De regula, persoanele
care poseda competente interculturale nu
pot fi nici etnocentristi, nici xenocentristi.

Studiu de caz. Pe linia celor relatate
prezinta interes atitudinea tinerilor, ce tin
de diferite etnii, fata de etnocentrism, xe-
nocentrism si relativism cultural. Pentru a
obtine o informatie veridica am realizat
un sondaj de opinie in randul studentilor,
reprezentanti ai grupurilor de romani ba-
sarabeni, indieni (tara de origine - India) si
arabi (tara de origine - Israel), care isi fac
studiile la Universitatea de Stat de Medi-
cina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”.
Potrivit rezultatelor sondajului, majorita-
tea tinerilor intervievati sunt promotori
ai unui etnocentrism moderat, dorind sa
se familiarizeze cu noi valori si conduite
culturale, dar nu si sa le tolereze sau sa ac-
cepte un dialog cu semenii lor.

In acest context, comunicarea si edu-
catia interculturala ar servi la depasirea

atitudinilor etnocentriste, ar modifica per-
ceptia omului asupra valorilor traditionale,
ar provoca schimbari in modul de a gandi
si actiona. Atitudinile si comportamentele
etnocentriste sau xenocentriste ar putea fi
depasite prin urmatoarele actiuni:

- insusirea limbilor straine pentru o
mai buna cunoastere a etnonimului altor
comunitati si constientizarea diferentelor
dintre culturi;

- formarea unei constiinte intercultura-
le prin cunoasterea intuitiva sau reflexiva
nu doar a propriilor valori culturale, dar si
ale altor popoare;

- cultivarea unei sensibilitati intercul-
turale, a capacitatii de a transmite si pro-
voca emotii pozitive;

- promovarea unui comportament in-
tercultural corect si demn;

- dezvoltarea sensibilitatii pentru di-
versitate prin organizarea evenimentelor
culturale si stiintifice, care ar facilita dialo-
gul intercultural;

- promovarea si  monitorizarea
mobilitatii tinerilor prin participarea la
proiecte de mobilitate.
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SUMMARY

This work investigates the integrity and complexity of legal regulations regarding the
political neutrality of the civil servant. As for incompatibilities/prohibitions, these are
found in three normative acts, lacking in some regulations such as political neutrality, and
could be qualified as vague or ambiguous, due to the fact that they are deduced from the
principles of conduct or the notion of self-interest for the obligation to declare the conflict
of interests. The normative framework in force establishes the civil servant in an area of
extended uncertainty on political parties as well.

Keywords: civil servant, independence, impartiality, loyalty, self-interest, conflict of in-
terest, obligation to abstain, principle of conformity, inappropriate influences, party mem-
ber, political neutrality.

REZUMAT
Aceastd lucrare examineazd integritatea si complexitatea reglementdrilor legale pri-
vind neutralitatea politicd a functionarului public. In ceea ce priveste incompatibilitdtile/
interdictiile, acestea se regdsesc in trei acte normative, lipsite de unele reglementdri, pre-
cum neutralitatea politica si ar putea fi calificate ca vagi sau ambigue, datoritd faptului ca
suntdeduse din principiile de conduitd sau din notiunea personald, interes pentru obligatia
de a declara conflictul de interese. Cadrul normativ in vigoare stabileste functionarul pu-
blic intr-o zond de incertitudine extinsad si asupra partidelor politice.
Cuvinte-cheie: functionar public, independentd, impartialitate, loialitate, interes per-
sonal, conflict de interese, obligatia de abtinere, principiul conformadrii, influente necores-
punzdtoare, membru de partid, neutralitate politica.

in anul 1939, pentru a limita activitatea
politicd a exponentilor puterii executive
a Guvernului Federal, Congresul Statelor
Unite ale Americii a adoptat Actul pentru
prevenirea activitatilor politice pericu-
loase (Un Act To prevent pernicious po-
litical activities) [14] cunoscut sub denu-

mirea de Legea Hatch (Hatch Act). Legea
Hatch rezuma la faptul ca functionarul
agentiei federale nu poate folosi functia sa,
finantata din sursele contribuabililor, pen-
tru sustinerea convingerilor sale politice.
Unele reglementari din Legea Hatch sunt
regasite si in cadrul normativ national.
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Cu fincuviintare legald, functionarii
publici din Republica Moldova pot avea
calitatea de membri ai partidelor poli-
tice sau ai organizatiilor social-politice,
cu unele exceptii reglementate de lege
[8; art. 16]. Atribuind prevederilor legale
un regim uzual, distingem ca nu fiecare
functionar public poate adera la un par-
tid politic. Aceasta abatere de lanorma nu
face referire la categoria functiei ocupate:
de conducere de nivel superior, de condu-
cere sau de executie, ci la scopul general
al functiei si sarcinile de baza. Implicarea
in activitati politice este interzisa pentru
functionarii publici cu statut special din
cadrul Ministerului Afacerilor Interne si
entitatilor subordonate, Administratiei
Nationale a Penitenciarelor, Centrului Na-
tional Anticoruptie, Autoritatii Nationale
de Integritate.

Ca rezultat al valorificarii dreptului de
aderare la un partid politic, functionarii
publici pot fi repartizati in 3 grupe: mem-
bri ai partidelor politice,

simpatizanti ai partidelor politice si
functionari apolitici. Conceptul de neutra-
litate politica Tnsumeaza toti detinatorii
statutului de functionar public.

Asa cum fiecare drept obtinut generea-
zd reciprocitate prin instituirea obligatiilor,
in aceastd lucrare va fi investigatd pleni-
tudinea si complexitatea reglementdrilor
legale cu privire la neutralitatea politicd a
functionarului public.

Legea cu privire la functia publica si
statutul functionarului public nr.158/2008
dispune dreptul la opinie a functionarului,
sub rezerva obligatei de abtinere de la
exprimarea sau manifestarea publicd a
preferintelor politice [8; art. 15, alin. (4)].
Obligatia de abtinere nu priveste continu-
tul opiniei, insa face referire la retinerea in
exprimarea acesteia. In doctrina francez
obligatia de abtinere poate fi regasita cu
titlu de obligatie de rezerva (obligation
de réserve) a functionarului public. Co-

43

dul administrativ al Romaniei determina
obligatii in exercitarea dreptului la libera
exprimare [13; art. 432], in baza carora
functionarii publici trebuie sd aiba o atitu-
dine concilianta si sa evite generarea con-
flictelor datorate schimbului de pareri.

Un alt aspect ce urmeaza a fi analizat
vizeaza extinderea obligatiei de abtinere
doar pe perioada programului de activi-
tate, dar nu si in perioada concediului or-
dinar ori medical, zilelor libere, pauzei de
pranz. Interdictia implicd nu numai pro-
cesul de vociferare a propriilor convingeri
politice, dar include si domeniul de exte-
riorizare a manifestarilor: prin gesturi, ati-
tudine, vestimentatie etc.

Conformat cerintelor, functionarul
public nu va fi supus raspunderii admi-
nistrativ-disciplinare pentru expunerea
preferintelor si opiniilor cu tentd politica
pe paginile de socializare, implicarea in
campanii electorale, participarea la emi-
siuni televizate cu caracter politic, purta-
rea vestelor, tricourilor, chipiurilor cu sigla
partidelor politice etc. Cu toate acestea,
o atare forma de comunicare urmeaza
a fi apreciata de la caz la caz, cu respec-
tarea conditiei de neafectare a imaginii
autoritatii publice.

Intru instituirea unei norme clare si
aplicabile, ar fi binevenitda completarea
Legii nr.158/2008 [8] cu un articol ce va
reglementa particularitatile obligatiei de
abtinere a functionarului public.

Totodata, obligatia de abtinere si de-
claratia de abtinere nu pot fi confunda-
te, acestea avand destinatii distincte. De
lege lata, declaratia de abtinere este un
act prezentat in scris superiorului ierarhic
pentru declararea situatiilor de conflict de
interese iscate intr-o procedura adminis-
trativa. Unul din temeiurile depunerii este
determinat de existenta motivului ,de
justificare a neincrederii fata de exercita-
rea impartiald a functiei” [4; art. 50, alin.
(D)]. Prin urmare, functionarul va prezen-
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ta declaratia de abtinere, invocand apar-
tenenta ori preferintele politice, in caz
ca prejudiciaza increderea publicului in
exercitarea impartiala a functiei.

Asigurarea realizarii unui serviciu pu-
blic impartial, in interesul societatii si al
statului constituie unul din obiectivele
activitatii autoritatilor publice. Totodata,
impartialitatea este unul dintre principi-
ile ce guverneaza conduita functionaru-
lui public, potrivit caruia este obligat sa
ia decizii si sa intreprinda actiuni in mod
impartial, nediscriminatoriu si echitabil,
fara a acorda prioritate unor persoane sau
grupuri in functie si de apartenentad poli-
tica [9; art.4, alin. (1)].

Atunci cand este pus in discutie prin-
cipiul impartialitatii, devine importanta
constientizarea dimensiunii acestuia, lu-
and in calcul aparentele. Impartialitatea
trebuie sa rezulte din actiunile intreprinse
si deciziile adoptate, tocmai pentru a in-
latura orice suspiciune cu privire la inde-
plinirea corecta si onesta a indatoririlor
profesionale. Impartialitatea nu este doar
o chestiune de substanta, ci si de aparen-
ta: nu este suficient sa fii impartial, acest
lucru trebuie sa fie vazut [4; p.2 3].

Pe de alta parte, anume prin pris-
ma principiului independentei, Codul
de conduita a functionarului public nr.
25/2008 [9; art. 5] dispune asupra li-
mitelor implicarii in activitati politice.
Apartenenta politicd a functionarului
public nu va influenta comportamentul
si deciziile acestuia, precum si politicile,
deciziile si actiunile autoritatilor publice.
Totodata, functionarilor, in exercitarea
functiei, le este interzis: sa participe la
colectarea de fonduri pentru activitatea
partidelor politice; sa foloseasca resur-
sele administrative pentru sustinerea
concurentilor electorali; sa afiseze, in in-
cinta autoritatilor publice, insemne sau
obiecte inscriptionate cu sigla sau denu-
mirea partidelor politice ori a candidatilor
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acestora; sa faca propaganda in favoarea
oricarui partid; sa creeze sau sa contribuie
la crearea unor subdiviziuni ale partidelor
politice in cadrul autoritatilor publice. Tn
atare formula, principiul independentei
constituie un garant al neutralitatii politi-
ce a functionarului public cu aluzii la in-
dependenta profesionala si operationald
a acestuia.

Pentru a face o analizda comparativa
a principiilor independentei si neutra-
litatii politice este necesar sa apelam la
semnificatia cuvintelor incluse in titlul lor.
Neutralitatea este caracterizata ca o obli-
gatie negativa, determinata de o atitudi-
ne pasiva si de neimplicare a functionaru-
lui in manifestarea convingerilor politice.
Independenta, la randul sdu, face referire
la libertatea oferita functionarului pen-
tru indeplinirea sarcinilor de functie, fara
imixtiunea colegilor, superiorilor, tertelor
persoane sau autoritati. Imixtiunea in ac-
tivitatea functionarului public din partea
tertelor persoane, pentru a-l determina sa
actioneze ilegal, poate fi calificata drept
influenta necorespunzatoare si urmeaza
a fi declaratd in conditiile Legii integritatii
nr.82/2017 [7; art. 17].

Neutralitatea politica constituie un
principiu distinct, pus la baza activitatii
serviciului public din Ucraina. In sensul
art. 4, alin. (8) din Legea privind serviciul
public nr. 889/10.12.2015 [15], functiona-
rul public nu va admite influenta opiniilor
politice asupra actiunilor si deciziilor sale,
se va abtine de a-si demonstra atitudinea
fata de partidele politice, de a-si demon-
stra propriile opinii politice in timp ce
indeplineste atributii oficiale.

Identificam, in acest sens, o lipsa de
reglementare in cadrul normativ natio-
nal, inlaturarea careia ar exclude multiple
situatii de abuz de functie, protectionism
si favoritism, tdinuire de conflicte de inte-
rese etc.

Principiul neutralitatii politice, deter-
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mina functionarii sa se asigure ca puncte-
le lor de vedere nu ar da nastere unui con-
flict de interese cu atributiile lor oficiale.
Conflictul de interese, asa cum este perce-
put, este determinat de aparitia unui con-
flict intre doua interese: de serviciu si per-
sonal, ultimul fiind determinativ. Interesul
personal, dupd cum este definit de Legea
privind declararea averii si intereselor
personale nr.133/17.06.2016 [10] include
si interesul material sau nematerial ce re-
zulta din relatiile sau afiliatiile inclusiv cu
partidele politice. Pentru conformarea cu
prevederile impuse, functionarul public
este obligat sd declare conflictul potential
si real de interese, subordonat intereselor
politice, generate de beneficiul moral ori
material al functionarului.

Loialitatea - principiu stipulat in art. 7
din Codul de conduitd a functionarului
public [9] prevede obligatia de a se abtine
de la orice act sau fapta care poate pre-
judicia imaginea, prestigiul sau interese-
le legale ale autoritatii publice. Mai mult,
manifestarea loialitatii cuprinde trasa-
turi, precum: fidelitatea, corectitudinea,
sinceritatea, responsabilitatea, respecta-
rea angajamentelor etc. Loialitatea este
un termen indivizibil, nefragmentat in
dependenta de programul de activitate,
agenda zilei, calendarul evenimentelor,
simpatiile politice etc.

In altd ordine de idei, ,disciplina de
partid” constituie o pozitie comuna obli-
gatorie pentru membrii unui partid po-
litic. Tn atare circumstante, loialitatea
functionarului politic poate fi divizata in:
1) loialitate fata de cetdtean, autoritate/
institutie publica si fata de stat in exerci-
tarea sarcinilor de functie; 2) devotament
fata de partid - in timpul liber. Or, dupa
cum mentioneaza savantul francez Jean-
Francois Keller in publicatia din a.1966 [9],
activitatea functionarului merita privita
si invers: activitatea in interiorul partidu-
lui si in afara partidului. lar, in acceptiunea
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savantului roman L. Coman-Kund:,,... de-
vine greu de crezut ca un functionar pu-
blic, numit pe baza loialitatii fata de partid,
va da dovada, in exercitiul functiunii, de
impartialitate si echidistanta. Loialitatile,
instituite de Codul de conduita, fata de in-
teresul general si fata de institutie, vor fiin-
locuite cu fidelitatea fata de partid” [4; 24].
Principiile ce guverneaza conduita
functionarului public, privite ca o teza
fundamentald, urmeaza a fi percepute
ca un lot unic, acestea neputand fi res-
pectate selectiv sau formal. Principiul
prioritatii interesului public devine de-
clarativ atat timp, cat carentele legislati-
ve permit tacit continuarea activitatii in
situatii de conflict real dintre interesele
publice si cele de partid. De remarcat, ca
Codul administrativ [2; art. 18] defineste
notiunea de interes public, facand refe-
rire la ordinea de drept, democratia, ga-
rantarea drepturilor si a libertatilor per-
soanelor, precum si obligatiile acestora,
satisfacerea necesitatilor sociale, realiza-
rea competentelor autoritatilor publice,
functionarea lor legala si in bune conditii.
Continuand dezvoltarea acestui su-
biect, este de mentionat ca in literatura
juridica s-au conturat doua opinii contra-
re: prima, considera administratia anexa
a politicului si accepta ca o functie publi-
ca sa fie si politica; a doua, considera ca
functionarul public are datoria principala
si esentiala de a executa decizia politica
ridicata la rang de lege, fara a fi implicat
in activitatea partidelor [1; p. 76].
Scoaterea politicului din administratie
este una din necesitatile invocate de ce-
lebrul administrativist Anibal Teodorescu
inca in 1922. Functionarul public, in opi-
nia autorului, nu poate aplica obiectiv le-
gea in folosul colectivitatii, atunci cand se
foloseste de ea ,in vederea, mai ales a sa-
tisfacerii intereselor partidului politic care
detine puterea” [5; p.161].
La expirarea a circa unui secol, politicul
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ramane prezent in administratia publica.
Pe de alta parte, conform interdictiilor
statuate in Legea Hatch, functia publica
nu poate fi o recompensa pentru activita-
tea politica si totodata nu poate fi impli-
catin managementul politic. Pe aceasta li-
nie, functionarii publici din Romania sunt
opriti sa fie membri ai organelor de con-
ducere ale partidelor politice, iar inaltilor
functionari publici, sub sanctiunea des-
tituirii din functie, le este interzis sa fie
membri ai partidelor politice [12; art.
98]. Reglementarilor similare sunt supusi
functionarii publici din Ucraina [15; art.
10, alin. (3)]. Din continutul normei legale
pot fi facute urmatoarele precizari: nu a
fost interzisa numirea in functii pe crite-
rii politice, ci doar impusa obligatia sus-
pendarii activitatii politice pe perioada
mandatului. Cu toate acestea, subliniem
interdictia de a ocupa functii in organele
de conducere ale partidelor politice, care
isi gasesc argumentarea in renumitul dis-
curs ,Politica, o vocatie si o profesie” al so-
ciologului german Max Weber [16; p. 647].
Potrivit autorului, cel implicat in politica,
tinde spre putere, fie puterea ca un mij-
loc de a subordona alte scopuri (ideale ori
egoiste), fie ,de dragul” puterii, pentru a
savura din sentimentul prestigiului, oferit
de ea. Dupa Weber, persoana este ghi-
datd nu atat de vocatia de a fi politic, cat
de acea categorie de avantaje, ce le sunt
puse la dispozitie: motivare financiara,
pozitie sociald, monopolul functiei.
Trebuie inteles faptul ca activitatea
politicd a functionarilor publici, oricat
de corect si pe deplin ar fi reglementa-
ta, inclusiv prin instituirea interdictiilor
si incompatibilitatilor, oricum constitu-
ie un factor de risc de coruptie, acesta
fiind determinat de produsul valorilor
sociale, profesionale si individuale pro-
movate de functionar. In lipsa intentiei
de a supune unei analize detaliate avan-
tajele si dezavantajele obtinute, ori spre
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ce tinde functionarul in dorinta sa de a
deveni membru al vreo unui partid poli-
tic, este de precizat cd interferenta din-
tre functionarul public si apartenenta
politica devine, cu trecerea timpului,
un subiect plasat in atentia savantilor,
jurnalistilor, societatii civile, opiniei pu-
blice etc. Mai mult, potrivit art. 7, alin.
(3) din Legea privind partidele politice
nr. 294/2007 [11], ,aderarea la un partid
politic, precum si pierderea calitatii de
membru al acestuia nu pot servi temei
pentru acordarea de privilegii [...] Cu
toate acestea, atunci cand sistemul de
valori este negat, respectarea principiilor
neutralitatii, loialitatii, prioritatii intere-
sului public si impartialitatii devine un
termen declarativ.

Codul-modelde conduitaafunctionarilor
(agentilor) publici recomandat de Comi-
tetul de Ministri al Consiliului Europei [3]
oferd, la acest subiect, reglementari vaste si
usor de inteles, care ar putea servi ca sursa
de inspiratie pentru completarea cadrului
normativ national relevant. Statutul de re-
comandare a normei determina plasarea
integrald a articolului:

LArt. 16 Activitate politica sau publica.

1. Sub rezerva respectarii drepturilor
fundamentale si constitutionale, agentul
public trebuie sa vegheze ca participa-
rea sa in activitatile politice sau implica-
rea sa in dezbateri publice sau politice
nu va stirbi increderea publicului sau a
angajatilor sai in capacitatea sa de a-si
satisface misiunea cu impartialitate si lo-
ialitate.

2.1n exercitiul functiei sale, agentul pu-
blic nu trebuie sa ofere ocazia la propria
sa utilizare in scopuri politice partizane.

3. Agentul public trebuie sa se con-
formeze oricarei restrictii impuse in con-
formitate cu legea anumitor categorii de
agenti publici in ceea ce priveste exer-
citarea unei activitati politice din cauza
pozitiei lor sau a naturii functiilor lor.”
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Cu toate acestea, nu poate fi omisg, in
studiul de fatd, analiza reglementarilor
legale cu privire la raspunderea juridica
a functionarilor publici pentru ignora-
rea incompatibilitatilor si restrictiilor de
natura politica. Drept abatere discipli-
nard, in temeiul art.57, lit. i) din Legea
nr.158/2008 [8], sunt specificate actiunile
de desfasurare, in timpul programului de
munca, a unor activitati cu caracter politic.
Asa cum, la prima vedere, ar constitui aba-
tere disciplinara orice activitate politica
intreprinsa in defavoarea activitatilor de
serviciu, cele reglementate reduc simtitor
din posibilitatile de sanctionare. Indata
ce actiunile functionarului aduc atinge-
re autoritatii publice in care activeaza,
acesta este pasibil tragerii la raspundere
administrativ-disciplinara, in temeiul art.
57, alin. 1 lit. g) din legea citata. Este insa
cu neputinta de a prevedea si nominali-
za toate actiunile/inactiunile ce afecteaza
prestigiul autoritatii publice, situatie ce
ar putea implica elemente de arbitrariu si
subiectivism in calificarea faptelor comise
ori omise de functionar.

Pe de alta parte, urmeaza a fi cerce-
tatda optiunea tragerii la raspundere a
functionarului public pentru executa-
rea indicatiilor superiorului. Revenind
la prevederile Legii Hatch, de relatat ca,
potrivit amendamentelor operate in
1976, functionarii americani au obtinut
protectie impotriva constrangerii
angajatilor de catre superiorii lor.

Cadrul normativ national interzice
imixtiunea in activitatea functionarului,
dar totodata il obliga sa se conformeze
dispozitiilor primite de la conducator,
instituind astfel principiul conforma-
rii sau principiul obedientei (le principe
d'obéissance), dupa cum este reglemen-
tat in doctrina franceza.

Despre maniera in care poate fi exer-
citat principiul conformarii dispun trei
acte normative. Potrivit art. 3, alin. (2)
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din Codul de conduita a functionarului
public, functionarul va comunica supe-
riorului daca i se cere sa actioneze ilegal
sau contrar normelor de conduita [9]. La
randul sau, in temeiul art. 23 din Legea
cu privire la functia publica si statutul
functionarului public nr.158/2008, acesta
are dreptul sa refuze, in scris si motivat,
indeplinirea dispozitiilor primite de la
conducator daca le considera ilegale [8].
Cat priveste art. 17, alin. (3), lit. c si d) din
Legea integritatii nr. 82/2017 [7], in ca-
zul imposibilitatii de a respinge influenta
necorespunzatoare si afectdrii activitatii
profesionale, functionarul public este
obligat sa denunte cazul in termen de 3
zile lucratoare in adresa conducatorului
entitatii publice. Tn situatia care imixtiu-
nea parvine de la conducator, va sesiza
Centrul National Anticoruptie.

Constatam astfel o concurenta si tot-
odatad o ambiguitate a normelor de drept,
care in nici un fel nu ofera optiunea pri-
vind conduita in caz de ingerinte in activi-
tatea functionarului, fie si influente parti-
nice din partea sefului. Din acest punct de
vedere, se trag concluzii cd functionarul
nu este protejat impotriva constrange-
rilor superiorilor. Situatia ar putea fi cla-
rificata prin unificarea cerintelor intr-un
act normativ, care determina drepturile si
indatoririle functionarului public — Legea
nr.158/2008 [8].

Intrucat cadrul normativ in vigoare fi-
xeaza dreptul functionarilor publici de a
adera la partide politice, este esential de
a reglementa limitele activitatii politice
a functionarului cu celeritate, claritate si
complet, printr-un act normativ de aceiasi
forta juridica cu actul permisiv.

Cat priveste incompatibilitatile/inter-
dictiile de natura politica ale functiona-
rilor publici, acestea se regasesc in cu-
prinsul actelor normative analizate supra,
toate insa fiind lipsite de claritate privitor
la neutralitatea politica. Normele existen-
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te ar putea fi calificate ca lacunare sau
ambigui, deoarece sunt deduse din prin-
cipiile de conduita, ori din notiunea de
interes personal pentru obligatia declararii
conflictului de interese, ori din lista abate-
rilor disciplinare enumerate in lege. Cadrul
normativ in vigoare stabileste functionarul
public intr-o zona de incertitudine, extinsa
si asupra partidelor politice.

Generalizand cele concluzionate, sunt
inaintate urmatoarele sugestii si reco-
mandari:

1. Intru excluderea ambiguitatilor si vi-
dului legislativ ar fi binevenita revizuirea
cadrului normativ, in special:

1.1 Completarea Legii cu privire la
functia publica si statutul functionarului
public nr.158/2008 cu reglementari des-
pre neutralitatea politica, particularitatile
obligatiei de abtinere si regula de confor-
mare indicatiilor superiorului;

1.2 Completarea continutului Codul de
conduita a functionarului public, adoptat
prin Legea nr.25/2008, cu principiul inde-
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pendentei operationale si instituirea nor-
melor privind activitatea politica si publi-
ca a functionarului public;

1.3 Completarea declaratiei de avere si
interese personale, anexa la Legea cu privi-
re la declararea averii si intereselor persona-
le nr.133/2016, compartimentul VIII. Intere-
se personale cu o rubrica noua, intitulata
,Relatii sau afiliatii cu partide politice”

2. Intru instituirea unei claritati si ofe-
rire de suport functionarului public in
studierea si constientizarea drepturilor si
indatoririlor, restrictiilor si interdictiilor cu
privire la limitele activitatii politice ar fi
binevenita elaborarea, sub egida Cance-
lariei de Stat, a Ghidului cu privire la neu-
tralitatea politicd a functionarului public.

3. In scopul dezvoltarii unui corp de
functionari publici stabili si integri, in
cadrul orelor si cursurilor de dezvoltare
profesionald, urmeaza a fi studiate su-
biecte cu referire la neutralitatea politica
si particularitatile conduitei functionarilor
publici in acest sens.
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SUMMARY

The issue addressed in the article resides in the manifestations study of social cohesion
in the context of the pandemic COVID 19. Social studies are crucial to understanding the
impact of the pandemic on Moldovan society, the flexibility of the public administration in
emerging crises, the reaction of social groups and identification of management mecha-
nisms. The research methodology is mainly qualitative, intended to contribute to under-
standing and explaining the approached problem. The conclusions lead us to the idea that
the COVID 19 pandemic has affected more dimensions of social cohesion.

Keywords: social cohesion, social relations, social groups, emerging crisis, pandemic.

REZUMAT

Problema abordatd in articol rezidd in studiul manifestdrilor coeziunii sociale in contex-
tul pandemiei COVID 19. Studiile sociale sunt cruciale pentru a intelege impactul pande-
miei asupra societdtii moldovenesti, flexibilitatea administratiei publice in situatii de crizd
emergentd, reactia grupurilor sociale si identificarea mecanismelor de gestionare. Meto-
dologia de cercetare este una preponderent calitativd, menitd sda contribuie la intelegerea
siexplicarea problemei abordate. Concluziile formulate ne conduc spre ideea cd pandemia
COVID 19 a afectat mai multe dimensiuni ale coeziunii sociale.

Cuvinte-cheie: coeziune sociald, relatii sociale, grupuri sociale, crizd emergentd, pan-
demie.

Definirea conceptului de coeziune
sociala. Explorand gama definitionala a
conceptului de coeziune sociald, consta-
tam faptul ca s-au inregistrat progrese in
definirea si explicarea acestuia. Totodata,
exista o varietate de semnificatii ce au
consecinte asupra a ceea ce este analizat,
a masurarii si compararii indicatorilor si
a recomandarilor ce reies din respective-

le sinteze. Optiunile definitorii sunt de o
importanta relevanta, dezvoltandu-se in
timp pe baza dezbaterilor teoretice des-
pre ceea ce genereaza o mai buna organi-
zare a societatii moderne.

Desi in ultimii ani s-au addugat
contributii semnificative la cercetarea
academica a coeziunii sociale, inclusiv
prin valorificarea unei agende empirice
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de cercetare la nivel de tara, regiune si
global, totusi interesul investigativ este
actualizat reiesindu-se din necesitatea
intelegerii si explicarii complexitatii di-
namicii sociale. Ea provine dintr-un efort
democratic de a stabili echilibrul soci-
al, dinamismul economic si identitatea
nationald, cu obiectivele fondarii unui
sistem de echitate si evitarea fractiunilor
sociale.

Coeziunea sociala este un proces soci-
al, format dintr-un ansamblu de fapte si
fenomene, care isi propun sa consolide-
ze pluralitatea cetatenilor prin reducerea
inegalitatii si a disparitatilor, a fractiunilor
socio-economice din societate. Reflectd
nevoile oamenilor atat pentru dezvolta-
rea personald, cat si comunitara, intra in
esenta sentimentului de apartenenta la
grupurile sociale, leaga libertatea indivi-
duald cu justitia sociald, eficienta econo-
mica cu distribuirea echitabila a resurse-
lor, pluralismul si reguli comune pentru
solutionarea conflictelor [3].

In interpretarea prezentului studiu, co-
eziunea sociala se refera la gradul de co-
nectare si solidaritate manifestate de gru-
purile sociale. Identifica doua dimensiuni
principale: sentimentul de apartenenta
si relatiile dintre membrii din cadrul
comunitatii in perioada pandemiei CO-
VID-19.

Studiul coeziunii sociale in Repu-
blica Moldova. Coeziunea sociala este
studiata din mai multe perspective.
Organizatiile internationale, regionale,
cele specializate pe anumite probleme
abordeaza in analizele sale diferite dimen-
siuni ale coeziunii sociale. Astfel, in anali-
za Organizatiei Mondiale a Sanatatii Soci-
al cohesion for mintal well-being among
adolescents este inclus un studiu de caz
pe Republica Moldova, unde sunt estimati
factorii de risc social, psihologic si demo-
grafic, contextul sociopolitic al problemei
si se evidentiaza politicile si strategiile de

baza care promoveaza sandtatea mintala
a adolescentilor [5, p. 169-174].

Studiul Consolidarea coeziunii sociale
si a unei identitati comune in Republica
Moldova [2] exploreaza aspecte ce tin de
relatiile interetnice. Concluzioneaza ca
societatea moldoveneascd ramane a fi
dezbinatd de-a lungul unor repere etnice
si lingvistice; elitele exploateaza si apro-
fundeaza dezbinarea si frecvent prezinta
alte grupuri etnice ca o amenintare. Exista
o discrepanta mare intre documentele de
politici si problemele reale in domeniul
relatiilor interetnice [2, p.49].

SCORE Moldova este un instrument
analitic inovator, conceput pentru a
imbunatatiintelegereadinamicii societatii
din tara. SCORE Moldova se bazeaza pe
metodologia indicelui de coeziune si re-
conciliere sociald, care a fost initial dez-
voltata in Cipru de Programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare (UNDP) si de
Centrul pentru Pace Durabila si Dez-
voltare Democratica (SeeD). De atunci,
SCORE a fost implementat in mai multe
tari din Europa si din alte regiuni pentru
a ajuta partile interesate, internationale
si nationale, in proiectarea de solutii ba-
zate pe dovezi care pot contribui la inta-
rirea eforturilor de coeziune sociald. In
Moldova, procesul SCORE a fost lansat de
Organizatia Natiunilor Unite in noiembrie
2016, avand in vedere trei obiective prin-
cipale: masurarea nivelului de coeziune
sociala din tard; construirea siintelegerea
fortelor care divizeaza si unifica in socie-
tate; informarea programelor si ajustarea
interventiilor pentru a sprijini mai bine
consolidarea coeziunii sociale in tara [1].

Indicele mediu SCORE pentru Moldova
in anul 2018, masurat pe o scaladelaOla
10, unde O reflectd absenta completa a fe-
nomenului masurat in societate si 10 sem-
nificd o prezenta puternica si raspandita,
include mai multi indicatori. Spre exem-
plu, scorul constructivism cetatenesc -
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4.8, este calculat din indicatorii activism
cetatenesc - 5,8, angajament civic - 0,7,
valorile civice prosociale - 7,9. Scorul me-
diu al indicatorilor securitatii umane este
compus din securitatea economica — 4.6,
securitatea personala - 4,5 si securitatea
politica — 7.1[4].

Conceptul de coeziune socialdisi gaseste
reflectare in programele, strategiile si politi-
cile de stat, lansate de-a lungul anilor.

Contextul cercetarii. In conditiile
unei crize de asemenea gen, coeziu-
nea sociala devine existentiala. Pande-
mia globala COVID-19 a solicitat atat
coeziunea cetatenilor la nivel local, cat
si a comunitatii internationale. Majo-
ritatea oamenilor si-au dat seama de
responsabilitatile ce le revin, intelegand
ca coeziunea sociala este raspunsul co-
lectiv la o amenintare globala, este ca-
pacitatea fiecaruia de a intelege si de a
ajuta o persoand afectata de consecintele
unei pandemii. Pe de o parte, oamenii au
devenit izolati la domiciliu, iar pe de alta
parte, tehnologia informationald a asigu-
rat jonctiunea sociala, a deschis posibili-
tatea invatarii unul de la altul, combinand
cunostinte, experienta, creativitate si
energie la scara globala.

Studierea comportamentelor oamenilor
in perioadele de criza sunt esentiale pen-
tru a intelege modalitatile de a actiona si
reactiona in anumite imprejurari sau situatii,
ansamblul manifestarilor particulare si co-
lective. Analizele deja acumulate permit sa
aflam cum sa raspundem rapid si eficient la
provocdri, cum sa facem fatd acestei proble-
me in crestere, cat de pregatiti putem fi in
cazul unei pandemii etc. Toate acestea au
creat o paradigma complet nouda pentru
distribuirea resurselor umane, organizarea
de locuri de muncd la distantd, reprofilarea
si crearea de noi tipuri de servicii intr-un in-
terval de timp limitat.

Desi este dificil de a prevedea impactul
COVID-19 asupra societatii moldovenesti,
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experienta parcursa arata ca grupurile so-
ciale vizate negativ sau afectate acciden-
tal si disproportionat au potentialul de a
slabi coeziunea sociala. Grupurile sociale
care percep ca sunt tratate in mod diferit
decat restul, acestea pot submina incre-
derea si coeziunea sociala la nivel de so-
Cietate.

Metodologia studiului. Avand in
vedere varietatea empirica in literatu-
ra de specialitate, cercetarea are la baza
operationalizarea conceptului de coezi-
une sociala, identificarea indicatorilor, a
efectelor si cauzelor. Indicatorii elaborati
reiese din definitia sintetizatd. Cercetarea
are un caracter calitativ. Materialul socio-
logic empiric a fost acumulat de catre au-
torul articolului prin aplicarea interviului
online in luna mai 2020.

Ghidul de interviu a fost elaborat in
cadrul Centrului Sociologie si Psihologie
Sociald, Institutul de Cercetari Juridice,
Politice si Sociologice, fiind parte com-
ponenta a proiectului institutional ,For-
marea si consolidarea coeziunii sociale
in Republica Moldova in contextul apro-
pierii de Uniunea Europeand”. Ghidul de
interviu a fost aplicat in localitati urbane
si rurale, fiind respectat criteriul de gen si
varstd. Rezultatele obtinute reprezinta o
sursa pretioasa pentru a intelege si expli-
ca coezivitatea sociala in conditiile unui
proces emergent de pandemie.

Interpretarea datelor empirice. Con-
statarile facute in baza aplicarii interviu-
rilor online denota ca experienta vietii
pandemice si-a ldsat amprenta asupra
psihicului uman, relatiilor sociale, coe-
ziunii grupurilor si comunitatilor. Epoca
pandemica a modificat parerile oameni-
lor privind valorizarea vietii, modul in care
munca lor influenteaza asupra bundstarii
individuale si colective, interactiunea cu
colegii si flexibilitatea asteptata de la an-
gajatori, capacitatea administratiei locale
si centrale de a organiza societatea.
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in contextul pandemiei, persoanele
intervievate din comunitatile rurale au
apreciat ca localitatile lor au fost destul
de unite, incercand sa respecte regimul
de carantina impus de autoritati. Cei din
mediul urban, au fost mai critici, conside-
rand ca pandemia nu a afectat in mod di-
rect solidaritatea oamenilor.

Coeziunea sociala este perceputa, in
primul rand, din perspectiva respecta-
rii cerintelor de carantina si autoizolare.
Actiunile de solidaritate s-au manifestat
in mai multe moduri: de la ajutorarea per-
soanelor in etate, a celor cu dizabilitati
pana la actiuni de sustinere in social me-
dia. Au fost aduse exemple pozitive pri-
vind activitatile intreprinse de autoritati
si cetateni.

»,Chiar de la inceput de pandemie, in
orasul laloveni au fost dezinfectate mai
multe spatii publice, statii, drumuri, chiar si
unele intrdride la blocurile de locuit. De ase-
menea, in magazine cumpdrdtorii respectd
madsurile de protectie, pdstrand distanta so-
ciala.” (bdrbat, varsta 46-55 ani, mediul ur-
ban, studii superioare, moldovean, angajat
sectorul privat).

»,Cand au fost anuntate interdictiile de
pdrdsire a domiciliului, un agent economic
din teritoriu, care detine un magazin ali-
mentar, a acceptat sd faca livrdri la domici-
liu. Mai tarziu, dupd ce persoanele de peste
63 de ani au fost restrictionate si obligate sd
nu pdrdseascd locuinta, acelasi agent eco-
nomic a dispus ca pentru acestia livrarea
la domiciliu sd fie gratuitd.” (femeie, varsta
16-25 ani, mediul rural, studii superioare,
moldoveancd, angajat sectorul public).

Au fost relatate situatii cand s-a evitat
respectarea regulilor elementare, de a pur-
ta masca, manusi si de a tine distanta so-
ciala. Unii si-au asumat riscul de a merge
in locurile publice fara a fi echipati, astfel
punand in pericol viata lor si a celor din jur.

»~Cunosc cazuri cdnd persoane infecta-
te, fdrd a preveni cd au careva simptome,
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s-au prezentat la serviciu, contaminénd si
alti colegi, sau cd au mers la cumpardturi
avdnd acasd un membru al familiei infec-
tat. Pot spune ferm cd nivelul gdndirii aces-
tor oameni este afectat de rdutate, urd si
vorba ceea : De ce numai eu? Lasd-i sd sufe-
re si altii.” (femeie, varsta 36-45 ani, mediul
urban, studii superioare, moldoveanca,
sectorul privat).

Partea majoritara a persoanelor in-
tervievate isi percep propria contributie
la solidaritatea sociala prin faptul ca au
respectat restrictiile de carantina. Dintre
acestia unii s-au implicat in stabilirea si
mentinerea legdturilor din comunitate
prin dezvoltarea mai multor actiuni.

»Chiar dacd suntem in crizd financiard,
am ajutat cu o micda donatie Spitalul Raio-
nal din laloveni.” (barbat, varsta 46-55 ani,
mediul urban, studii superioare, moldo-
vean, angajat sectorul privat).

»Eu fiind lucrdtor medical, am ajutat de
la distantd oameni infectati de COVID-19,
cdrora medicamentele indicate nu ii ajutau.
Am aplicat tratament care, in final, a vinde-
cat aceste persoane.” (femeie, varsta 36-45
ani, mediul urban, studii superioare, mol-
doveanca, angajat sectorul privat).

Persoanele intervievate au mentionat
ca pentru oamenii din anturajul lor este
caracteristic sa dea o mana de ajutor alto-
ra, atunci cand acestia au nevoie. Se aju-
ta, in primul rand, intre membrii familiei,
dupa care urmeaza prietenii, cunostintele.
Mai rar se apeleaza la suportul primariei,
liderilor locali. Cel mai des sunt ajutati cu
alimente si haine oamenii in varsta si per-
soanele cu dizabilitati.

,Intr-o comunitate rurald oamenii se
cunosc unii cu altii si este mult mai usor sa
se afle despre necazul unuia dintre sdteni
si mult mai repede sa i se ofere ajutor. Oa-
menii se ajutd unii pe altii cand se intampla
vreo nenorocire, cum ar fi un deces sau un
accident. Atunci, fdrd sa stea pe gdnduri, in-
diferent de situatia financiard, fiecare aju-
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td cu ceea ce poate.” (femeie, varsta 16-25
ani, mediul rural, studii superioare, mol-
doveanca, angajat sectorul public).

,Pot sd spun despre copiii mei. Le-am in-
suflat ddruirea de sine pentru cel apropiat.
De mici au fost educati sd ajute un bolnav,
un bdtrdn sau oricare persoand care are ne-
voie. O vor face cu pldcere!” (femeie, varsta
36-45 ani, mediul urban, studii superioa-
re, moldoveanca, angajat sectorul privat).

n cazul cand o persoané din localitate
are o problema se poate adresa, in primul
rand, celor apropiati, care pot acorda tot
sprijinul. Dupa care urmeaza prietenii,
rudele, cunoscutii, primarul, serviciul de
asistenta sociala. Considera ca personal
pot astepta un ajutor material concret, in
caz de necesitate, de la cei apropiati. Desi,
incearca sa nu permita situatii de urgenta
in propria viata.

JAjutorul ar putea fi din partea rudelor
mele (suntem multi si mai suntem si prie-
teni, nu am pierdut legdtura) si ai prieteni-
lor mei.” (barbat, varsta 26-35 ani, mediul
rural, studii superioare, bulgar, angajat
sectorul nonguvernamental).

»,Cred cd primdria va incerca sd ajute sau
sd gdseascd pe cineva care ar putea sustine
in situatie dificild.” (femeie, varsta 26-35
ani, mediul rural, studii superioare, gaga-
uza, angajat sectorul nonguvernamental).

Apartenenta si coeziunea intergrup a
fost analizata prin aplicarea urmatoarei
intrebari: ,Daca v-ar intreba cineva cine
sunteti, ce i-ati spune in cateva cuvin-
te?”. Spectrul raspunsurilor a variat, de la
un simplu cetatean al Republicii Moldo-
va, O persoana cu cei sapte ani de aca-
sa, un moldovean care-si iubeste paman-
tul si pretuieste valorile tarii, pana la un
cetatean care vrea sa schimbe modul in
care gandesc oamenii, un tanar cu capa-
citate inalta de munca, activ, o persoana
sociabila cu inima mare si foarte respon-
sabila etc.

LSunt un cetdtean al tdrii mele, care
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incearcd sa schimbe ceva pentru viitorul
generatiei urmdtoare. Imi doresc ca copiii
mei sd fie mdndri cd s-au ndscut in Moldo-
va.” (femeie, varsta 16-25 ani, mediul ur-
ban, studii superioare, gagauza, angajat
sectorul nonguvernamental).

Fiind intrebati, daca atunci cand plea-
cd in alte sate, orase din republica, cum se
simt spunand ca sunt din localitatea lor.
Majoritatea intervievatilor au afirmat ca
traiesc sentimentul de mandrie.

»Oriunde in lume, sunt mandru de tara si
de loculin care m-am nadscut si am crescut.”
(barbat, varsta 26-35 ani, mediul rural,
studii superioare, bulgar, angajat sectorul
nonguvernamental).

»~Ma simt foarte fericitd cd satul meu de
bastind este anume Viisoara, un sat foarte
frumos si pitoresc.” (femeie, varsta 46-55
ani, mediul rural, studii superioare, mol-
doveanca, angajat sectorul public).

LAtunci cdnd spun cda sunt din satul
Slobozia-Dusca simt un mare sentiment de
mdndrie - indiferent de faptul cd suntin alta
localitate sau in Chisindu. Sentimentul de
mdndrie este acelasi oriunde a-si merge. Ni-
ciodatd nu mi-a fost rusine sd spun, atunci
cand am fost intrebatd, de unde sunt, ba
din contra, chiar eu am tinut mereu sa spe-
cificacest lucru.” (femeie, varsta 16-25 ani,
mediul rural, studii superioare, moldo-
veancad, angajat sectorul public).

Totodata, au fost emise si opinii neu-
tre. ,Sunt neutrd in acest sens. Pentru mine
este absolut lipsit de importantd in care
oras s-a ndscut o persoand, ea rdmdne un
om, la fel ca si mine.” (femeie, varsta 16-25
ani, mediul urban, studii superioare, gaga-
uza, angajat sectorul nonguvernamental).
»~Nu am careva sentimente deosebite sau de
jena.” (barbat, varsta 16-25 ani, mediul ru-
ral, studii medii, gagduz, angajat sectorul
nonguvernamental).

Plecand peste hotare, in fata strainilor,
respondentii se prezinta drept locuitori
ai Republicii Moldova, iar reprezentantii
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etniilor conlocuitoare - ca sunt rusi, ucrai-
neni, gagauzi, bulgari sau de alte etnii.
Prin aceasta demonstrand diversitatea et-
nica a tarii noastre.

»~Ma prezint cd sunt din Republica Mol-
dova, o tard plind de traditii, oamenii pri-
mitori si frumosi la suflet” (femeie, varsta
16-25 ani, mediul rural, studii superioare,
moldoveanca, angajat sectorul public).

~Spun cd vin din Republica Moldova si
reprezint un grup etnic ca gdgduzii.” (fe-
meie, varsta 26-35 ani, mediul rural, stu-
dii superioare, gagduza, angajat sectorul
nonguvernamental).

Majoritatea persoanelor intervievate,
fiind intrebate ce simt cand spun ca sunt
din Republica Moldova si daca acest senti-
ment difera de cel pe care I-au avut acum
10 ani, au afirmat cd sunt intotdeauna
mandri cand vorbesc despre tara lor, indi-
ferent de ceea ce spun sau gandesc altii.
In timp acest sentiment se consolideazs,
chiar daca pe unii realitatea din Republica
Moldova ii descurajeaza, ei spera ca peste
ani situatia va fi mai imbucuratoare.

»Simt un fior de mdndrie cd am sdnge
moldovenesc. Si pot spune ferm cd nu dife-
ra deloc de acel sentiment de acum 10 ani in
urmd. Daca iti iubesti tara si neamul, nu te
poate afecta sufleteste, nici situatia econo-
mica si nici viziunea politicd.” (femeie, varsta
36-45 ani, mediul urban, studii superioare,
moldoveanca, angajat sectorul privat).

Evaluand relatia persoanelor intervie-
vate cu reprezentantii altor etnii, consta-
tam ca acestia le apreciaza drept bune si
de colaborare.

»Relatiile mele cu oamenii sunt constru-
ite pe baza calitatilor lor personale si nu a
nationalitatii” (femeie, varsta 26-35 ani,
mediul rural, studii superioare, gagauza,
angajat sectorul nonguvernamental).

Apreciind relatiile dintre diverse
grupuri etnice din propria localitate,
respondentii le considera drept tolerante.
Ca si in oricare societate, exista anumite
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stereotipuri referitoare la moldoveni, rusi,
ucraineni, gagauzi, bulgari, romi.

JJoatd lumea trdieste in armonie depli-
nd pdnd apare vreo-o divergentd. (femeie,
varsta 16-25 ani, mediul rural, studii supe-
rioare, moldoveanca, angajat sectorul pu-
blic). ,Apar divergente, dar, in general, sunt
pasnice.”(femeie, varsta 36-45 ani, mediul
urban, studii superioare, moldoveanca,
angajat sectorul privat).

Cunoasterea si vorbirea limbii roma-
ne este o obligatiune morald a fiecdrei
persoane care traieste pe teritoriul aces-
tui stat, considerd intervievatii, referin-
du-se la cetatenii Republicii Moldova,
care refuzd sa vorbeasca limba de stat.
Reprezentantii etniilor conlocuitoare au
remarcat in acest sens nivelul de organi-
zare si calitatea discutabila a predarii lim-
bii de stat pentru minoritatile nationale.

Persoaneleintervievateauraspunscain
procesul de comunicare cu reprezentantii
altor etnii demonstreaza o abordare spe-
cifica cu privire la divergentele de opinie
in privinta viitorului statului Republi-
cii Moldova. Evita de a intra in anumite
divergente, respectand opiniile chiar si
cele controversate. Reprezentantii etni-
ilor conlocuitoare considera ca nu este
atat de important ce vector va alege Re-
publica Moldova, ci in ce masura aceasta
alegere va afecta favorabil viitorul tdrii in
ansamblu.

Pentru unii intervievati a fi moldovean
in Republica Moldova inseamna a fi: un
mare patriot, sa fii nascut pe teritoriul re-
publicii, sa locuiesti aici permanent, unom
muncitor, cu credinta. Pentru altii, este un
act de mare eroism, un om care duce lipsa
de multe lucruri, fudulie, cumatrism, asu-
prire. Indiferent ce nationalitate sau etnie
reprezinta intervievatii, ei sunt constienti
de faptul ca impart un singur pamant, au
un mediu natural favorabil vietii, nu este
razboi si nu sunt refugiati. Respectiv, sunt
mandri de tot ceea ce poseda.
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Opiniile persoanelor intervievate refe-
ritoare la faptul daca pandemia a schim-
bat cumva comportamentul oamenilor
s-au divizat. Aprecierile pozitive rezida
in faptul ca oamenii au devenit mai lo-
iali, mai uniti in actiuni de caritate, inde-
osebi pe retelele de socializare sunt mult
mai buni si receptivi. Aspectele negative
ale comportamentelor umane constau in
faptul ca oamenii au ramas asa precum
au fost, egoisti, adaugandu-se lipsa de vi-
gurozitate, uneori nedorinta de a intra in
relatie de comunicare. Evident, pandemia
a schimbat modul in care oamenii isi duc
viata. In pofida faptului cd majoritatea
a avut ocazia sa se relaxeze, sa stea mai
mult timp cu propriile familii, totusi ei
percep carantina si restrictiile de depla-
sare venind in contradictie cu necesita-
tea fireascd a omului de a fi liber. Fluxul
obisnuit al vietii a fost suspendat si o ast-
fel de tranzitie afecteaza cel mai des psi-
hicul uman. In urma acestei lectii, oamenii
au inteles ca pot fi distrusi de un virus care
nici macar nu este vizibil. Fapt care trebuie
sa-i determine sa fie mai respectuosi unul
fatd de altul, sa valorizeze mai mult viata,
propria sanatate si sdndtatea planetei.

Regimul de carantinad i-a afectat pe fie-
care dintre intervievati. La inceput, au tra-
it sentimentul de frica, dar mai tarziu au
constientizat gravitatea situatiei, s-au de-
prins cu restrictiile impuse de autoritati si,
respectandu-le, au reusit sa depdseasca
perioada de criza. Au devenit mult mai
prudenti fatd de sandtatea proprie si a
celor de alaturi, altfel au inceput sa apre-
cieze ceea ce au. Partea pozitiva este ca
multi au inceput sa lucreze de la distanta,
acumuland o nouad experienta in viata.

»,M-a afectat foarte mult. Fiind lucrdtor
medical, am fost infectatd de COVID-19.
Familia a fost izolatd de societate si atitudi-
nea unor persoane s-a schimbat brusc. Le
era frica de mine, chiar si dupd vindecarea
mea.” (femeie, varsta 36-45 ani, mediul ur-
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ban, studii superioare, moldoveanca, an-
gajat sectorul privat).

Cel mai sensibil aspect al problemelor
abordare in ghidul de interviu s-a dove-
dit a fi revenirea migrantilor moldoveni
in contextul pandemiei. Este adevarat ca
cei de pe loc nu au excelat in empatie, in
intelegerea situatiei migrantilor moldo-
veni in timp de criza. Comportamentele
celor reveniti, in unele cazuri, sunt putin
sau completamente inadecvate situatiei
sanitare pe timp de pandemie.

Au fost emise opinii, potrivit carora
situatia epidemiologicd nefavorabila din
tara se datoreaza persoanelor care au re-
venit de peste hotare, acestea urmand mai
intai sa se gandeasca cat de pregatita este
Republica Moldova sa facd fatd acestui
virus. Oamenii care au venit din tari cu o
situatie epidemicd nefavorabila au impor-
tat virusul, contaminand populatia locala.

,In strdindtate majoritatea aveau acces
la o medicind destul de dezvoltatd. Intor-
cdndu-se acasd, nestiind cd sunt purtdtori
de virus, au pus in pericol propriile familii
si comunitatea.” (barbat, varsta 26-35 ani,
mediul rural, studii superioare, moldo-
vean, angajat sectorul privat).

LAcesti oameni au ales sd plece peste
hotare, dar cand au dat de greu au reve-
nit. In contextul in care primele cazuri erau
de import, asta ar insemna cd moldovenii
reveniti au adus virusul in tara noastrd.”
(femeie, varsta 16-25 ani, mediul urban,
studii superioare, moldoveanca, angajat
sectorul public).

Majoritatea intervievatilor inteleg ca
migrantii moldovenii au revenit din cauza
pierderii locului de munca, imposibilitatii de
a achita gazda, dificultatilor financiare etc.

+Emigrantii moldoveni au venit acasd la
familiile lor, fiindcd este greu sa ramdi intr-
o tard strdind in asemenea situatie.” (bar-
bat, varsta 46-55 ani, mediul urban, studii
superioare, moldovean, angajat sectorul
privat).
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Persoanele intervievate «cred ca
autoritatile centrale si locale iau masuri
corecte in vederea prevenirii raspandirii
virusului, insa demonstreaza ingrijorare
cu privire la efectele negative ale pande-
miei asupra economiei si vietii de zi cu zi
a oamenilor. Pozitiv este apreciat sprijinul
acordat de catre autoritati persoanelor cu
statut de somer, organizarea campanii-
lor de informare a populatiei. Considera
ca eforturile autoritatilor ar fi fost zadar-
nice fara sustinerea societatii. Totodata,
mentioneaza necesitatea monitorizarii
mai stricte a respectdrii restrictiilor im-
puse de administratie. Desi au fost luate
masuri pentru sustinerea intreprinderilor
mici si mijlocii, acestea la momentul de-
ruldrii cercetdrii inca nu erau resimtite.
Sistemul social si subsistemele sale
functioneaza in mod diferit. Respectiv, cel
mai vulnerabil ramane subsistemul eco-
nomic. Considerandu-se ca urmarile vor fi
de lunga durata si se vor rasfrange nega-
tiv asupra populatiei.

Respondentilor le-a ajutat sa reziste in
situatia de crizd munca, familia, prietenii,
colegqii, faptul ca au avut timp sa acorde
mai multa atentie hobby-ului, rabdarea si
speranta cad ziua de maine va aduce cu ea
doar lucruri bune.

Comentand afirmatia daca lumea va fi
mai buna sau mai rea in urma crizei cauza-
te de pandemie, opiniile s-au ramificat: de
la afirmatia ca societatea moldoveneasca
nu o va schimba nimic, chiar nici pande-
mia la faptul ca schimbarea incepe in noi
insine. La nivel global, considera ca ome-
nirea se va schimba, intelegand ca trebu-
ie sa fie mai prudenti, mult mai pregatiti,
iar la urmatorul pericol global deja vor
actiona mult mai organizat.

»Societatea moldoveneascd se va schim-
ba considerabil, lumea va deveni mai buna
pentru cei care au constientizat cd, indife-
rent de cat de multi bani ai avea sau cate
posibilitdti, in fata acestor incercdri suntem
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toti egali si oricand poate veni o zi in care
totul ia sfdrsit.” (femeie, varsta 16-25 ani,
mediul rural, studii superioare, moldo-
veancad, angajat sectorul public).

,Cred cd lumea se va imbunadtdti. In mo-
mentul pandemiei, natura, in sfdrsit, pentru
prima data intr-o lungd perioadad de timp,
si-a luat o vacantd si s-a odihnit de influenta
ddundtoare a omenirii. Dupd ce si-au pier-
dut ,viata monotond’; oamenii si-au dat sea-
ma si vor trata viata cu mai mult respect.”
(femeie, 16-25 ani, urban, superioare, ga-
gduza, sectorul nonguvernamental).

Atat persoanele intervievate, cat si
oamenii din localitatea lor cel mai des
se implica in actiuni de salubrizare a
comunitatii, curatirea izvoarelor, planta-
rea arborilor, proiecte de binefacere intru
ajutorarea persoanelor cu dizabilitati si
a celor in etate, campanii de informare,
instruirea copiilor din familiile social-vul-
nerabile si altele. Desi constientizeaza ca
personal insuficient se implicd in actiunile
de voluntariat la nivel comunitar.

.Spre marea mea surprindere oamenii
chiar se implica in actiunile de voluntariat.
Un exemplu ar fi cel al unor bdieti din sat,
care, de Sfantul Vasile, merg cu uratul, iar
banii care se colecteazd in acea noapte sunt
folositi pentru a cumpdra provizii persoane-
lorinvdrsta sau celor social-vulnerabile. Un
alt act de voluntariat este cel initiat de cdtre
autoritdtile publice locale cu genericul ,Un
rau curat de la sat la sat”. Anual, primdva-
ra sau vara, este curdtat malul Nistrului din
localitate. Astfel locuitorii satului participa
la aceasta actiune an de an in numadar tot
mai mare. Eu personal nu pot spune cd sunt
o Impdtimitd a actiunilor de voluntariat, cu
pdrere de rdu, insd atunci cand pot ajut sau
particip la ceea ce mi se pare cu adevarat
important, o fac cu pldcere.” (femeie, var-
sta 16-25 ani, mediul rural, studii superi-
oare, moldoveanca, sectorul public).

In opinia intervievatilor, religia crestin-
ortodoxa are o importanta deosebita in
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viata poporului moldovenesc. Biserica
Ortodoxa are menirea de a uni oamenii,
este o adunare locala a crestinilor, ajuta la
bunul mers al societatii. Ins3, in realitate,
angajarea politica a bisericii, promovarea
anumitor candidati, manipulari pentru
atingerea unor interese, induce disensiuni
in mediul enoriasilor. Intervievatii si-ar dori
ca Biserica Ortodoxa sa dezvolte activitati
de educatie a populatiei, actiuni de carita-
te, de echilibrare a moralitatii sociale.

Mass-media, de asemenea, are o
influenta considerabild asupra societatii
moldovenesti. Pe de o parte, ea uneste so-
cietatea, atunci cand reflecta obiectiv rea-
litatea. Pe de alta parte, ea dezbina socie-
tatea, atuncicand mediatizeaza informatie
negativa si provocatoare, atacuri directe
la persoane, discrediteaza comunitati, ad-
mit falsuri, publica informatii putin verifi-
cate, utilizeaza un vocabular departe de
normele gramaticale ale limbii romane.
Pentru a contribui la consolidarea legatu-
rilor dintre oameni, mass-media ar trebui
sa fie independentd, sa livreze informatii
veridice, sa-si exercite functia sa educati-
va in cadrul societatii.

.Sd dea start la programe de suflet,
educationale, de dezvoltare a economiei,
agriculturii si sa inceteze difuzarea progra-
melor politizate in exces.” ( femeie, varsta
36-45 ani, mediul urban, studii superioa-
re, moldoveanca, angajat sectorul privat).

Viitorul tarii persoanele intervievate
si-l imagineaza: ,Mai trist ca pana acum.”
(femeie, varsta 46-55 ani, mediul rural,
studii superioare, moldoveancd, angajat
sectorul public).

~Mi-a fost greu sd-mi imaginez viitorul
tdrii, deoarece pandemia a afectat eco-
nomia si viata sociald. Am temeri cd nici
autoritatile nu au o viziune clard asupra
dezvoltdrii tdrii in viitor” (femeie, varsta
16-25 ani, mediul urban, studii superioa-
re, gagauza, angajat sectorul nonguver-
namental).

nr. 3, 2020

Intervievatii cred ca in urmatorii ani
situatia nu se va schimba drastic, din
cauza migratiei excesive, Tmbatranirii
populatiei, scaderii natalitatii, ridica-
rii gradului de religiozitate si reducerii
potentialului economiei nationale. Viito-
rul propriei localitati il percep in contex-
tul dezvoltarii tarii. Nu prea spera ca lu-
crurile se vor schimba in viitorul apropiat.

Viitorul personal si al propriei familii,
de asemenea, este perceput destul de
vag. ,Md strddui ca sa alung tristetea din
fatd si sd fiu tot asa precum am fost.” ( fe-
meie, varsta 46-55 ani, mediul rural, studii
superioare, moldoveancad, angajat secto-
rul public).

»~Nu-mi pot imagina viitorul in localita-
tea mea sau in Moldova. Familia mea vreau
sd trdiascad in conditii mai bune, intr-o tara
mai bund. Ca sd nu-si facd griji de siguranta
ei, de ceea ce trebuie s mdandance a doua
zi.” (barbat, varsta 16-25 ani, mediul ru-
ral, studii medii, gagauz, angajat sectorul
nonguvernamental).

Concluzii. Rezultatele cercetarii re-
prezinta o parte contributiva la proiectul
institutional ,Formarea si consolidarea
coeziunii sociale in Republica Moldova in
contextul apropierii de Uniunea Europea-
na”. Manifestarile coeziunii sociale in peri-
oada pandemiei COVID-19 sunt necesare
de a fi intelese si explicate, pentru o mai
buna gestionare a societatii.

Analizele cercetarii sociologice can-
titative denotd, ca pentru o societa-
te coeziva cetatenii trebuie sa fie mai
constienti, mai solidari, mai activi, sa se
implice direct in diferite proiecte benefi-
ce pentru comunitate si tara. Sa se puna
accent pe educatie si sa fie prestate ser-
vicii educationale de calitate. S-a emis
ideea privind micsorarea numarului de
partide, care mai mult disperseaza soci-
etatea decat o unesc. O economie puter-
nica ar oferi locuri de munca si ar contri-
bui la echilibrarea relatiilor sociale. Toate
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acestea ar favoriza dorinta interioard a
oamenilor de a se schimba si de a tinde
spre o societate unita.

Analizele empirice sugereaza ca migratia
circulatorie, care a reprezentat primul val de
reveniti in tara pe timp de pandemie, este
complet ignorata si necercetata.

Exista riscul de subminare a increderii
intre numeroase grupuri etnice. Diversi-
tatea etnica prin care este semnificativa
societatea noastra continua sa fie exploa-
tatd in detrimentul coeziunii sociale. In
deosebi, este evident acest lucru in peri-
oadele preelectorale.

Coronavirusul a perturbat activitatile
unor subsisteme sociale, modificand
relatiile de munca. Munca de la distanta

devine experimentatda in mai multe do-
menii, necesitandu-se studii argumenta-
tive privind avantajele si dezavantajele,
efectul in urma implementarii.

Managementul timpului muncii de la
domiciliu, capacitatea de autoorganiza-
re a persoanei de a executa volumul de
munca solicitat calitativ si flexibilitatea
angajatorilor de a raspunde schimbarilor
intervenite, au devenit o noua realitate
care trebuie inteleasa si valorificata.

Rezultatele studiului demonstreaza

¢4, cu cat gradul de coeziune sociala este
mai Tnalt, cu atat societatea devine mai
rezistentd la impactul crizei si ii este mai
usor sa puna in aplicare masuri eficiente
de redresare.
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SUMMARY

The article presents a scientific approach to the social cost in the context of the current
pandemic crisis and its correlation with social benefit. The importance of updating the value
of benefits and costs to obtain the current value is analyzed. It is concluded that the allocati-
ons effected from the budget always have a social content. Allocations of budgetary means,
especially for the social sector, are social costs, and the expected benefits have a social cha-
racter as well.

Keywords: social benefit, net social benefit, social cost, present value, net present value,
cost-benefit analysis.

REZUMAT

Articolul prezintd o abordare stiintificd a costului social in contextul actualei crize pan-
demice si a coreldrii acestuia cu beneficiul social. Se analizeazad importanta actualizdrii
valorii beneficiilor si a costurilor pentru obtinerea valorii actuale. Se concluzioneaza ca
alocdrile efectule din buget au intotdeauna un continut social. Alocdrile de mijloace bu-
getare, in special pentru sectorul social, sunt costuri sociale, iar beneficiile scontate au la
fel un caracter social.

Cuvinte-cheie: beneficiu social, beneficiu social net, cost social, valoare actuald, valoare
actuald netd, analiza cost-beneficiu.

Introducere. Republica Moldova, de
la 11 martie 2020, se afla in stare de cri-
za epidemiologica. COVID-19 a atacat o
mare parte a populatiei tarii. In aceasta
situatie foarte grea pentru populatie si
pentru economie, Guvernul Republicii
Moldova, casi guvernele altor tari ataca-
te de aceasta urgie, are multe costuri.

Astfel, costul unei zile de tratament in
sectia de terapie intensiva pentru o per-
soand bolnava de COVID-19 este de 5
300 de lei. lar pentru un pacient internat
in stationar este de 2 255 de lei. Asa dar,
pentru un tratament de 14 zile, statul ar
cheltui zeci de mii de lei pentru fiecare
contaminat cu corona virus.

“Datele au fost prezentate ( la inceputul lunii aprilie 2020) de dupa sedinta Centrului Unic de Comanda de gestionare
a crizei provocate de virusul COVID-19 de catre presedintele Igor Dodon “ca sa cunoasca cetatenii Republicii Moldova, care
au dubii sinu vor sa contribuie prin achitarea politei de asigurare medicala, la consolidarea sistemului”. Accesat 22.08.2020.
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Potrivit sefului statului, costul unei
zile de tratament in stationar este de 2
255 de lei. Aici intra cheltuielile pentru
intretinere, testul, transportul realizat de
ambulanta. Astfel, pentru 14 zile, pentru
fiecare persoana care este confirmata de
COVID-19 statul are cheltuieli de 32 de
mii de lei.

Pentru pacientii internati in sectia de
terapie intensiva costurile sunt si mai
mari, spune Dodon. Pentru o zi in aceasta
sectiune costul este de 5 300 de lej, iar
pentru 14 zile costul pentru un pacient ar
fi de peste 73 de mii de lei.

In legdturd cu situatia creatd si cu
costurile suportate din bugetul de stat
al tarii, prezentam mai jos un studiu
stiintific al costului social.

Abordarea stiintifica a costului so-
cial. In legatura cu esenta si scopul cos-
tului, cercetatorii din toate timpurile au
cautat modalitati de eficientizare a costu-
rilor, de aceea ele au trecut printr-o dez-
voltare evolutiva. Astfel, de la costurile
efective s-a trecut la notiunea de costuri
planificate.

Problema eficientizarii cheltuieli-
lor a fost mereu legata de costuri. Mai
apoi, de la costurile planificate, s-a tre-
cut la notiunea de cost standard. Aceas-
ta notiune apare la inceputul secolului
al XX-lea ca metoda de cost standard.
Metoda de cost standard stabileste cu
anticipatie cheltuielile directe si indirec-
te de productie, servind ca tendinta ori-
entativa pentru intreprindere. Mai apoi
metoda de cost standard a fost utilizata
in toate sectoarele economiei, inclusiv si
in sectorul public.

Astfel, la elaborarea bugetului public
(bugetului de stat) la baza stabilirii sumei
cheltuielilor bugetare functionale (exem-
plu: functii generale de stat, educatie,
ocrotirea sanatatii etc.) stau anumite cos-
turi normate, numite costuri bugetare,
sau costuri standard bugetare.
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Costurile standard sunt niste etaloane
de mdsurare a costurilor, scopul cdrora fi-
ind de orientare tendentionald si de com-
parare cu cele efective.

Dar cercetarile conceptului de cost au
continuat, provocand savantii la extinde-
rea acestui concept, de la eficienta inte-
resului individului, a entitatii (firmei), la
eficienta de interes SOCIAL.

Aceastd abordare este tratatd profund
si cu lux de amdnunte de un grup de sa-
vanti americani: Anthony E. Boardman,
David H. Greenberg, Aidan R.Vining, David
L. Weimer (toti profesori de Universitdti) in
lucrarea ,Cost-benefit analysis: concepts
and practice’, 2nd Edition, 2001,660p. (Tra-
dusa din I. engleza in I. romdnd in anul
2004, editia a Ill-a, Ch.: ARC, 2004). ISBN
9975-61-337-3.

Aceasta lucrare fundamentata din
punct de vedere conceptual si practic
este totodata cea mai valoroasa lucrare
care trateaza metoda ACB (COST - BENE-
FIT ANALYSIS).

Autorii acestei lucrari se axeaza pe le-
gatura dintre cost si beneficiu, punand
accentul pe beneficiul social, care nu in-
totdeauna coincide cu beneficiul econo-
mic al entitatii producatoare.

Agentii economici din domeniul
productiei, serviciilor, cum ar fi transportul
sau constructia de locuinte fac investitii in
proiecte materiale, in timp ce domeniile
sociale, cum ar fi sdndtatea, asistenta soci-
ala sau educatia, investesc in capital uman.
Din punct de vedere al agentului econo-
mic aceste cheltuieli sunt, pe de o parte,
costuri materiale, dar beneficiul lor este
preponderent social. De aceea metoda
ACB isi centreaza atentia asupra beneficii-
lor sociale, care sunt prezente in investitiile
in politici, proiecte sociale, fiind finantate,
in temei, din bani bugetari (publici).

Analiza cost-beneficiu (ACB) este o
metoda de evaluare a unei politici care
cuantifica in termeni monetari valoarea



tuturor consecintelor acestei politici asu-
pra tuturor membirilor societatii. Beneficiul
social net exprimd valoarea acestei politici.
Diferenta dintre beneficiile sociale (B) si cos-
turile sociale (C) reprezinta beneficiul social
net (BSN): BSN=B-C.”

Importanta actualizarii valorii bene-
ficiilor si a costurilor pentru obtinerea
valorii actuale. Pentru un proiect ale ca-
ror costuri si beneficii se obtin de-a lungul
unei perioade de timp (ani) este nevoie de
o modalitate de insumare a beneficiilor si a
costurilor obtinute in fiecare an. Este nece-
sar ca beneficiile si costurile unui proiect, ce
urmeaza sa se obtina in viitor, sa se actuali-
zeze la valoarea lor prezenta, obtinandu-se
valoarea actuala (VA).

Necesitatea acestei actualizari decurge
din faptul ca un leu sau un dolar sau un euro
astazi este mai scump decat sa-l ai maine.
Totodata, este stiut ca majoritatea oameni-
lor prefera sa consume mai degraba acum
decat mai tarziu, si, din aceasta cauza, re-
nuntd la a consuma mai mult in viitor.

Notd: Aceasta diferenta nu are nici o
legatura cu inflatia, desi inflatia de aseme-
nea trebuie luata in calcul.

Astfel, un cost sau un beneficiu care se
obtine in anul t este transformat in valoare
actualad prin impartirea luila (1 +5).,"" unde
s este rata de actualizare sociala.

De exemplu, sa presupunem ca un pro-
iect are o durata de viata de n ani.

Notam cu B, - beneficiile obtinute in anul t;

Notam cu C - costurile obtinute in anul t.

Valorile actuale ale beneficiilor VA(B)
sunt: .

1.VAB) = Z

,m Formula (1)

Valorile actuale ale costurilor VA(C)
sunt: .
2.VA(C):ZW Formula (2)
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Daca se presupune ca, valoarea ratei
de actualizare sociala ,,s” (ajustata cu rata
inflatiei) este de 7,5%, apoi vom scrie:
s=7,5%.

Pentru functionari si agentii guverna-
mentale rata de actualizare este acea stabi-
lita de Ministerul Finantelor, de Banca Cen-
trald sau de alte institutii guvernamentale
abilitate cu acest drept. Analistii guverna-
mentali vor tine cont de acest indicator.

Pentru orice guvern este important ca
la alocarea banilor bugetari in orice proiect
ori politica sa fie cheltuiti eficient. De ace-
ea la alocarea banilor publici intr-un pro-
iect este necesar sa fie prezente mai multe
variante de proiecte sau politici, din care
sa fie aprobat acel proiect sau politica care
are o eficientd mai mare.

In stiinta financiara exista diverse crite-
rii de determinare a eficientii unui proiect.
Cel mai practic criteriu de analiza este cri-
teriul VALORII ACTUALIZATE NETE (VAN).
Daca rezultatul calculelor ne demonstrea-
za ca VAN are valoare pozitiva, apoi acest
proiect poate fi aprobat si implementat.

Formula de calcul a VAN poate fi redatd
astfel: . CF

3.VAN=-Cl+ ¥ —

= (1+R)

Valoarea actuala neta a unei alternati-
ve (VAN) de proiect se calculeaza ca dife-
renta dintre valoarea actuald a beneficii-
lor si valoarea actuala a costurilor:

4. VAN =VA(B) - VA(C) Formula (4)

La utilizarea criteriului VAN trebuie de
respectat urmdtoarele requli:

1. Regula principala pentru luarea unei
decizii in cazul cand nu exista variante
este urmatoarea: Proiectul se accepta
daca VAN este pozitiva.

2.0 alta requld: se recomanda continu-
area proiectului daca:

VAN =VA(B) -VA(C) > 0, adica VA(B) > VA(C).

Formula (3)

" Anthony E. Boardman; David H. Greenberg; Aidan R.Vining; David L. Weimer. COST-BENEFIT ANALYSIS: CONCEPTS

AND PRACTICE, pag. 2.

(1 +s) teste factorul de compunere; s - rate de actualizare sociald, sau poate fi notat cu i sau r ca rata de actualizare.
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Atunci cand sunt mai multe alternative
de proiecte, apoi se selecteaza proiectul
cu cea mai mare VAN. Aceasta regula pre-
supune implicit ca cel putin o VAN este
pozitiva. Daca nici o VAN din proiecte-
le supuse analizei nu au o VAN pozitiva,
atunci proiectele trebuie respinse.

La calcularea VAN putem utiliza tabelul
financiar nr.1: FVIF®™ = (1+r)" (sau din sur-
sele in limba rusa: FMI,, = (14+r)". Pentru
calcularea factorului de compunere (1+r)"
vezi valoarea lui in anexa 1 din tabelul fi-
nanciar.

Selectarea unui proiect cu cea mai
mare VAN este echivalenta cu selectarea
unui proiect cu cea mai mare valoare ac-
tuald a beneficiului social net, adica:

5.VAN =VA (BSN) Formula (5)

In concluzie, putem constata ca ACB se
ocupd de modul in care trebuie luate de-
ciziile de alocare a resurselor. In practica,
insa, ACB este adesea distorsionata de in-
terventiile politicienilor si ale functionari-
lor. Functionarii guvernamentali au tendin-
ta de a vedea costurile si beneficiile in mod
diferit, in functie de pozitia si institutia lor.

Pozitia unui functionar are o puterni-
ca influenta asupra a ceea ce crede el cd
este sau ar trebui sa fie ACB. Desi la nivel
guvernamental ar putea fi luate alte deci-
zii, stiinta financiara recomanda luarea in
considerare a criteriului VAN ca a unui din
principiile ACB la alegerea alternativei de
investitie eficienta a resurselor banesti.

Am putea exemplifica aceasta aborda-
re prin experienta Guvernului SUA care a
sustinut prin finantari si cercetari de eva-
luare a unor serii de ,teste-pilot”, ,experi-
mente sociale” privind reforma in dome-
niul asistentei sociale si in cele din urmad a
avut loc o schimbare a politicii sociale. In
consecintd, in anul 1988 Guvernul SUA a
adoptat o noua lege federala a asistentei
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sociale, Legea de Sprijinire a Familiei. In
anii 80 ai secolului al XX-lea in mai multe
state a fost cercetat acest domeniu.”™

Din punctul nostru de vedere, procesul
de reformare performanta in sistemul bu-
getar a avut loc in cele mai dezvoltate tari
ale lumii, incepand cu mijlocul secolului
al XX-lea, avand la baza cercetari de ana-
liza cost-beneficiu. Spre exemplu, daca
ne-am referi la sistemul bugetar al Repu-
blicii Moldova, la procesul de elaborare si
executare a bugetului de stat, apoi trece-
rea la elaborarea acestuia pe baza de pro-
gram si performanta, incepand cu anul
2008 (pilotat), iar implementat din 2014,
constatam ca la baza acestui nou meca-
nism de elaborare si executare bugetara
sta identificarea costurilor de resurse fi-
nanciare publice (bugetare) si beneficiile
(rezultatele) sociale scontate, masurate in
indicatori de performanta.

Este de mentionat, ca statele dezvolta-
te tot mai des recurg la necesitatea utili-
zarii metodei de analiza cost-beneficiu.

In toate tarile dezvoltate, iar Republica
Moldova nu face exceptie, cheltuielile pu-
blice au tendinte de crestere.

Aceasta situatie impune guvernele sa
utilizeze metode moderne experimentate
pentru eficientizarea cheltuielilor publice.
Tn acest scop este binevenita utilizarea me-
todei ACB la selectarea politicilor publice si
a proiectelor (programelor) investitionale
publice cu beneficii sociale majore.

ACB trebuie sa ia in considerare varian-
tele de programe sau proiecte rezonabile
si sd le aleaga pe cele cu cel mai mic cost,
pe cele mai eficiente din punct de vedere
al costurilor, pe cele mai putin impovara-
toare pentru contribuabili, sau sa ofere
explicatii in cazul in care astfel de variante
n-au fost selectate (alese).

ACB este mai mult preocupata de cos-

" Dupa Anthiny E. Boardman; David H. Greenberg; Aidan R.Vining; David L. Weimer. COST-BENEFIT ANALYSIS: CON-

CEPTS AND PRACTICE, pag. 4; 358.



turile si de beneficii sociale, decat de ma-
ximizarea profitului privat. Astfel, obiecti-
vul din sectorul public este maximizarea
bunastarii, a bunastarii sociale.

Notiunea de costuri a fost mereu supu-
sa procesului de perfectare. Un fenomen
important in dezvoltarea conceptului de
cost este trecerea de la costurile comple-
te (costuri directe plus costurile indirec-
te la fabricarea unui produs) la costurile
pe activitati. Aceasta trecere are la baza
consumul de resurse, deoarece un pro-
dus finisat este rezultatul consumului de
resurse pe mai multe activitati legate coe-
rent. Costurile pe activitati este o aborda-
re noua in contabilitatea manageriala siin
general in stiinta economica din ultimele
decenii ale secolului al XX-lea.

Un aport deosebit in dezvoltarea con-
ceptului privind costurile a adus savan-
tul american KAPLAN Robert Steven (a. n.
1940), profesor la Scoala de Business din
Harvard. Kaplan Robert S., in colaborare cu
savantul Anderson Steven R,, a cercetat cos-
turile sub alt unghi, din punct de vedere al
modului de consum de resurse la fabricarea
unui bun, promovand o noua abordare in
lucrarea ,Time - Activity — Based Costing”
(2004) in care au promovat conceptul de
cost pe activitati, numit si modelul ABC.

Fiind introdusa initial in anii 1980, me-
toda ABC a corectat deficientele sistemelor
traditionale de costuri standard, motivand
prin faptul ca sistemele traditionale baza-
te pe standard folosesc pentru analiza, de
obicei, numai trei categorii de costuri:

- forta de munca;

- materialele si

- cheltuielile generale.

Argumentul este ca companiile de
productie ar fi mai cointeresate sa urma-
reascd, in general, forta de munca si ma-
terialele utilizate pentru produsele lor pe
procese de activitati pana la finisarea pro-
dusului, lucrdrii sau serviciului. In acest
caz volumul resurselor utilizate se modi-
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fica in functie de complexitatea activitatii
concrete, considerandu-se ca in asa mod
se poate urmari mai clar utilizarea nu nu-
mai a costurilor directe, dar si a costurilor
indirecte, care, cu departarea procesului
de la faza initiala de productie, sunt in
crestere. Consideram ca aceasta constata-
re este reald, daca ne referim la produca-
torul agricol, cazul Republicii Moldova.

La fel, in cazul utilizarii metodei ABC se
considera ca costurile pe activitati ar putea
oferi clientilor diverse servicii separate, ca:

- producerea si stocarea unei mai mari
varietati de produse;

- sustinerea mai multor canale de apro-
vizionare si de distribuire;

- producerea si livrarea produselor in
dimensiuni mai mici;

- furnizarea directa catre localitatile de
destinatie ale clientilor siin timp mai rapid;
- deservirea clientilor post-vanzare;

- asigurarea suportului pentru aplicatii
tehnice specializate etc.

Toate aceste servicii noi au creat valoa-
re, dar nici unul nu a venit gratuit. Pentru
a oferi varietatea extinsa de servicii si no-
ile optiuni, companiile au fost nevoite sa
aloce resurse pentru inginerie, programa-
re, receptie, stocare, inspectie, configu-
rare, manipulare de materiale, ambalare,
distribuire etc.

Costurile aferente au crescut atat re-
lativ, cat si absolut, pe masura ce com-
paniile s-au diversificat in mai multe linii
de produse, clienti, canale si regiuni si au
oferit caracteristici noi pentru produse si
servicii specializate.

Noua abordare a costurilor pe activitati
partajeazd mai exact costurile pe fieca-
re activitate, iar managerii companiilor
utilizeaza aceasta metoda pentru a lua
decizii strategice privind procesul de pro-
ducere pe fiecare tip de produse, lucrari
sau servicii. Se considera ca aceasta me-
toda a dus la imbunatatirea sustenabila a
profitabilitatii produselor si clientilor.
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Dar, precum orice abordare noua
provoaca critici, asa este si in cazul me-
todei ABC. De exemplu, s-a pus la indo-
iala acuratetea repartizarii costurilor pe
activitati, considerand ca are un caracter
subiectiv.

Totodata, noi consideram ca a fost in-
corect si atunci cand s-au ignorat total-
mente costurile standard traditionale.

Costul standard este cu succes utilizat, in
deosebi, la finantarea serviciilor publice din
resursele bugetare, fiind un etalon stiintific
de masurare a cheltuielilor, a costurilor.

Astfel, costurile, ca un indicator econo-
mico-financiar important, se afla mereu
in atentia cercetatorilor, cautandu-se noi
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metode de eficientizare a costurilor si a
cheltuielilor.

Concluzii. 1. Alocarile efectute din bu-
get au intotdeauna un continut social. 2.
Alocarile de mijloace bugetare, in special
pentru sectorul social, sunt costuri sociale,
iar beneficiile scontate au la fel un carac-
ter social, care nu urmaresc maximizarea
profiturilor. Spre exemplu, daca am com-
para costurile pentru tratamentul a doi
bolnavi, vom vedea cd pentru vindecarea
unuia s-au cheltuit 3000 de lei din buget,
iar pentru vindecarea celuilalt - 10 000 de
lei din buget. Costurile sunt diferite, darin
consecintd au fost salvate doua vieti. Aces-
ta este costul social si beneficiul social.
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SUMMARY

Theoretical and practical approaches of insurance risks are proposed; there are
countless possible interpretations of the risk notion; ways for organizing the activities
advertisers of insurance companies are proposed; the needs to increase the number of
insured persons are argued. Insurances, in the proposed material, are considered a form
of ,selling risks”. The insured individual, in this case bypasses the risk, does not bear the
potential losses.

Keywords: minimax strategies, maximin, decision, risks, uncertainties, potential
losses.

REZUMAT
Sunt propuse aborddri teoretice si practice a riscurilor asigurdrilor; sunt nenumdrate
interpretdrile posibile a notiunii de risc; sunt propuse modalitdti de organizare a publi-
citarilor activitatilor companiilor de asigurdri; sunt argumentate necesitdtile de crestere
a numdrului persoanelor asigurate. Asigurarile, in materialul propus, sunt considerate o
forma de ,,vanzare a riscurilor”. Individul asigurat, in acest caz ocoleste riscul, nu suporta

pierderile potentiale.

Cuvinte-cheie: strategiile minimax, maximin, decizie, riscuri, incertitudini, pierderi po-

tentiale.

Omul, in toate activitatile sale, fard ca
sa constientizeze acest lucru, se afla in
conditii de totala incertitudine. Situatiile
in adoptarea unei decizii in conditii de
totala incertitudine pot fi prezentate ca
un tip de ,,joc matematic” strategie. La un
asemenea joc pot participa [2, p. 21]:

- doi parteneri: omul si fenomenele
imprevizibile, care potential pot apdrea si
cauza cele mai diverse pierderi financiare,
materiale, de sanatate etc,;

- trei parteneri: omul, fenomenele ne-
dorite si asiguratorul.

In primul caz avem un joc al omului
contra ,fenomenului negativ”.

Omul in activitatile sale foloseste stra-
tegiile minimax, adica cautand ca dintre
toate variantele neavantajoase posibile
pentru sine isi alege acea situatie care
i-ar pricinui cea mai micd paguba in ac-
tivitatea sa. Cel de al doilea , partener” -
fenomenul negativ - actioneaza cu totul
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intampldtor, insa astfel incat potential
poate pricinui omului pierderi enorme,
insuportabile pentru acesta.

Strategia pe care o poate alege omul
care ,joacd” cu fenomenul negativ este
determinata prin termenul deciziei (A',
A?,.... A™), iar strategia fenomenului nega-
tiv - prin termenul starii (B', B2,.... B"). Daca
elementele matricei acestui joc corespund
veniturilor ce pot fi obtinute ca urmare a
luarii de catre om a unei decizii sau a al-
teia, el (omul) actioneaza dupa principiu
maximin. Aceasta se explica prin faptul ca
din prudenta se porneste de la premisa ca
fenomenul negativ va ,,alege” situatia cea
mai rea pentru om; de aceea omul adop-
ta o decizie cdreia ii corespunde cel mai
mare dintre minime. Daca insa matricea
platilor (pierderilor) contine elemente
care desemneaza cheltuielile ce trebuie
efectuate pentru realizarea unor anumi-
te intentii, atunci omul actioneaza dupa
principiu minimax, deoarece rationand
ca si in cazul precedent el (omul) trebuie
sa porneasca de la premisa ca fenomenul
negativ va lua o stare, care va fi pentru
el, omul, cea mai rea si care va necesita
cele mai mari dintre cheltuielile posibile
si, fiindca cheltuielile, pierderile posibile
ale omului potential pot fi enorme, insu-
portabile pentru ,,buzunarul” acestuia,
el, omul, riscul, aparitia posibila a feno-
menului negativ, il vinde companiei de
asigurari. Dupa comercializarea riscurilor,
consecintele negative posibile care pot
apdrea daca acesta( riscul, aparitia feno-
menului negativ) se transforma in realita-
te, vor fi suportate deja nu de om, ci de
structura de asigurari. Unii autori definesc
riscul [1, p. 41]. In viziunea noastra, riscul
poate fi doar interpretat. Si interpretarile
riscului pot fi, in dependenta de viziunile
autorilor, diferite.

Riscul este masura a incertitudinii [3,
p.34]. Notiunea de risc este multifactori-
ala si poate fi interpretata in legatura cu
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incertitudinea, eventualitatea. Riscul este
un esec eventual, o pierdere materiala, fi-
nanciard, pierdere de sanatate. Decizia de
minimizare a consecintelor negative ge-
nerate de risc presupune [4, p. 31]:

- analiza pierderilor potentiale;

- identificarea riscurilor potentiale;

- riscul este un eveniment care poate
sau nu surveni. Riscurile pot fi generate de:

- programul irational de deservire;

- de organizarea irationalda a muncii;

- de esecul utilajelor;

- de lipsa comenzilor etc.

Riscurile necesita a fi analizate

Interpretarile si diversitatile riscului,
care stau la baza asigurarilor pot fi cele
mai diferite, inclusiv [5, p. 45]:

- primejdie posibila - eveniment, care
poate afecta bunurile, capacitatea de mun-
ca a oamenilor, sandtatea si viata persoa-
nelor. Acestea (primejdiile) pot fi provoca-
te de fortele naturii sau de fortele umane;

- soldul ce se determina intre probabi-
litatea de daune si daunele reale ce deter-
mina stabilirea raspunderii asiguratorului
pentru determinarea cuantumului primei
de asigurare;

- primejdie care indeplineste conditiile
pentru a putea fi preluata in asigurare;

- primejdia, pericolul de a suferi o da-
und, probabilitatea distrugerii bunului
asigurat, raspunderea preluata de catre
asigurator de a plati asiguratului suma asi-
gurata datorata ca o consecinta a primej-
diei produse. Pentru ca un risc, o primej-
die sa fie preluata de catre un asigurator
trebuie sa intruneasca anumite caracte-
ristici: calitatea obiectului, conditiile de
functionare etc,;

- risc (primejdie);

- primejdie (risc);

- risc obiectiv;

- risc putative;

- risc special determinat de cauze de-
osebite pe parcursul transportului marfu-
rilor (cutremure, inundatii, blocada etc.);



- risc subiectiv;

- risc tehnic (de calcul);

- riscuri comune;

- riscuri constante;

- riscuri generale;

- riscuri variabile;

- riscurile cardusului.

Diversitatea de asigurari [4, p. 25]:

- asigurare agricolg;

- asigurare asupra vietii;

- asigurare cargo;

- asigurare casco;

- asigurare complex a gospodariei per-
soanei fizice;

- asigurare conditionata;

- asigurare contra incendiului;

- asigurare cumulativa;

- asigurare ,,cu raspundere pentru ava-
rie particulara” etc.

Prevenirea riscului — preintampinarea
producerii unui fenomen sau eveniment
de catre asigurati prin luarea unor masuri.
Asiguratii au obligatia de a intreprinde
masuri in functie de natura de protectie
a bunurilor asigurate. In caz contrar asi-
guratorul nu va participa la despdagubirea
pagubelor.

Prima medie incasata de un contract (o
politd) (P ) este in dependenta directa cu
totalul primelor de asigurare incasate (Tp)
si in dependenta inversa cu numarul con-
tractelor (politelor) incheiate (N ), adica

P,=T/N_ [3,p.15]

Despagubirea de asigurare X = (a*b)/c,
unde a — cuantumul daunei; b - suma asi-
guratd; c - evaluarea de asigurare.

Sau x/a=b/c —raspundere proportionala
[3, p. 20].

Asigurarile nationale de tot felul, sub
impactul celor mai diferiti factori tot
mai mult devin obligatorii. Cunoscand
aparitia si manifestarea unor aseme-
nea evenimente, societatea omeneasca
si-a luat masurile de rigoare in vederea
protejarii bunurilor, de prevenire a dau-
nelor, de ocrotire a sanatatii oamenilor.
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Constituirea si stabilirea fondurilor de
rezerva si de asiguradri la un nivel optim
se realizeaza dupa criterii economico-
sociale stiintifice cu ajutorul metodelor
stiintifico-matematice si a tehnologiilor
informationale.

Publicitatea - o forma de crestere a
numarului clientelei asigurate

Modelul 1. Admitem, compania de
asigurari este specializata in asigurarea
populatiei care doreste sa ,,ocoleasca” ris-
cul R. Numarul maxim al populatiei care
potential poate accepta asigurarea R il no-
tam prin N. La momentul initierii eforturi-
lor de desfasurare a publicitatilor, numa-
rul persoanelor deja asigurate constituie
Xindivizi. Numarul persoanelor decise sa
se asigure per unitate de timp crese cu
viteza (tempoul) dx/dt. Numarul dorito-
rilor sa se asigure la compania respecti-
va crese datorita publicitatii, dar si prin
intermediul celor care deja s-au asigurat.
Deci viteza dx/dt este in dependenta di-
recta cu numarul persoanelor deja asi-
gurate (X), cu numarul persoanelor ce
potential pot sa accepte asigurarea (N-X).
in limbajul formal, afirmatia poate fi scri-
sa[8, p. 18]:

dx/dt = kx(N-X) - ecuatie diferentiala, de
ordinul intai, cu variabilele t si x separabile.

Expresia x(N-X) poate fi transformata

[8, p. 23]
dy B 1
dE=Ni x +)
Separam variabilele t si x:
dx dx k

T +N+X :ﬁdi‘

Ludm integrala din ambele parti [8, p. 31]
dx dx kEp, ] x

X +IN—X =ﬁj’i1' atunci N-X —eR . .c

Din conditiile initiale: t=0; X=N, deter-
minam valoarea constantei e

NNy =g0.cC =N -N,

X Noe Kt
Deci: N_x =N -N\, €
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J{1 Kt Kt
NgeWN NpeN NNyeN
Xa+N—Noy=N—Np

y=a N = Ny

L4
Noe¥

N—-N, .
Nue.:\(._" NNge¥'

Y:1+}; _Ho = N—No

Simplificam aceasta fractie prin: [9, p. 20].

.
NNgeR'

N- Nn "]

Si obtinem:
N -N,
1 VN
: LY
K= Ngel

Verificam conditiile initiale daca sunt

sau nu satisfacute pentru t = 0:
N
1. 0N NN, NN,
X= Ny 1 =M+N-N, =N
N
1N

=N,

Pentru «—= %=

Cresterea numarului persoanelor X, asi-
gurate poate fiinterpretata grafic (Figura 1).

Figura.1. Cresterea in timp a numarului
persoanelor asigurate [ 9, p. 32].

Compania de asigurari, in timp, va
identifica trei etape [9, p. 28]:

| - numarul persoanelor asigurate cres-
te lent, adica

dx/dt > 0; d?x/dt*< 0;

Il - numarul persoanelor asigurate cres-
te considerabil, adica

dx/dt > 0; d*x/dt* > 0;

[l - numarul persoanelor asigurate
creste lent, adica

dx/dt = 0; d*/dt* < 0;

Situatia cu asigurarile riscului R poate
ajunge la nivelul de ,,saturatie”.
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Modelul 2. Modelul de mai sus poate fi
expus si intr-o forma mai generala. Supli-
mentar, notam prin (-ax) numarul persoa-
nelor care din anumite considerente refuza
sa-si asigure viata. Deci, cresterea numa-
rului persoanelor asigurate per unitate de
timp, dupa cum s-a mentionat mai sus, este
in dependenta directa cu numarul persoa-
nelor deja asigurate cu numarul persoane-
lor care potential pot sa fie asigurate si, in
dependenta inversa cu numarul persoane-
lor care refuza sa fie asigurate [11, p. 25].

dx/dt = kx(N-ax)-bx, unde

bx - numarul persoanelor, ce refuza sa
se asigure;

ax - numarul persoanelor ce s-au asigurat,
unde k; a; b - coeficienti de dependenta.

Transformam: [11, p. 31].
N - b

Ex (N-ax)-bx =kMNz-abobx =ako? (kN-b)x = -akx(x- Gk )

Deci, ecuatia diferentiala va avea forma

[11, p. 45]:
dx kN -b
dt=-akxix- ak )

Separam variabilele x si t:
dx

. (t kN P:-)
Y HE akelt

dx
. kKN _b dx ak

Sau

¢ ak - X) kN-b =akd
Integram:
X
_I- . LN b rdx
ak -1 X =-kNea
L EN - b kN < b
TTakX =  akN, y oo

Din conditiile initiale t=0; X=N , deter-
minam:

- kN - b
Ef=  akN,
kN - b kN ~ b
Deci: © akil =( akN, ) s

reprezinta cresterea per unitate de timp
a numarului persoanelor asigurate. Lesne
de demonstrat, ca conditiile initiale sunt
satisfacute.
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ca acestea (fenomenele), cu o anumita pro-

[10, p. 45]: babilitate, in anumite situatii pot apadrea.
_N-b _ _ Consecintele generale de aparitie a unui
ak¥ = (1 - kN - byf{aklN0) . ’ e e e T .
kN-Db_ KN -b risc pot fi cele mai diferite cantitativ si cali-
e X =N, tativ. De regula, acestea (fenomenele nega-
Determinam variabila X pentru t—ce: tive) provoaca enorme pierderi materiale,
1 -RkNob sociale, care nu pot fi suportate de catre un
k:k_i."’ C h individ. Unica solutie, ca omul sa fie prote-
kN-p 1 KNS jat, sa ocoleasca niste pierderi potentiale

S akX =T sunt asigurarile. Si acestea (asigurdrile) pot
KN - N _b fi cele mai diferite. Riscurile pot genera si

Deci:~  akk =0 sX-¥b  w="ab situatii, probleme sociale, economice [11, p.

Figura 2. Evolutia in timp a numarului
persoanelor asigurate [ 10, p. 34].

Concluzii. Este dificil de prevazut toa-
te fenomenele cu impact negativ asupra
omului, insa cu certitudine putem afirma

56]. Toata povara generata de fenomenele
negative, de reguld, este suportata de catre
structura de asigurari [12, p. 39]. Potentialul
financiar al companiei de asigurari este in
dependenta directd cu numarul cliente-
lei asigurate. In scopul cresterii numarului
oamenilor asigurati, compania respectiva
trebuie insistent, sistematic sa-si faca publi-
citate prin cele mai diverse forme, inclusiv
prin intermediul clientelei ce a fost onora-
ta financiar in situatiile post-risc. O analiza
metodica este necesara in scopul cresterii
calitatii serviciilor prestate, de excludere
sau de reducere a numarului persoanelor ce
refuzd sa se asigure.
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SUMMARY

Today’s global health crises (Covid-19 pandemic) reminds us once again how useful and impor-
tant is the information and communication technology (ICT) for world, states, governments, public
and private administrations, and of course for each citizen. When the public institutions (educational
entities, post offices, public service providers, public medical institutions, central and local adminis-
trations etc,) and private (bank and financial institutions, private service providers etc,) have been
closed in order to reduce and stop the extension of the virus, the ICT has a crucial role in assuring the
continuity of life and the social and economical vital activities. That is way in this article we are going
to examine and analyze the role and impact of ICT upon governments and public administrations.
So we'll discuss about e-governance and how this modern tool can ease and streamline the activities
of public administration authorities and citizens. In a complex, uncertain and changing context in
which public administration is developing its activity, the social and financial crises demand innova-
tion not only in public services, but within the whole bureaucratic system of public governance.

Keywords: government, public administration, public services, pandemic crises, information and
communication technology, e-governance, e-government, decision-making process, streamline.

REZUMAT

Actuala crizd globald de sdandtate (Pandemia Covid-19) ne reaminteste incd o datad cat de utild si
importanta este tehnologia informationald si de comunicare (TIC) pentru omenire, state, guverne,
administratiile publice si private si, bineinteles, pentru fiecare cetdtean in parte. Cand institutiile pub-
lice (entitdti de invdtdmant, oficii postale, prestatorii de servicii publice, institutiile publice medicale,
administratiile centrale si locale etc.) si private (institutii bancare si financiare, prestatorii de servicii
private etc.) au fost inchise pentru a reduce si chiar opri rdspdndirea virusului, TIC are un rol crucial in
asigurarea continuitdtii vietii si activitdtilor sociale sieconomice vitale. Tocmai de aceea in acest articol
vom examina si analiza rolul siimpactul TIC asupra guvernelor si administratiilor publice. Vom discuta
deci despre guvernanta electronicd si modul in care acest instrument modern poate usura si eficien-
tiza activitditile autoritctilor administratiei publice si a cetdtenilor. Intr-un context complex, nesigur siin
continud schimbare in care activeazd administratia publicd crizele sociale si financiare solicitd inovare
nu numai’in serviciile publice, ci si in cadrul intregului sistem birocratic de guvernare publica.

Cuvinte-cheie: guvern, administratie publicd, servicii publice, crizd pandemicd, tehnologia
informatiei si comunicatiilor, guvernare electronicd, guvern electronic, proces de luare a deciziilor,
eficientizare.
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Introductory aspects. The actual Cov-
id-19 pandemic state shows us again how
important is the information and com-
munication technology (ICT) for each of
us and for the public administration also.
This pandemic situation which is so pain-
ful for everybody and which has stopped
de world in place reminds us that ICT can
assure the continuity of administrative,
educational, financial processes and also,
why not, to save lives. In these moments
when the entire world, each country, city,
person have to maintain de social distance
and to avoid the physical contacts for not
expand the pandemic consequences the
ICT is the proper solution and tool to help
us in this mission. How the world in these
hard times would have looked without
the ICT and internet? | think is a difficult
question for everybody.

The ICT has and others benefits for the
world, with regard to protect the environ-
ment (the bureau’s employees have de
possibility to work from home, a method
called teleworkinng [1, p.10], so they are
saving time, money and protect the envi-
ronment not going to the office), speed-
ing the administrative procedures (almost
all the public services to be delivered
electronically), saving time and resources
(time needed for going to the office, to
the central and local public authorities,
to the post office, to the financial institu-
tions, to the shops etc.), offering the real
possibility to citizens to take part in the
public live and of course reducing the cor-
ruptions phenomenon from public insti-
tutions.

Thus in this article we are going to ex-
amine and analyze what impact has the
ICT upon public administration including
and decision-making process and also to
find out how it can change the live of citi-
zens. We'll discuss about e-governance,
e-government, the goal of public admin-
istration and the interferences between
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public administration, ICT and citizens
interests.

The form and content of e-govern-
ance and the interferences with public
administration and citizens. Today, the
Internet is a tool that shapes lives in many
respects. For some, the Internet is an
open source of information, and for oth-
ers it is a means by which they manage
their bank accounts, shop and use public
services. The internet has become the
public space of the 21st century-the
world’s town square. The rapid pace of
technological development inspired the
creation of increasingly advanced infor-
mation and communication technology
(ICT) solutions that are capable of radi-
cally transforming both public institu-
tions and private organizations. ICT offers
tools for innovative interactions between
a government and its citizens and smart
ways to provide public services [2].

Researcher D. Tapscott mentions that
ICT causes a ,paradigm shift” introducing
sthe age of network intelligence’, reinvent-
ing businesses, governments and individ-
uals. Paradigm shifts prevail in the public
sector too. The traditional bureaucratic
paradigm is being replaced by competi-
tive, knowledge based economy require-
ments (such as flexibility, network organi-
zation, vertical and horizontal integration,
innovative entrepreneurship, organization
learning, speed up in service delivery, and
a customer driven strategy) [4, p. 1-6].

The use of ICT to provide information
to citizens and to connect citizens and
governments has been called e-govern-
ance or e-government in the research
literature. However there are voices that
suggest that e-government is only a
subset of e-governance, consequently
e-government and e-governance can-
not be defined in the same way and must
be viewed differently. E-government is a
generic term that refers to the delivery
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of government information and services
via the internet, while e-governance is a
broader idea that refers to the use of ICT
by government and private organizations
to execute the functions of managing ef-
fectively [5; 6]. So, if e-government is un-
derstood as the use of ICT to promote more
efficient and cost effective government,
facilitate more convenient government
services and allow greater public access to
information, and make government more
accountable to citizens, then e-governance
is a wider term which covers the state’s in-
stitutional arrangements, decision-making
processes, implementation capacity and
the relationship between government of-
ficials and the public [7].

Thus e-governance is the use of ICT by
the government, civil society and political
institutions to engage citizens through
dialogue and feedback to promote their
greater participation in the process of
governance, while e-government is fo-
cusing largely on improving administra-
tive efficiency and reducing administra-
tive corruption, involving citizens in the
governance process by engaging them in
interaction with policymakers through-
out the policy cycle and at all levels of
government [6; 71.

M. Backus defines e-governance as the
application of electronic means to the in-
teraction between government and citi-
zens and government and businesses, as
well as to internal government operations
in order to simplify and improve demo-
cratic, government and business aspects
of governance [8].

E-governance consists of three compo-
nents: e-administration (improving gov-
ernment processes); e-citizens and e-ser-
vices (connecting citizens and services);
e-society (building interactions with and
within the civil society). In this sense, e-
governance has two complementary as-
pects: a political aspect, which focuses on
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enabling democratic participatory pro-
cesses by engaging citizens, and a techni-
cal aspect, which focuses on government
operations and processes.

E-government is defined as a process
of reform in the way governments work,
share information and deliver services to
external and internal clients [9, p. 25]. It
involves the automation or computeriza-
tion of existing paper-based procedures,
prompts new styles of leadership, new
ways of debating and determining strat-
egies, transacting business, listening to
citizens and communities, and organizing
and delivering information - essentially
new ways of governing. Hence, this pro-
cess, which consists of using, enhancing,
inventing and managing e-government
tools for governance purposes, is called
e-governance. The ,e" part of both e-gov-
ernment and e-governance stands for the
electronic platform or infrastructure that
enables and supports the networking of
public policy development and deploy-
ment. Again, might be noticed that e-
governance is a wide concept that defines
and assesses the impact that technolo-
gies have on the practice and administra-
tion of governments, on the relationships
between civil servants and the wider so-
ciety, and on interactions with elected
bodies or outside groups, such as not-for-
profit organizations or private sector cor-
porate entities [9, p. 25-26].

The World Bank defines e-government
as the use of information and communi-
cations technologies to improve the ef-
ficiency, effectiveness, transparency and
accountability of government. It can be
seen as simply moving citizen services
online, but in its broadest sense, it refers
to the technology-enabled transforma-
tion of government - a method to reduce
costs, while promoting economic devel-
opment, increasing transparency in gov-
ernment, improving service delivery and
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public administration, and facilitating the
advancement of an information society.
The resulting benefits can be less cor-
ruption, increased transparency, greater
convenience, revenue growth, and cost
reductions [6; 7].

The UN describes e-government as uti-
lizing the ICT for delivering government
information and services to citizens [10].

According to S. Clift, there are five goals
for e-government that promotes democ-
racy and effective governance, as follows:
better government decisions; increased
citizen trust in government; increased
government accountability and transpar-
ency; ability to accommodate the public
will in the information age; involvement
of stakeholders, including NGOs, busi-
ness, and interested citizens in new ways
of meeting public challenges [11, p. 645].

E-government is one type of innova-
tion in the public sector, which gained
supporters among national governments
and spread across economies at various
stages of development [3]. The researcher
H. Marquette says that countries adopt
e-government as an innovation for the
promotion of transparency in public ad-
ministrations, for improving efficiency,
and strengthen government’s relations
with citizens. E-government is an inno-
vative breakthrough for the provision
of higher quality services and greater
engagement of citizens in administrative
processes of government [5].

Generally, the more services that are
available online and the more widespread
their use, the greater the impact that e-
government will have. In addition to the
internet, mobile phones offer an even
more convenient channel through which
to distribute government information. By
utilizing text messaging, governments are
able to send out region-wide and specific
emergency warnings, provide up-to-the-
minute information upon request, and in
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essence make governments accessible to
the people no matter where they may be,
at any time [9, p. 30-31].

Most of the authors with concerns to-
wards electronic governance research
emphasize that e-government approach
can bring the government closer to citi-
zens, overcoming the hurdles of bureau-
cracy, curbing corruption and making
decision-makers more responsive to peo-
ple’s needs [3; 6]. E-government repre-
sents the introduction of a great wave of
technological innovation as well as gov-
ernment reinvention, a tremendous im-
petus to move forward in the 21st century
with higher quality, cost effective govern-
ment services and a better relationship
between citizens and government [6].

In accordance with the above-men-
tioned researchers we are also convinced
that e-governance together with e-gov-
ernment are the only tools which can
open the administrative decision-making
processes and make it more transparent
and more participative. It offers opportu-
nities for citizens to participate directly
in decision-making process, by allowing
them to provide their own ideas and sug-
gestions in forums and on-line communi-
ties [4, p. 9]. Community creation, forums,
continuous interaction and communica-
tion between government and its citizens
contribute further to the decision-making
process. By means of active participation
in government discussions, citizens can
contribute their own ideas, and share
their knowledge and information. This will
in turn lead to building trust in govern-
ment and improving the relationships be-
tween the government and the governed
[4]. Considering citizens as governmental
customers, listening and understanding
to their needs and requirements, is essen-
tial for a better decision-making process.
However improvements in the speed and
quality of decision making depend great-
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ly on the willingness of governments to
be empowered with new information,
the capability of staff to process the large
amount of information, the prevailing
cultural values as well as the motivation
of governments to shift from a hierarchi-
cal public administration model to a flex-
ible, less centralized model [4, p.11].

S. Bhatnagar and T. Anderson refer-
ring to the case studies of developing
countries and analysis of e-government
initiatives, conclude that increased access
to the internet and the prevalence of e-
governance raises transparency and ac-
countability, lowers unethical practices,
rationalizes policies and significantly re-
duces corruption [2, p.19].

D. Shim and T. Eom argue that ICT or
e-government can reduce unnecessary
human interactions between citizens and
public officials in administrative process-
es, which is the likely cause of bribery and
corruption [5].

So, we observe how the authors bring
to the light the interrelations between
e-governance, corruption, and decision-
making process. Once we get rid of cor-
ruption, the decision-making process is
becoming more rationale, more transpar-
ent, more impartial, and more responsive
to people’s needs [7].

Lack of transparency and citizen in-
volvement, resistance by entrenched bu-
reaucracy, corruption, regressive policy
and regulatory environments and un-
skilled human resources are the factors
that contribute to failures in implement-
ing the e-governance process. The issues
of the lack of readiness, adoption and use
of e-government (ICT and related ser-
vices and practices) are often grouped
together under the term, e-readiness. We
believe that the e-readiness of all gov-
ernment stakeholders (politicians, senior
managers, middle managers and employ-
ees) is also an important factor for suc-
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cessful e-government deployment, usage
and adoption. E-readiness assessments
are performed to determine a country’s
capacity to use and apply ICT. These are
primarily focused on the extent to which
governments have the capacity to imple-
ment applications and users have the ca-
pacity to take advantage of them. They
help to determine which types of services
can realistically be provided, which bar-
riers are likely to be encountered, and
which complementary initiatives are nec-
essary to enhance their impact and sus-
tainability. Indeed, citizens and govern-
ment stakeholders (politicians, managers
and employees) are varied in their ability
to understand government services and
in their desire and ability to use digital
systems. Hence, governments must de-
velop the knowledge and capabilities
needed to respond to these challenges
and, simultaneously, to deal with ongoing
issues in political, economic and social
arenas. These issues generate risks which
may limit the government’s opportunity
to be successful in adopting e-govern-
ment [9, p. 27-32].

It has been observed that e-govern-
ance follows an evolutionary maturity
model. Thus, M. Backus presents an over-
view of such a model which shows that, by
the early 1990s, e-governance initiatives
started with the creation of a web-based
presence, through which a government
entity could electronically deliver and dis-
seminate information to the public. The
information stage was then followed in
the mid-'90s by an interaction phase, ena-
bling citizens to communicate with a gov-
ernmental entity via email and to initiate
a transaction by downloading the related
forms. The transaction then needed to be
completed at the office counter. E-gov-
ernance initiatives have since advanced in
maturity and sophistication and reached
the third stage, known as transaction.
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Transactions can be initiated, fully com-
pleted and finalized online without any
need to physically visit the government
office. It is a more sophisticated stage
that requires regulatory changes and
amendments to legally allow online pay-
ment and digital certification. The fourth
emerging stage is known as transforma-
tion, in which all information systems are
integrated and the public can complete
G2C and G2B services at one (virtual)
counter [9, p. 33-34].

Once again, we notice, that through e-
governance, citizens have the opportuni-
ties to participate to the decision-making
process via the internet at all the stages,
and even to influence it. So, if the govern-
ment creates the necessary ITC infrastruc-
ture, with other words - implement the
e-governance paradigm, the citizens have
the real chance and right, to take part in the
decision act. But this thing to happen, the
decision factors need to take the right deci-
sion, with regard to the willing and engage-
ment of implementing e-governance, and
the explanation of the advantages of imple-
menting it. The success of e-government
systems depends on how citizens perceive
the value realized from using those systems.

In their research, M. Pang, G. Lee and
W. DelLone found that IT resources should
create public value through five organi-
zational capabilities: the public services
delivery capability, public engagement
capability, co-production capability, re-
source-building capability, and public-
sector innovation capability [14].

Thereby six overlapping dimensions
of the public value of e-government are
identified with regard to improved pub-
lic services, improved administrative ef-
ficiency, open government capabilities,
improved ethical behavior and profes-
sionalism, improved trust and confidence
in government and improved social value
and well-being [13, p. 170].
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The public value dimension of im-
proved public services refers to different
service improvements offered by e-gov-
ernment (the adoption of digital plat-
forms for the purpose of improved public
services propositions and deliverables,
improved access, and delivery of pub-
lic services). E-government-enabled im-
provements are in terms of better services
to the citizen, responsiveness, effective-
ness, efficiency, cost-reduction, transpar-
ency, accessibility, citizen engagement
and the balancing of interests in the de-
livery of public services [13, p. 170-171].

K. Omar, H. Scheepers and R. Stock-
dale consider that service improvements
should not only relate to the quality of
public information and services, but also
relate to many factors such as increasing
the quantity of public information and
services, and the provision of more inclu-
sive public services (public (citizen)-cen-
tered services and personalized public
services such as special provision for the
disabled, language support for minori-
ties, online advice, etc.) [16].

The dimension improved administra-
tive efficiency includes purposes of effi-
ciency, effectiveness, increasing quality,
and lower cost for administrative process-
es, systems, and services. It also concerns
keeping government operations system-
atic, sustainable, flexible, robust, lean and
agile, better management of public re-
sources and economy. Improved adminis-
trative efficiency also relates to reducing
the administrative burden, reducing bot-
tleneck and queues in the delivery of ser-
vices to citizens, increasing quality of pro-
cesses and services to citizens, enabling
better communication, collaboration and
cooperation in the public administration,
and enabling public empowerment and
capacity building, better organization,
and efficient use of IT. Other improve-
ments to the administrative efficiency
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are related to making government opera-
tions more responsive through transpar-
ency, participation and inclusiveness. Via
e-government, humans can be removed
from the decision-making chain, rules can
be formalized and embedded in the IT
and thus deliver (to some extent) great-
er fairness, honesty, equality, reduce or
eliminate the risk of corruption and abuse
of the law by public servants [13, p. 171].
W. Castelnovo argues that the open
government value is obtained through
the achievement of democracy dimen-
sions such as openness, transparency,
participation and collaboration. A trans-
parent environment is established by a
proactive dissemination of timely infor-
mation to citizens, thus making citizens
well informed and able to participate in
decision-making. Also, in today’s dynamic
environment, open government would
then support government or public or-
ganizations to collaborate, or be in part-
nership with other public organizations
or with private-sector businesses to deliv-
er quality public services [13, p. 171; 17].
The dimension improved ethical be-
havior and professionalism is related to
foundational values which include, but
are not limited to responsibility to the
citizens, proper and efficient use of pub-
lic funds, facilitation of the democratic
will, integrity, honesty, fairness, account-
ability, economy or parsimony, rectitude,
legitimacy, rule of law, effectiveness, co-
herence, adaptability, impartiality, objec-
tivity, trustworthiness, openness, collabo-
ration and participation [13, p. 171; 15].
The dimension improved trust and
confidence in government refers to social
trust, trust that is gained from the extent
to which the government secures public
information and privacy of citizens, and
to the public trust, that is the way public
organizations manage economy, public
resources and delivery of services. E-gov-
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ernment can improve public trust through
increasing transparency, citizen partici-
pation and by providing the public with
more control of actions and decisions of
their government [13, p. 171-172].

Trust can be gained through increased
reliability and security, to this effect gov-
ernments should be more flexible and
agile to cope with emerging challenges,
protect foundational values of trustwor-
thiness, openness, robustness, reliabil-
ity, accountability and security. Trust via
transparency is created when public or-
ganizations disclose their decision-mak-
ing processes and procedures through
e-government, and also by allowing and
increasing citizens’ participation in public
discussions [13, p. 171-172].

The value dimension social value and
well-being includes values created by
governments for the family, community
and other relationships. Enabling free-
dom, capacity building, empowerment
and equal rights impacts the individual
and household health, security, satisfac-
tion and general well-being, impacts citi-
zen's income, assets, property and wealth.
The increased ease of doing business can
create a value for citizens as such, in terms
of the country’s better economic condi-
tions that in the long term can contribute
to increasing the citizens’ well-being and
quality of life. Well-Being is also support-
ed by e-government through facilitating
a better management of public resources
by means of online (zero paper) applica-
tions and transactions, by improving the
quantity and quality of services to citi-
zens, etc. The dimension social value and
well-being of e-government relates to the
ability to support governments in achiev-
ing better outcomes in areas of peace, se-
curity, poverty reduction, public health,
employment, crime rates, improved envi-
ronment and better educational achieve-
ments [13, p. 172].
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Concluding remarks. As we've done
with the presentation and analysis of the
form and content of the e-governance
process, including and e-government,
might be noticed that these modern so-
cial tools that express the innovative
paradigms available for privet and public
sectors have a lot of benefits for citizens.

If we couldn't realize till now how pow-
erful and how useful is the e-governance,
now in these difficult times is the last our
chance to doit.

In a summarized way we can empha-
size the following strong aspects of the
electronic governance:

1. Contribution to the safeguarding
the age of the planet. E-governance offers
the possibility to reduce a lot the mate-
rial consumptions which pollute the envi-
ronment. The actual world’s leaders must
understand, beyond the economic inter-
est, that tools like e-governance together
with another modern technologies (re-
cycling, production of eleonian energy,
reduction of gas emissions etc,) can save
the planet, reducing the climate change
in a such way, that these natural resources
to be available for future generations.

2. E-governance is the expression of ef-
ficiency and effectiveness in the public sec-

tor, including and public administration.

3. ICT has the necessary attributes to
ease the live of citizens, facilitate their
access to public and privet services and
streamline the activities of the public and
privet administrations.

4. E-governance has the necessary
technological capacities to reduce de cor-
ruption and useless spending from public
sector.

5. E-governance offers the possibility
to citizens to participate to the public life
including decision-making process, thus,
having the opportunities to control and
monitor how the public resources are uti-
lized by public authorities.

6. In difficult times like actual Covid-19
pandemic state ICT can save lives and as-
sure the continuity of social, economic
and political activities.

That's why is for a paramount impor-
tance that the public authorities to make
the necessary investments in national
and local ICT infrastructure, to facilitate
the access of the citizens to electronically
tools, including and internet, and also to
develop regular public campaigns about
how to use the e-governance possibilities
and how important are these for them
and for the state.
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SUMMARY

Competency-based human resource management is increasingly implemented and
used worldwide as an innovative, strategic and flexible approach to public sector workfor-
ce management. Like any other public administration reform, it is a complex, lengthy pro-
cess which, although based on methodological, conceptual and technical solutions from
international experience, must be adapted to the national social, economic, administra-
tive and institutional context in order to be successful. Such a model of competency fra-
mework adapted to the reality of a state is the one elaborated for Romania within the
project ,,Development of a unitary human resources management system in public admi-
nistration” — SIPOCA 136.

Keywords: competence, general competences, specific competences, performance ma-
nagement, functional field.

REZUMAT

Gestionarea resurselor umane bazatd pe competente este din ce in ce mai implementatd si
utilizatd la nivel mondial ca o abordare inovatoare, strategica si flexibild a managementului
fortei de muncd din sectorul public. Ca orice altd reformd a administratiei publice, este un pro-
ces complex siindelungat care, desi se bazeazd pe solutii metodologice, conceptuale si tehnice
din experienta internationald, trebuie adaptat contextului social, economic, administrativ si
institutional national pentru a avea succes. Un astfel de model de cadru de competentd adap-
tat realitdtii unui stat este cel elaborat pentru Romdania in cadrul proiectului ,Dezvoltarea unui
sistem unitar de management al resurselor umane in administratia publica” - SIPOCA 136.

Cuvinte-cheie: competentd, competente generale, competente specifice, managemen-
tul performantei, domeniu functional.
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Necesitatea de reforma bazata pe
competenta. Reformele sectorului public
din ultimii ani au accentuat necesitatea
cresterii performantei organizationale si
individuale, in directa corelatie cu schim-
barea perceptieiasupra a ceea ce constituie
calitatea in serviciul public (de la accentul
pe eficientd, legalitate si respectarea pro-
cedurilor, la atentia acordata receptivitatii
la nevoile cetatenilor si eficacitatii furniza-
rii serviciilor), cu perceptia publica negati-
va a administratiei publice (sectorul public
fiind considerat mai putin performant de-
cat cel privat, iar functionarii publici mai
putin instruiti, motivati si controlati, dar
mai protejati si bucurandu-se de mai multe
privilegii) si cu presiunile vizand reducerea
costurilor.

Fig. 1. Eficacitatea guvernarii in state-

le-membre ale Uniunii Europene (UE)."

Sub influenta globalizarii si a tranzitiei
spre o economie a cunoasterii, precum si
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a noilor tendinte din management si psi-
hologie, si organizatiile din sectorul pu-
blic au nevoie sa inteleagd ca performanta
organizationala crescuta depinde de
performanta crescutd a celor mai impor-
tante active: resursele lor umane, de abili-
tatea acestora de a se dezvolta permanent,
dar si de abilitatea institutionalad de forma-
re, motivare si retentie a personalului.
Intrucat ,performanta maxima se pro-
duce atunci cand capacitatea sau ta-
lentul persoanei este in concordanta cu
nevoile locului de munca si cu mediul
organizational (Boyatzis, 2008, pag. 6),
sarcina principala a managementului
resurselor umane si in acelasi timp pro-
vocarea lansata practicienilor este de a
identifica si dezvolta competente, adica
acele ,caracteristici care permit individu-
lui sa isi desfdsoare actiunile cu succes
si intr-o maniera exemplara, grupate in
profiluri adecvate pentru fiecare loc de
munca sau rol organizational, ,intr-un
mod care va asigura cea mai eficienta
functionare a organizatiei (Sienkiewicz,
2014, pag. 5-13), fie ca este vorba des-
pre competente de prag, ce constituie
nivelul de baza pentru un anumit post
(experienta, expertiza, nivel de cunostinte,
competente cognitive de baza, precum
memoria si rationamentul deductiv) sau
de competente care fac distinctia din-
tre performanta scazuta si performanta
remarcabild, precum gandirea sistemica
si inteligenta emotionala si sociala - ce
include autocontrolul, empatia, lucrul in
echipa (Boyatzis, 2008, pag.7).
Competentele reprezinta limbajul
performantei. Ele pot transpune in cuvin-
te atat rezultatele asteptate in urma efor-
turilor individuale, cat si modul in care
sunt realizate aceste activitati. Deoarece
toata lumea din organizatie poate invata
sa vorbeasca aceasta limba, competentele

“ Sursa: Worldwide Governance Indicators (WGI), datacatalog.worldbank.org
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oferd un mijloc comun, inteles de toti, de a
descrie performanta preconizata in multe
contexte diferite (Rankin 2002, apud Arm-
strong 2003, pag. 147). Modelul de cadre de
competente oferd punctul de plecare pen-
tru utilizarea competentelor pe tot ciclul
proceselor-cheie aferente managementu-
lui resurselor umane si integrarea acestor
procese intr-o singura abordare strategica
coordonata - de la design organizational si
planificarea strategica a resurselor umane
la recrutare, selectie si inductie, si ulterior
pana la evaluare, formare (dezvoltare pro-
fesionala si personald), dezvoltarea carie-
rei, motivare financiara si non-financiara si
in final la pardsirea organizatiei (Armstrong
2003, pag, 156, Sienkiewicz 2014, pag. 10).

Fig. 2. Beneficiile cadrului de competente
(Banca Mondiala, 2020).

Cadrul de competente
v Predictibilitate si integrarea
practicilor RU;
¥ Punerea accentului pe performante
{la nivel individual si organizational);
¥ Monitorizarea evolutiei in carier3;
¥ Abordare strategica fat3 de
practicile RU;
v Limbaj comun.

Pentru administratia publica, cadrele
de competenta asigura nu doar cresterea
abilitatilor angajatilor, promovarea atitu-
dinilor pozitive, un grad ridicat de moti-
vare, flexibilitate si retentie a resurselor
umane, dar si crearea unui serviciu public
identificat ca un ,angajator competitiv” si
a unei functii publice productive, orienta-
te pe rezultate si mai receptiva la nevoile
cetatenilor (Matei 2006, pag. 251). Noile
provocari aduse de globalizare, schimba-
rile economice si tehnologice, necesita

" Anexa Xl la Regulamentul (UE) nr. 1303/2013.
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imbunadtatirea continud a calificarilor si
dezvoltarea competentelor personalului
- proces benefic atat pentru performanta
sirezilienta institutiilor publice, cat si pen-
tru angajatii in cauza, ca parte a invatarii
pe tot parcursul vietii, cu implicatii vizand
integrarea lor in organizatie si eventuala
reinsertie pe piata muncii.

Situatia actuala. Ca parte a procesu-
lui de reforma a administratiei, abordarea
bazata pe competente a managemen-
tului functiei publice din Romania a fost
inclusa in principalele documente elabo-
rate la nivel national pentru indeplinirea
conditionalitatii ex-ante a Uniunii Euro-
pene, avand ca obiect ,existenta unui ca-
dru strategic pentru intdrirea eficientei
administrative a Statelor Membre, inclu-
siv reforma administratiei publice’,” si
anume: Strategia privind consolidarea
administratiei publice 2014-2020, Strate-
gia pentru dezvoltarea functiei publice
2016-2020, Strategia privind formarea
profesionald pentru administratia publica
2014-2020, precum si in Codul adminis-
trativ, in vigoare incepand cu iulie 2019.

Astfel, cadrul legislativ identificd o
serie de competente generale si specifi-
ce pentru anumite categorii de posturi
din familia ocupationala ,Administratie”,
utilizate in procesul de recrutare, la ela-
borarea fiselor de post si in procesul de
evaluare anuald a performantelor, sub di-
verse denumiri (,criterii de performanta,
JCriterii de evaluare, ,competente”). Aces-
te competente se referd la: cunostintele
despre administratia publica si functia
publicd din Romania, cunostintele des-
pre institutiile europene, cunostintele
in domeniul specific de activitate,
competentele lingvistice, competentele
de utilizare a tehnologiei informatiilor si
comunicatiei, capacitatea de organizare si
coordonare, capacitatea de analiza si sin-
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tezd, capacitatea de autoperfectionare,
abilitatile de lucru individual si in echipa,
capacitatea de administrare a resurselor
alocate, abilitatile de comunicare.

O analiza detaliata a problemelor siste-
mice ale managementului resurselor uma-
ne din administratia publica din Romania
si a neajunsurilor asociate cu utilizarea
actuala a competentelor in procesele de
management al resurselor umane este dis-
ponibila intr-o serie de studii recent elabo-
rate de cdtre Banca Mondiala,”™ in cadrul
proiectului cu finantare europeana ,,Dez-
voltarea unui sistem de management uni-
tar al resurselor umane din administratia
publicd”, cod SMIS 119957 (SIPOCA 136),
despre care va fi vorba in cele ce urmeaza.

Analiza si design propus. In cadrul
activitatii nr. 8 ,Proiectarea unui model de
cadru de competente generale si specifice
pentru administratia publica” din proiectul
,Dezvoltarea unui sistem de management

nr. 3, 2020

unitaralresurselorumanedinadministratia
publica”, cod SMIS 119957 (SIPOCA 136),
al carui obiectiv il constituie dezvoltarea
sistemului de management strategic inte-
grat al resurselor umane, astfel incat aces-
tea sa poata asigura suportul necesar unei
administratii publice moderne, performan-
te, incluzive si inovative, a fost elaborat un
,Raport privind competentele si tipurile
de posturi din administratia publica din
Romania”, impreuna cu modulele aferente
(Elaborarea fiselor de post standardizate,
Propunere pentru cadrul de competente
si Analiza experientei internationale), ce
cuprinde:

- un inventar si o analiza a tipurilor
de functii aferente familiei ocupationale
+~Administratie’, asa cum este prevazuta in
Legea-cadru nr. 153/2017 privind salariza-
rea personalului platit din fonduri publice,

- o propunere de simplificare a cla-
sificarii posturilor, insotita de 34 fise de

Fig. 3. Problemele managementului resurselor umane si importanta cadrelor de

competenta.
aduce.
Politizare si clientelism; o F5et o it R
structis a 2 a af,
Practici MRU fragmentate si nec e
il atitudinilo eciate si cenite
Lipsa de planificare strategic z 'IiI twhﬁ:: st #
umane (corelarea competentelor sia -z i ﬁ tinur
tipurilor de posturi cu prioritagile thﬂllcaru l:!fiﬁt!_lﬂf 4 ﬂ!
institutionale); ' i - -
multd transparentd in ceea ce priveste
Lipsa de claritate si transparenta in ceea ce DE CE cadrul posturile din sectarul im
priveste posturile din ad !'ruin ratl.a publica— G 2 Chiectivitate sparitd in procesele de
ki i i este solu itia recrutare §i evaluare a performantei;
28 decuati? O mial bund predictibilitate in dervoltarea

proceselor.

Banca Mondiala, 2019
# Suvsq fota: prevendare Banca Mondhaid, 28 apeife J020

MTE&W:

~ Cadrul strategic adoptat de Guvernul Romanied - Acordul de parteneriat cu UE
» Diagnaostic iniftal al cadrului national de management al resurselor umane (MRU) 5 institutionalizarea sa,

carierei;

Instrumente di imbundtitire a copacitiyi
institutionale de a se arienta asupra
performantel §i atingeril de rezultate.

™ Studiu privind cadrul legal si institutional existent in domeniul resurselor umane, Banca Mondiala, 2019, Raport pri-
vind competentele si tipurile de posturi din administratia publicd din Romania, Banca Mondiald, 2020, pag. 21-22, Propunere
pentru cadrul de competente, Banca Mondiala, 2020, pag. 17-19.
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post standardizate, ce cuprind misiunea
si atributiile pentru fiecare tip de post, in
functie de nivelul profesional si de cele
zece domenii functionale identificate ca
reprezentative pentru toate institutiile pu-
blice (management de proiect, inspectie,
control managerial intern, audit public
intern, managementul resurselor umane,
management financiar, politici publice,
elaborarea reglementarilor, planificare
strategica si reprezentare institutionala);
- un model de cadre de competente,
aplicabile tuturor nivelurilor ierarhice din fa-
milia ocupationala ,Administratie’, usor de
inteles si aplicat de factorii interesati, insotit
de un plan de implementare etapizata. Pro-
iectarea acestui model s-a realizat pornind
de la identificarea tipurilor de performanta
si a rezultatelor asteptate de la functionarii
publici si pe baza informatiilor provenite
din analiza documentelor existente, analiza
experientelor internationale™ si din tdrile
OCDE si din consultarile extinse cu partile
implicate (incluzdnd focus grupuri si in-
terviuri), tinand cont de un set de principii
corespunzdtoare celor mai bune practici

Fig. 4. Utilizarea cadrelor de competenta

umane de la nivelul Uniunii Europene.
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identificate la nivel international (separarea
clara a functiilor publice generale, claritatea
relatiilor ierarhice, reducerea nivelurilor in-
termediare in clasificarea posturilor si orien-
tarea catre performanta).

Modelul de cadre de competenta
propus de catre Banca Mondiala pen-
tru administratia publica din Roma-
nia recomanda utilizarea unui cadru de
competente generale unic, adaptat la
contextul tarii (conceptualizarea bunei
performante, cerintele societale si de digi-
talizare, asteptdrile sociale, gradul de ma-
turitate a reformelor deja implementate).
intr-o fazd ulterioard, dupa legiferarea si
implementarea cadrului de competente
generale, se impune elaborarea cadrelor
de competente specifice pentru fiecare tip
de post, tindand seama de nevoile fiecarei,
de specificul domeniului de activitate si
de nivelul ierarhic/nivelul administrativ al

FRHEE

institutiei.
Se face o (distinctie clard intre
competentele necesare pentru toti

functionarii publici la toate nivelurile - nu-
mite ,,competente de baza (generale)” si

in procesele de management al resurselor
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Banca Mondiala (2020) - Analiza experientei internationale, pag. 28-58. Sunt prezentate studii de caz din Australia,

Belgia, Canada, Estonia, Franta, Irlanda, Lituania, Olanda, Coreea de Sud si Marea Britanie, abordarile privind elaborarea si
dezvoltarea cadrului de competente variind in functie de statul analizat, de la coexistenta mai multor cadre de competente
generale, pentru grupuri-tinta diferite (in Australia, Canada, Irlanda si Coreea de Sud), la existenta unui cadru de competente
generale, comun (in Marea Britanie, Olanda si Belgia) sau a unui singur cadru incluzand competente specifice detaliate pen-

tru fiecare functie de referinta (in Franta).

Banca Mondiala (2020) - Propunere pentru cadrul de competente, pag. 21-23.
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Fig. 5. Categoriile de competente recomandate pentru toate posturile publice

(Banca Mondiala, 2020).

Administrarea Publica nr.

3, 2020

Categorii de competente

Descriere

Abilitati manageriale competentele necesare pentru orice profesionist care is
propune 53 obtind performante intr-un rol de conducere
Leadership competentele necesare pentru ca un manager senior s3

creeze o viziune clard, 53 stimuleze implicarea in proiecte de
impact 5l 58 schimbe procese sau s3 atingd rezultate
ambitioase

Eficienta personala

valorificarea cunostintelor, informatiilor, judecatei, energiei
si a8 timpului de lucru; utilizarea resurselor disponibile, in
vederea obtinerii de performante la cele mai inalte
standarde

Eficienta interpersonali

competentele necesare schimbului interpersonal de ginduri,
idei, sentimente, probleme sau propuneri, n wvederea
indrumdirii persoanelor clitre solutii, satisfactie, performanta

Nivel de executie

Responsabilitate sociala

competentele care produc un impact direct asupra normelor
sociale, bundstirii cetdtenilor, eticii profesionale si valorilor

FJ3NpUd 3p BN

institutionale.

competentele necesare doar intr-un do-
meniu specializat de activitate - numite
,competente functionale (specifice)”
Pentru posturile la nivel de executie sunt
propuse trei grupe de competente de baza
(eficienta personala, eficienta interperso-
nala si responsabilitate sociald), iar pentru
functiile de conducere sunt prevazute cinci
grupe de competente (cele trei aferente
functiilor de executie, la care se adauga

doud grupe de competente referitoare la
abilitatile manageriale si leadership).

Fiecarui grup de competente ii cores-
punde un set de competente adaptat ni-
velului fiecdrei functii (executie, manager
tehnic, manager, inalt functionar public),
corelat cu cresterea gradului de complexi-
tate a acestor competente (expert, avan-
sat, profesional) si cu propunerea de sim-
plificare a clasificarii posturilor.

Fig. 6. Cadrul de competente generale propus, in functie de nivelul postului si com-
plexitatea atributiilor (Banca Mondiala, 2020).

COMPETENTE
MNIVEL DE EXECUTIE
MANAGERI NIVEL TEHNIC

TNALTI FUNCTIONARI PUBLICI
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Tabelul 1. Utilizatorii cadrului de competente si beneficile managementului pe baza

de competente.

Beneficiile utilizarii cadrelor de competenta

Principalii factori
interesati

Beneficii preconizate

Publicul general si
candidatii la
posturile vacante din
administratia publica

- mai bund intelegere a ceea ce este necesar pentru a avea succes
in procesul de selectie pe un post in administratia publica;

- O mai buna intelegere a misiunilor institutiilor publice si a rolu-
lui pe care il are personalul in institutie

Angajati

- Un sistem de management al personalului mai echitabil si mai
transparent Incurajarea sporita a dezvoltarii profesionale si per-
sonale

- mai buna intelegere a ceea ce este necesar pentru atingerea
unei performante ridicate la locul de munca

- O mai bund intelegere a misiunii institutiei si a rolului individual
pe care il are persoana in institutie

Manageri

- Ofera un instrument suplimentar pentru motivarea angajatilor
- Asigura un limbaj comun in domeniul gestionarii resurselor
umane

- Criterii mai transparente si adecvate pentru luarea deciziilor de
selectare, evaluare a performantei sau formare si dezvoltare

Departamentele de
resurse umane

- Permite dezvoltarea unei abordari unitare in domeniul gestio-
narii resurselor umane

- Oferd instrumente mai utile pentru selectia, evaluarea, formarea
si dezvoltarea personalului

- Faciliteaza abordarea strategica a obiectivelor privind planifica-
rea posturilor si a obiectivelor institutionale

- Reprezintd un instrument util in articularea, in termeni mai
concreti, a asteptarilor cu privire la valori si etica, excelenta si im-
plicarea angajatilor Asigura continuitate in monitorizarea carierei
functionarilor publici

Institutii/
administratia
publica

- Sprijind identificarea activitatilor institutionale care necesita
cele mai multe imbunatatiri

- Asigura claritate in ceea ce priveste obiectivele care trebuie in-
deplinite si modul de a le indeplini

- Permite o integrare mai buna a nevoilor institutionale si a carac-
teristicilor individuale ale angajatilor

- Permite dezvoltarea unei abordari globale in domeniul gestio-
ndrii resurselor umane

Institutiile care
asigura formarea si
perfectionarea
personalului

- intelegere mai buna a nevoilor viitoare privind managementul
personalului si nevoile de dezvoltare

- O mai buna corelare a programelor de formare oferite cu nevoile
de dezvoltare ale personalului
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Pasi de actiune. Depasirea eventuale-
lor obstacole inimplementarea cadrelor de
competenta (cultura administrative lega-
lista, confuzii si suprapuneri conceptuale -
intre mandat/competenta si o competenta
a unui angajat,”"" intre performanta si
competenta; abilitatea scazuta a manage-
rilor de a defini performanta si de a identi-
fica corect competentele asociate acesteia,
rezistenta la schimbare, subiectivismul in
evaluare; particularitatile si prioritatile fi-
ecdrei institutii si dificultatea surprinderii
diversitatii institutionale) poate fi realizata
printr-un cumul de factori:

- pregatire temeinica si un proces per-
manent de consultare si comunicare pe
termen lung cu toate partile implicate;

- coordonarea de la nivel central a ca-
drelor de competente;

- obtinerea sustinerii decidentilor poli-
tici/angajamentului managementului;

- implementare etapizata si clara pentru
introducerea progresiva a schimbarilor (de
exemplu, pilotare pentru anumite catego-
rii de functii publice, urmata de extindere
la restul functiilor publice si ulterior si la
cele contractuale; in prima faza fara carac-
ter coercitiv);

- implicarea utilizatorilor finali, la nivel

nr. 3, 2020
de executie si de conducere, pe tot parcur-
sul procesului (de la conceptie la planifica-
re siimplementare, pana la evaluare);

- dezvoltarea instrumentelor necesare
pentru colectarea informatiilor, monito-
rizarea si raportare; pentru a fi acceptate,
acestea trebuie sa fie usor de folosit;

- transformarea majoritdtii posturi-
lor pentru care se va organiza concursul
national in posturi de nivel debutant;

- stabilirea unei terminologii unice si
consecvente;

- dezvoltarea capacitatilor managerilor
si structurilor de resurse umane,

- ajustarea sistemelor relevante din
domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor astfel incat sa reflecte,
fara duplicari de informatii, integrarea
competentelor in ciclul managementului
resurselor umane.

Acest cumul de masuri va asigura un
sistem unitar de management al resurse-
lor umane in Romania, capabil sa atraga in
functia publica, sa reting, sa valorifice si sa
motiveze persoanele compatibile cu pos-
tul respectiv, care detin combinatia nece-
sarda de competente pentru a-si indeplini
rolul, in vederea furnizarii de bunuri si ser-
vicii publice de calitate superioara.
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SUMMARY

This article examines the basic trends in the evolution of the European research area
from the adoption of the Lisbon Strategy in 2000 up to the completion of the Europe 2020
Strategy. It examines how these policy documents have contributed to the development of
research and innovation, contributing to increasing EU competitiveness internationally in
the context of rapid globalization. Moreover, there is a need to invest more in knowledge
and research, both materially and in terms of content, otherwise the EU risks losing the
global competition for its leadership position in research and innovation.

Keywords: Lisbon strategy, Europe 2020, research, innovation, education, inclusion,
reforms, performance.

REZUMAT

In articol se examineazad tendintele de bazd ale evolutiei spatiului european de cerceta-
re de la adoptarea Strategiei de la Lisabona in 2000 pand la finalizarea Strategiei Europa
2020. Se examineazd modul in care aceste documente politice au contribuit la dezvoltarea
cercetdrii si inovdrii, contribuind la cresterea competitivitdtii UE la nivel international, in
contextul unei globalizari rapide. Mai mult decat atdt, este necesar sd investim mai mult
in cunoastere si cercetare, atat material cat si din punct de vedere al continutului, altfel UE
riscd sd piardd concurenta globald pentru pozitia de lider in domeniul cercetdrii si inovadrii.

Cuvinte-cheie: Strategia Lisabona, Europa 2020, cercetare, inovare, educatie, incluzi-
une, reforme, performantd.

Uniunea Europeana parcurge o etapa titiv si dinamic pe arena internationals,
de redefinire a identitatii si a coeziuniisale dar si pe fundalul crizei generate de pan-
interne, urmare a Brexit-ului, in contextul demia Covid-19. Uniunea Europeana tre-
necesitatii de a se afirma ca actor compe- buie sa facd fata provocarii de a se adapta
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permanent schimbarilor generate de o
serie de factori interni, precum si externi.
Astfel, UE este o constructie in miscare
intr-un context international dinamic.

Strategia Lisabona lansatd in anul 2000
a introdus ideea ,celei mai competitive si
dinamice economii din lume”, intemeiata
pe cunoastere. Scopul a fost de a demara
o serie de reforme structurale in domeni-
ile economic (ocuparea fortei de munca,
educatie, inovare), social (protectie si in-
cluziune sociala) si de mediu (dezvoltare
durabild, reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera), pentru a creste competiti-
vitatea UE pe scena internationala in con-
textul unei globalizari rapide [6].

Necesitatea unei asemenea strateqii,
axate pe cunoastere si promovarea cer-
cetarii si inovarii a fost conditionata de
discrepanta evidenta intre nivelul atins
pe aceste dimensiuni de SUA, Japonia,
Coreea de Sud si statele-membre ale UE.
in decursul anilor 1990 s-a inregistrat un
decalaj substantial intre Europa si State-
le Unite, pe masura ce au crescut puterile
economice emergente, iar Japonia a inre-
gistrat performante serioase in procesul
de cercetare si dezvoltare.

De exemplu, intre 1996 si 2006, numa-
rul de articole stiintifice publicate in tarile
Uniunii Europene a reprezentat doar 88%
din cele publicate in Statele Unite. in mod
similar, numarul articolelor europene care
figureaza printre cele mai citate publicatii
din lume este de doar 54% raportat la to-
talul celor americane [4, p. 95].

In aceste conditii, Strategia Lisabona
urmdrea sa faca din UE in 2010 ,0 eco-
nomie capabila de o crestere durabila,
insotita de o imbunatatire cantitativa si
calitativa a ocupadrii fortei de munca si o
mai mare coeziune sociala” [6]. Obiectivul
era ambitios si a depasit cadrul de cerce-
tare pentru a se extinde la rata de ocu-
pare a femeilor, tinerilor si a persoanelor
in varsta. Insa aceasta strategie a esuat.
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In timp ce planifica sa aloce 3% din PIB-
ul sdau pentru cercetare, UE in ansamblu
a dedicat doar 1,9% (cu diferente sem-
nificative intre tari: 3,95% pentru Suedia
in 2006, fata de 2,16% pentru Franta sau
1,1% pentru Italia). Pentru comparatie,
alocarile pentru cercetare erau de 2,6%
in Statele Unite si de 3,15% in Japonia. De
asemenea, rata de crestere vizatd a fost de
3%, dar a atins doar 1,25% in medie [1].

De asemenea, Europa ramanea in urma
in ceea ce priveste PIB-ul pe cap de locui-
tor, cu 25.160 de euro in 2011, comparativ
cu 36.720 euro in Statele Unite si 26.190
euro in Japonia. Nici obiectivele privind
ocuparea fortei de munca nu au fost atin-
se: obiectivul stabilit a fost o ratd generald
de ocupare a fortei de munca de 70% si s-a
ajuns la doar 64,3% in 2011; cel al persoa-
nelor de 55-64 de ani a trebuit sa creasca
pana la 50% si a ajuns la doar 47,4%. Desi-
gur, pot fi invocate aici consecintele crizei
din 2008, dar acest lucru ar umbri carentele
de dinaintea crizei si deficientele strategiei
definite in 2000 [2].

Intr-adevar, Strategia Lisabona sufe-
rea de numeroase slabiciuni. In primul
rand, obiectivele au fost, fara indoiala,
prea numeroase si au vizat prea multe
domenii pentru a satisface cat mai multi
actori: crestere, competitivitate, cerce-
tare, protectie socialad, mediu. In plus,
aceasta strategie nu a fost sustinutd de ni-
cio personalitate emblematica, contrar a
ceea ce s-a intamplat pentru piata unica,
sustinuta de Jacques Delors sau moneda
unica, promovata de cancelarul german
Helmut Kohl si de presedintele Frantei
Francois Mitterrand. In plus, carenta
esentiala a Strategiei Lisabona consta,
fara indoiala, in metoda folosita. Departe
de metoda comunitara utilizata pentru
politica agricolda comuna, uniunea vama-
Ia sau piata unicd, de aceasta data a fost
aleasa ,metoda deschisa de coordonare”.
Mult mai flexibild, aceasta s-a limitat la a
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stabili tinte pentru statele-membre si la
promovarea evaludrii comparative, dise-
minand cele mai bune practici. Nimic nu
a fost impus statelor-membre, care nu
au fost constranse de directive si supuse
supravegherii de catre Curtea de Justitie
- cum a fost cazul pietei unice - si nici de
criterii ferme - cum ar fi cele de la Maastri-
cht pentru unificarea monetara. Deci,
cum putea fi fortat un stat sa dedice 3%
din PIB-ul sau cercetarii?

In sfarsit, Strategia Lisabona nu a fost
dotatd cu mijloace financiare suficien-
te: Statele Unite aveau un buget federal
care le permitea sa aloce 127 de miliar-
de de dolari pe an cercetarii, pe cand UE
cheltuia pentru dezvoltarea stiintei doar
4 miliarde de dolari anual. Europa cerce-
tarii si inovarii se poate baza pe campu-
surile Paris-Saclay, Munchen, Oxford si
Cambridge etc. Cu toate acestea, nimeni
nu poate revendica performanta celebru-
lui Massachusetts Institute of Technology
din Boston, niciun pol de competitivitate
nu poate egala Silicon Valley. Siin timp ce
Franta si Germania incercau sa coalizeze o
»Europa a cercetarii si inovarii” impotriva
dominatiei Chinei, gigantii tehnologici ai
secolului XXI sunt mai degraba americani
- Google, Apple, Facebook, Amazon, Tesla,
Netflix, Uber sau chinezesti - Telcent, Ali-
baba, WeChat [5].

Gigantii tehnologici europeni dateaza
din secolul trecut, de la Airbus la Aria-
nespace si CERN (Organizatia Europeana
pentru Cercetari Nucleare). Doar Galileo,
un sistem de pozitionare prin satelit,
s-a nascut in secolul al XXl-lea. Potrivit
expertilor, Europa a ratat revolutia digita-
I3, crearea inteligentei artificiale si a robo-
ticii, in timp ce China si Statele Unite se
confrunta pe ariile inteligentei artificiale,
a tehnologiei 5G si a masinii autonome.
Doar pentru inteligenta artificiald, cheltu-
ielile publice si private in Europa sunt de
trei ori mai mici decat in China, Japonia si
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Coreea de Sud si de patru ori mai mici decat
in Statele Unite. Fata de aceastd concurenta
internationald, investitiile europene in cer-
cetare si inovatie raman solide, dar sunt
imprastiate si lipsite de o viziune strategica.
Mai presus de toate, rdman prea ,nationale”
pentru a mobiliza resursele necesare dez-
voltarii de proiecte complexe din punct de
vedere tehnologic [1].

In ciuda evaluarii intermediare a Stra-
tegiei Lisabona, realizate in 2004 de Wim
Kok, fostul prim-ministru al Tarilor de Jos,
si reorientarea efectuata in 2005, esecul
acesteia era evident. Criza financiara din
2008, in tandem cu o criza economica si
sociald, a fost in parte responsabila pen-
tru aceasta. Au fost inregistrate esecuri
rasunatoare, in special in ceea ce priveste
investitiile in cercetare si dezvoltare: in
2007, tinta de 3% din PIB-ul investit in
cercetare si dezvoltare la nivel european
a fost atinsa doar de doud state-membre,
iar alte patru au depasit pragul de 2%.
Strategia Lisabona suferea de doua mari
neajunsuri: multiplicarea obiectivelor sale
si mecanismul de guvernare, care au re-
dus eficacitatea masurilor luate.

In aceste conditii, Comisia Euro-
peana a finalizat in martie 2010 elabo-
rarea strategiei Europa 2020. In iunie
2010 a fost adoptatd strategia Europa
2020, care abordeaza slabiciunile struc-
turale ale economiei europene, tinde
spre imbunadtatirea competitivitatii si
productivitatii acesteia si sprijind o eco-
nomie sociala de piata durabild. Noua
strategie viza ,cresterea inteligentd, du-
rabila si incluzivd’, fiind organizata pe
trei axe: inovare; cresterea gradului de
ocupare; durabilitatea cresterii. Aceasta
isi propunea mai multe obiective, cum ar
fi o ratd generala de ocupare a fortei de
munca de 75% (cu 5% mai mult decat in
strategia de la Lisabona), un buget de cer-
cetare echivalent cu 3% din PIB (reluarea
obiectivului anterior, reafirmat in ciuda
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contextului reducerii deficitului si a cri-
zei), o reducere a sardaciei cu 25% si o sca-
dere a abandonului scolar de la 15 la 10%.
Statele-membre ale UE au integrat aceste
obiective in obiectivele nationale, tinand
cont de situatia lor si de posibilitatile pe
care le au de a contribui la scopurile co-
mune [2].

Strategia Europa 2020 continea o
serie de ,proiecte-pilot” mai clare si cu
mai putini indicatori. Astfel, una dintre
Jnitiativele emblematice” a fost defini-
ta ca,o Uniune a inovarii”, avand ca scop
imbunatatirea conditiilor si accesul la
finante in sectorul cercetdrii si inovarii,
pentru a transforma ideile inovatoare in
produse si servicii care creeaza locuri de
munca si crestere [2]. In cercurile de la
Bruxelles, inovarea era adesea interpre-
tata ca o extensie a programelor de cer-
cetare si dezvoltare. Insd mai multe sta-
te-membre ale UE apreciau procesul de
cercetare si inovare nu ca unul care cere
in permanenta subventii, dar care este
strans conectat la piata si lumea afaceri-
lor. Inovarea, in opinia expertilor, ar putea
integra si alte strategii, cum ar fi cele lega-
te de politica antreprenoriald, reglemen-
tarea mai inteligenta, asistenta medicala
la preturi accesibile, reforma sociala [3].

Totodata, succesul masurilor enumera-
te tine si de capacitatea de a realiza fuzi-
unea intre educatie si sectorul cercetarii
si dezvoltarii. Aceasta a depins in mare
masura de punerea in aplicare a ,Viziu-
nii 2020 pentru Spatiul european de cer-
cetare” [7]. Aceasta strategie evidentia
importanta,triunghiului cunoasterii’, care
combina instruirea, cercetarea si inova-
rea, fiind sustinuta de Institutul European
de Inovatie si Tehnologie si al carui mo-
del se bazeaza pe experienta renumitului
Massachusetts Institute of Technology si,
prin urmare, stabileste obiective foarte
ambitioase. Astfel, Uniunea Europeana
este invitata sa investeasca mai mult in
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cunostinte si cercetare, atat din punct de
vedere material, cat si din punct de vede-
re al continutului. Altfel, UE riscd sa devi-
na o simpla piatd care cumpara produse si
servicii americane si chineze.

Cercetarea si inovarea se afla in centrul
politicilor dezvoltate de Uniunea Europea-
na pentru stimularea cresterii economice,
a ocuparii fortei de munca si a investitiilor
in Europa. Uniunea Europeana se con-
fruntd cu cresterea concurentei globale
in domeniul cercetarii si inovarii. Con-
form tabloului de scor al inovarii europe-
ne din 2019, performanta inovarii in UE se
imbunatateste de patru ani la rand. In me-
die, performanta inovarii in UE a crescut cu
8,8% din 2011. In cadrul UE, performanta
inovarii a crescut in 25 de tari din 2011.
Suedia a fost liderul inovarii UE in 2019,
urmatad de Finlanda, Danemarca si Olanda.
Lituania, Grecia, Letonia, Malta, Regatul
Unit, Estonia si Olanda au fost inovatorii
cu cea mai rapida crestere. La nivel global,
UE a depasit Statele Unite. Insa in raport
cu Japonia si Coreea de Sud, UE a pierdut
teren, iar China avanseaza repede in mate-
rie de cercetare si inovare. Performanta UE
fata de Brazilia, India, Rusia si Africa de Sud
ramane considerabila [8].

Concluzie. Deoarece ajungem aproa-
pe de finalizarea strategiei Europa 2020,
se cunoaste ca UE a atins deja obiec-
tivul pentru invatamantul superior si
se apropie de tinta fixata pentru aban-
donul scolar. UE a inregistrat progrese
substantiale in domeniul schimbarilor
climatice si al energiei si este pe drumul
cel bun in ceea ce priveste obiectivele in
domeniile emisiilor de gaze cu efect de
sera, energie si eficienta energetica. insa
investitiile in cercetare si dezvoltare si
lupta impotriva riscului sardaciei si excluzi-
unii sociale inca nu sunt in conformitate
cu obiectivele stabilite. Strategia Europa
2020, desi a afirmat necesitatea de a-si
imbunatati mecanismele, nu a propus
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stabilirea unor constrangeri care ar putea
fi exercitate asupra statelor, contrar pro-
punerilor facute de anumiti parlamentari
europeni, care au recomandat, de aseme-
nea, recompense pentru a incuraja statele
isi Indeplinesc rolul prescris de Strategia
Europa 2020.

Este destul de inalta probabilitatea ca
obiectivele care tin de cercetare si dez-
voltare, somaj si saracie sa nu fie atinse.
De la adoptarea strategiei Europa 2020,
situatia economica a unor tari s-a deterio-
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rat, cu o recesiune persistenta la mijlocul
anilor 2010, crescand datoriile si somajul,
la acestea addaugandu-se si efectele de-
zastruoase pe care le genereaza pande-
mia Covid-19, estimarea acestora fiind
intr-o faza incipienta. Totusi, potrivit esti-
marilor preliminare, rezultatele strategiei
Europa 2020 pe axa cercetare si inovare
sunt apreciabile cu remarca necesitatii
modernizarii infrastructurii de cercetare,
consolidarii cooperdrii transnationale si
internationale.
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SUMMARY

Economically developed countries promote their image through the presence of per-
formance indicators and the shaping of a positive public opinion towards certain actions,
while small states, such as the Republic of Moldova, are directly affected by the policies
promoted by them and are put in the situation of develop an active and mobile diplomacy
so as to be able to promote the image of the state and its interests.

Keywords: globalization, diplomatic missions, interdependence, state image, techno-
logical progress, international relations, competitiveness, investment, innovation perfor-
mance, international competitors.

REZUMAT

Tdrile dezvoltate economic isi promoveazd imaginea prin prezentarea indicatorilor de
performanta si prin formarea unei opinii publice pozitive fatd de anumite actiuni, in timp
ce statele mici, precum Republica Moldova, sunt afectate direct de politicile promovate de
ele si sunt puse in situatia de a dezvolta o diplomatie activd si mobild, astfel incdt sd poata
promova imaginea statului si interesele acestuia.

Cuvinte-cheie: globalizare, misiuni diplomatice, interdependentd, imaginea statului,
progres tehnologic, relatii internationale, competitivitate, investitii, performantd in inova-
re, concurenti internationali.

in era globalizdrii promovarea ima-
ginii statului in raport cu comunitatea
internationald devine un subiect ce antre-
neaza nu doar puterea si pozitionarea sa
in ierarhia statelor, dar si cultura, traditiile
si sistemul valorilor politice si diplomatia.

Pentru milioane de oameni, globali-
zarea fnseamna libertate si prosperitate.

insa pentru alte milioane, acelasi proces
a produs dezavantaje economice si dez-
binare sociala. In esenta ei, globalizarea
este nici buna, nici rea. Guvernele nu-si
pot izola cetatenii de efectele ei in afara
doar de inlaturarea lor de la oportunita-
tile si beneficiile globalizarii. Insa aceleasi
guverne pot canaliza aceste oportunitati
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in avantaje nationale si internationale.

Statele dezvoltate economic fisi pro-
moveaza imaginea prin prezenta indica-
torilor de performanta si modelarea unei
opinii publice pozitive fata de anumite
actiuni realizate, pe cand statele mici,
dupa cum este si Republica Moldova, sunt
afectate direct de politicile promovate
de acestea si sunt puse in situatia de a-si
dezvolta o diplomatie activa si mobila,
astfel incat sa fie capabila sa promoveze
imaginea statului si interesele acestuia.
in acelasi timp, statele mici, in implemen-
tarea strategiei pentru promovarea unei
imagini pozitive trebuie sa tina cont in
special de informarea cat mai profunda si
concisa despre politica tdrii in straindtate,
informarea opiniei publice din alte tari, si
acest lucru este posibil prin dezvoltarea
unei diplomatii balansate capabila sa se
adapteze la situatii si sa raspunda prompt
la toate necesitatile

Mecanismele si practicile privind pro-
movarea imaginii statului realizate de
catre misiunile diplomatice reprezinta un
element al ,soft power” care presupune
capacitatea de atractie si incurajarea altora
sd realizeze ceea ce isi doreste un alt actor
fara exercitarea directa a fortei [1, p. 34].

Luand in considerare aceste
prejudecati, constatam ca Republica Mol-
dova are un statut si o pozitie in forma-
re care nu are suficiente mecanisme de a
exercita o asemenea persuasiune fata de
alti actori in privinta promovarii imaginii
de tara. in schimb, Republica Moldova,
daca e sa analizam strategiile si mecanis-
mele diplomatiei sale, are multe perspec-
tive si instrumente care ar putea convinge
comunitatea internationala de atractivita-
tea tarii noastre, si aici putem mentiona:
cultura, traditiile, obiceiurile, turismul
rural, oamenii, diplomatia pasnica si pri-
etenoasd. Toate acestea sunt analizate
din perspectiva construirii unei imagini
pozitive pe arena internationala prin in-
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termediul implementarii unui serviciu di-
plomatic viabil care sa se manifeste prin
misiunile sale diplomatice.

Daca e sa analizam construirea imaginii
Republicii Moldova la etapa actuala, tre-
buie sa mentiondm urmatoarele realizari.
Incepand cu anul 2017, odata cu reforma-
rea structurilor administrative de stat, in
cadrul Ministerului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene al Republicii Moldova,
a fost creat Serviciul Diplomatie Publica,
Comunicare Strategica si Interactiune cu
Presa [2, p. 55]. Acesta este primul organ
statal care se ocupa direct de diplomatia
publica a tarii, avand ca obiectiv general
promovarea uneiimagini si perceptii pozi-
tive fata de Republica Moldova in strdina-
tate. Tot acesta are in responsabilitatea sa
comunicareainteractiva cu publicul larg si
promovarea politicii externe a Republicii
Moldova in randul cetatenilor nostri si a
celor strdini. Este bine cunoscut faptul ca
imaginea pozitiva a tarii in exterior poate
fi formata doar atunci cand aceasta ima-
gine este la fel perceputa si de cetatenii
proprii ai statului. Acest lucru semnifica
realizarea unei bune guvernari, ridicarea
nivelului de trai, asigurarea populatiei cu
locuri de munca. Toate acestea se rasfrang
direct asupra imaginii statului Republica
Moldova pe arena internationala.

O alta realizare de proportii la nivel de
tard este crearea Institutului Diplomatic in
cadrul MAEIE, care este o institutie publi-
ca, unica de felul sau ce se afla in serviciul
statului, cu vocatia asumata de a fi princi-
pala institutie de formare si perfectionare
a elitelor diplomatice, politice si adminis-
trative. Impactul activitatii Institutului
este unul de o importanta majora atat
pentru Ministerul Afacerilor Externe si In-
tegrarii Europene, cat si pentru Republica
Moldova, prin instruirea personalului di-
plomatic de cariera care isi indeplineste
profesionist obligatiunile si misiunile sale
peste hotare.
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Din pacate, in Republica Moldova, la
nivelul elitelor administrative inca nu a
fost elaborata o Conceptie unica, clard si
concisa despre promovarea imaginii pozi-
tive a tarii noastre. In acelasi timp, pentru
prima data in anul 2004 a fost lansat un
proiect-pilot de lansare a brandului de
tara care sa fie promovat peste hotarele
statului nostru. Acesta a fost creat de ca-
tre agentia de publicitate ,Lowe Chisinau”
care a dezvoltat o imagine complexa a
brandului si identitatii acestuia, impreuna
cu toate elementele grafice si audiovizua-
le [3, p. 72]. Brandul national al tarii simbo-
liza ospitalitatea, dinamismul, sincerita-
tea si energia tarii noastre, avand sloganul
,Discover us” (Descoperiti-ne). Brandul nu
a fost popular in randul strainilor, astfel
incat peste cativa ani deja nici o structura
statald nu il mai promova. Totusi, conside-
ram ca a fost o prima incercare de a atra-
ge atentia strdinilor referitor la Republica
Moldova. Valorile culturale constituie
elementele de baza ale strategiei de pro-
movare a imaginii statului. Putem spune
cu siguranta ca Republica Moldova are o
cultura bogata si diversificata care poate
contribui semnificativ la crearea si promo-
varea unei imagini pozitive a statului pes-
te hotare, care trebuie promovate inclusiv
si prin intermediul misiunilor diplomatice.
In primul rand, mentiondm ca in Republi-
ca Moldova avem trei elemente culturale
caracteristice tarii noastre ce sunt inscrise
in lista patrimoniului imaterial al UNES-
CO: Martisorul, Covorasul traditional si
Colindele de Craciun. Astfel, aceste ele-
mente culturale sunt recunoscute la nivel
international ca elemente de importanta
majora pentru cultura nu doar moldove-
neasca, ci a intregii omeniri.

Un eveniment major care cu siguranta
a crescut semnificativ imaginea si vizi-
bilitatea tarii a avut in anul 2014, atunci
cand UNESCO a addaugat la lista Patri-
moniului sau renumitul vals din coloana
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sonora a filmului ,Gingasa si Tandra mea
Fiara” al marelui compozitor moldovean
Eugen Doga. Mai mult, acest vals a fost
numit de catre UNESCO drept a patra
capodopera muzicala a secolului al XX-
lea [4, p. 89]. Evenimentul dat poate fi
considerat drept un element central in
recunoasterea importantei culturii statu-
lui nostru la nivel international. Trebuie sa
mentionam faptul ca Republica Moldova
are un potential enorm anume prin aces-
te elemente si a mijloacelor serviciului di-
plomatic national, care sa promoveze si sa
creeze o imagine internationala pozitiva.
In acest sens, mentiondm numeroasele
festivaluri care aduc mai multe beneficii
tarii noastre. Un exemplu concret poate
servi Festivalul etno-gastronomic ,Gus-
tar’, care in fiecare an adund mii de oa-
meni, inclusiv din tdrile vecine, dar si din
alte tari occidentale. in cadrul festivalului
sunt invitate diverse trupe sau artisti din
alte state atat in tara, cat si peste hotare
in cadrul ambasadelor Republicii Moldo-
va acreditate peste hotare.

La fel, un instrument viabil de pro-
movare a imaginii statului care tine de
competenta misiunilor diplomatice peste
hotare este organizarea si desfdsurarea
manifestatiilor tematice, sarbatorilor
nationale, conferintelor, festivalurilor.

Un alt instrument de promovare a
imaginii, cat si a brandului de tara aflat
in competenta misiunilor diplomatice
moldovenesti peste hotare este organi-
zarea receptiilor si manifestatiilor cul-
turale, stiintifice si economice ce presu-
pune promovarea produselor nationale
pe pietele de desface din strdindtate. Un
exemplu de acest gen putem mentiona
eforturile ambasadei Republicii Moldova
in China privind organizarea evenimen-
tului promotional ,,Republica Moldova -
Oportunitati Investitionale”, in comun cu
distribuitorul general al vinurilor "Milestii
Mici” pe piata chineza, organizat la 29 ia-
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nuarie 2019 in China, or. Putian, Provincia
Fujian. Acest gen de activitati ofera posi-
bilitatea si disponibilitatea Republicii Mol-
dova de a sprijini eforturile companiilor
chineze in promovarea si distributia vinu-
rilor moldovenesti pe piata chineza, fapt
ce constituie un lucru salutabil atat in plan
economic, cat sila nivel de imagine de tara.

Participarea delegatiilor moldovenesti
la targurile si expozitiile internationale
in tara de resedintd reprezinta un instru-
ment principal cu dubla semnificatie in
privinta promovarii imaginii de tara. Pe de
o parte, participarea activa a diplomatilor
nostri permite indeplinirea misiunilor de
baza si anume informarea si reprezenta-
rea statului si a intereselor sale, iar pe de
alta parte, contactele in cadrul acestor
manifestatii permite promovarea sau pe-
netrarea pietelor autohtone cu produse
moldovenesti. Remarcam ca participarea
companiilor autohtone la astfel de eve-
nimente contribuie semnificativ la pro-
movarea imaginii tarii noastre pe piata
internationald, facilitand astfel stabilirea
relatiilor de colaborare si extinderea pe
piata europeana si cea internationala.

Astfel, la 14 martie 2019, reprezentanta
Ambasadei Republicii in Moldova a par-
ticipat la Expozitia Internationalda Cos-
moprof Worldwide specializata pe produ-
se cosmetice, parfumerie si echipamente
pentru saloanele de frumusete, ce uneste
intr-un singur loc producatorii mondi-
ali de materie prima si produse finite. in
premiera, Republica Moldova participa
la eveniment fiind reprezentata de Com-
pania Viorica-Cosmetic - cel mai mare
producator din tara cu o activitate de 30
de ani, care a expus la standul national o
gama vasta de produse cosmetice si de
parfumerie fabricate din plante unice din
zonele ecologice ale Republicii Moldova,
cu utilizarea celor mai inalte tehnologii
in domeniu si respectarea standardelor
internationale.
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in aceastd ordine de idei, putem lua
drept exemplu eforturile misiunii di-
plomatice moldovenesti din Bucuresti
privind participarea la 21-24 februarie
2019, la Targul de Turism al Romaniei.
Evenimentul a fost marcat de promova-
rea in premiera a noii rute cultural-turis-
tice transfrontaliere ,Voievodul Stefan cel
Mare si Sfant”, care uneste 22 de localitati
din Romania si 9 localitati si zece domenii
vitivinicole din Republica Moldova, fiind
cel mai nou proiect dezvoltat de Agentia
pentru Investitii din Republica Moldova in
parteneriat cu Ministerul Turismului din
Romania, in baza Acordului bilateral pri-
vind cooperarea in domeniul turismului,
semnat la Bucuresti la 22 noiembrie 2018
(5, p. 98].

Un alt eveniment frumos a dema-
rat in noiembrie 2018, unde delegatia
Reprezentantei Permanente a Republicii
Moldova pe langa Oficiul ONU din Gene-
va a participat la Targul international de
caritate organizat de Clubul femeilor al
Natiunilor Unite din Geneva.

Republica Moldova fiind prezenta la
targ cu doua standuri - standul national
unde au fost expuse o gama larga de pro-
duse Made in Moldova si standul culinar
care a intampinat vizitatorii cu produse
moldovenesti, unde a fost prezentate si
un lot de vinuri care s-au bucurat de mare
succes. Acest eveniment a oferit un bun
prilej pentru promovarea brandului de
tard si a Republicii Moldova ca destinatie
turistica atractiva [6, p. 90].

Participarea misiunilor diplomatice ale
Republicii Moldova in cadrul diferitor foru-
muri sau structuri internationale si regio-
nale la fel reprezinta sfera de competente
in ceea ce priveste promovarea imaginii
de stat si a brandurilor de tara. Astfel,
putem mentiona cea de-a 81-a sedinta a
Consiliului Economic al Comunitatii Sta-
telor Independente, la care au participat
reprezentanti ai tarilor-membre ale CSI,
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in 15 martie 2019, in or. Moscova, printre
care s-au regasit si delegatii guvernamen-
tale nationale. Pe agenda reuniunii au fi-
gurat mai multe subiecte de interes eco-
nomic comun, care presupun cooperarea
in urmatoarele domenii: economia digita-
I3, inovatii, sectorul vamal, proprietatea
intelectuala [8, p.78].

In aceastd ordine de idei, mecanismele
si instrumentele misiunilor diplomati-
ce privind promovarea imaginii statului
peste hotare sunt foarte diverse si cu-
prind un set de masuri care trebuie va-
lorificate la maxim si eficient in raport
cu subiectii internationali. Astfel, in sfera
competentelor privind promovarea ima-
ginii statului intrd urmatoarele actiuni:
organizarea si desfasurarea vizitelor ofi-
ciale ale demnitarilor de stat, sectorului
economic si de afaceri privind promova-
rea diplomatiei economice; participarea
si prezentarea produselor moldovenesti
la manifestatii tematice, expozitii, targuri
economice in care consumatorii straini sa
poatd avea ocazia de a contacta cu produ-
catorii nostri si cu produsele si brandurile
nationale; initierea activitatilor de repre-
zentare cu caracter economico-comercial
in cadrul comisiilor mixte interguverna-
mentale intre Republica Moldova si state-
le in care avem reprezentante diplomatice
privind colaborarea economica cu asoci-
atiile parcurilor industriale, tehnologice,
stiintifice si a incubatoarelor de afaceri;
dezvoltarea relatiilor de cooperare cu sec-
toarele de consum a industriei vinicole,
industria agroalimentard, industria usoa-
ra, cosmetica, constructii si energetica.

Desfasurarea intrunirilor de catre misi-
unile diplomatice care sa prezinte oportu-
nitatile si potentialul existent in domeniul
turismului autohton reprezinta o priorita-
te majora pentru tara noastra. O aseme-
nea initiativd este folosita ocazional de
catre misiunile diplomatice moldovenesti
peste hotare, in privinta accentuarii bran-
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dului de tara. Mentiondm participarea
delegatiei Republicii Moldova la Targul de
Turism al Romaniei organizat in Pavilioa-
nele ROMEXPO SA, unde a avut posibilita-
te sa prezinte oportunitatile si potentialul
existent in domeniul turismului autohton.
Rolul Ambasadei Republicii Moldova reve-
nindu-i competenta de a lansa proiectului
.Descopera Brandul Moldovei”, aceasta
fiind una din initiativele strategice ale
Programului de promovare a produselor
turistice ,Brandul National al Industriei
Moldovei” cu scopul de a spori numarul
de turisti strdini in Republica Moldova [9,
p. 971.

Un loc deosebit in promovarea imagi-
nii de tara exercitat de catre misiunile di-
plomatice peste hotare revine eforturilor
si profesionalismului corpului diplomatic
moldovenesc in SUA, care a contribuit
considerabil in privinta consolidarii ca-
drului juridic in domeniul economic, des-
fasurarea evenimentelor de promovare
a oportunitatilor de afaceri in Republica
Moldova si atragerea investitiilor ameri-
cane in sectoarele prioritare de interes
(IT, energie regenerabila, domeniul mi-
litar). In acest context, in anul 2015 avut
loc promulgarea Legii privind extinderea
Sistemului Generalizat de Preferinte pen-
tru un grup de tari in curs de dezvoltare,
din care face parte si Republica Moldova.
Datorita acestui act normativ, companii-
le din Republica Moldova beneficiazd de
scutire de taxe la exportul in SUA a anu-
mitor categorii de produse autohtone
(valoarea aproximativa a exporturilor este
de 3,5 mil USD pe an). Un alt succes in-
registrat |-a constituit lansarea Asociatiei
de Afaceri Americano - Central Europene
care serveste drept platforma de dialog
dintre reprezentantii corporatiilor ameri-
cane si liderii politici ale celor 14 tari care
fac parte din asociatie, sporind contac-
tele economice bilaterale. Colaboratorii
reprezentantei diplomatice moldovenesti
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initiaza discutii cu reprezentantii compa-
niilor Chevron, FronteraResources, John
Deer International, Mega Engineering Ve-
hicle, Mercury-Hermes LLC, Cubic Corpo-
ration, in vederea stabilirii unor proiecte
economice bilaterale, precum si mentine-
rea lor pe pietele de desfacere.

La fel, un loc deosebit in privinta diver-
sificarii pietelor de desfacere Ambasada
Republicii Moldova in Canada a desfasu-
rat in perioada de referinta o serie de ac-
tiuni menite sa initieze negocieri cu orga-
nele competente din Canada cu privire la
obtinerea permisului de export a vinurilor
si fructelor moldovenesti pe piata exigen-
ta a Canadei. Astfel, in premierd, compani-
ile vitivinicole din Republica Moldova au
obtinut licenta pentru livrarea produselor
vinicole in provinciile canadiene Onta-
rio si Quebec, care sunt importate de cel
mai mare importator de bauturi alcooli-
ce din lume, intreprinderea monopolista
de stat - LCBO. Astfel, exportul de vinuri
moldovenesti pe piata canadiana in 2018
s-a majorat de 10 ori fata de anul 2015
si de cca 4 ori fatd de 2014. Totodatd, in
vederea obtinerii autorizatiei de import
a fructelor moldovenesti in Canada, Am-
basada a facilitat dialogul dintre Agentia
Canadiana pentru Inspectia Alimentelor
(CFIA) si Agentia Nationala pentru Sigu-
ranta Alimentelor din RM (ANSA), care
au demarat de comun acord expertiza
fitosanitara privind importul prunelor
din Moldova. Cu titlu aparte, merita a fi
remarcat faptul ca instabilitatea politica
din Republica Moldova a avut un impact
negativ asupra atragerii si implementarii
proiectelor economice comune in tara, iar
reprezentantii companiilor straine si-au
exprimat in cadrul intrevederilor bilate-
rale ingrijorarile vizavi de situatia de pe
piata financiar-bancara din RM (aici vom
mentiona in mod expres compania John
Deer International).

In acest context, mentionam ca
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reprezentantele permanente ale Republi-
cii Moldova peste hotare au in programul
lor de activitate un complex enorm de
mijloace in privinta promovarii imaginii
de stat, pe care le exercita pro activ. In fi-
nal, nu putem sa nu amintim si specificul
promovarii imaginii externe a Republicii
Moldova prin lansarea brandului turistic
moldovenesc. Ca exemplu, putem men-
tiona ghidurile ,,Moldova turistica”, ,,Dru-
mul vinului”si ,, Drumul manastirilor”. Bine
structurate, realizate in 3 limbi (romana,
engleza si rusd), imbogatite cu suficiente
imagini color care sa indemne la drum,
dotate cu suficiente adrese utile, aces-
te materiale promotionale vin sa atraga
atentia ,,consumatorilor” asupra bogatu-
lui potential turistic de care dispune tara
noastra. Ghidul ,,Moldova turistica” a fost
lansat in luna septembrie 2010, in cadrul
manifestadrilor prilejuite de marcarea Zilei
Mondiale a Turismului ca un indemn adre-
sat celor ce doresc sa ne viziteze si sa ne
descopere tara.

In scopul dezvoltarii turismului si pro-
movarii Republicii Moldova ca destinatie
turistica, Agentia Turismului a Republicii
Moldova, in parteneriat cu Ministerul de
Externe si cu sectorul privat si Proiectul
USAID CEED Il a lansat, in 2014, un spot
publicitar. Elaborarea spotului vine ca va-
lorificare a oportunitatii date de cea mai
mare si credibila editura de ghiduri de
cdlatorie din lume - Lonely Planet - care
a numit Republica Moldova ,destinatie
turistica nr. 1 neexploratd in Europa”. in
aprilie 2015 a fost lansata prima aplicatie
mobila accesibild pe tablete si telefoane
mobile care promoveaza turismul.

Atractiile turistice pot fi identificate
prin aplicatia mobila disponibila si in lim-
ba engleza in 2 versiuni: pe iOS si Android,
fiind descarcata gratuit.

Aceasta ofera informatii generale des-
pre destinatii, localizarea pe harta, cu po-
sibilitatea planificarii unei vizite. De ase-
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menea, prezinta top 50 atractii turistice
din Moldova, fiind incluse vinarii, monu-
mente culturale, muzee si manastiri. Lansa-
rea aplicatiei face parte dintr-o campanie
ampla de promovare a Brandului Turistic al
Moldovei - Pomul vietii - si a sloganului tu-
ristic ,,Discover the routes of life”.

Formarea si promovarea imaginii Re-
publicii Moldova ca destinatie turistica
este realizata si la nivel de Guvern, prin
acordurile incheiate de Republica Moldo-
va si alte tari in ceea ce priveste colabora-
rea in domeniul turismului.

Popularizarea tururilor informationale
de cdtre reprezentantii diplomatici aflati
in misiune constituie una dintre tehnicile
viabile de promovare a imaginii Republi-
cii Moldova pentru turistii straini. Acestea
pot fi organizate in cadrul diferitor proiec-
te comune cu alte state (Turul informatio-
nal organizat in cadrul cooperarii Agentiei
Turismului si Organizatiei pentru Demo-
cratie si Dezvoltare Economica GUAM -
Japonia, - proiect de promovare pentru
turistii niponi).

Astfel, prin intermediul ambasadelor
sale, Republica Moldova acorda o atentie
speciala dezvoltarii imaginii sale pozitive
in relatiile cu partenerii straini, pe care le
considerd deosebit de importante in pro-
cesul de consolidare democratica si eco-
nomica a tarii si integrarii in structurile
europene.

O perspectiva absolut noua in promo-
varea imaginii externe a Republicii Moldo-
va, este lansarea sectiilor comercial-eco-
nomice in cadrul misiunilor diplomatice
ale Republicii Moldova peste hotare. In
contextul revizuirii cadrului legislativ care
sta la baza activitatii misiunilor diploma-
tice si a oficiilor consulare, la inceputul
anului 2017, MAEIE in comun cu MEC, a
fost semnat Ordinul Comun, cu privire la
realizarea prioritatilor diplomatiei econo-
mice, optimizarea si eficientizarea activi-
tatii birourilor/sectiilor comercial-econo-
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mice in cadrul misiunilor diplomatice ale
Republicii Moldova peste hotare, precum
si interactiunea acestora cu autoritatile
publice.

Avand drept scop cresterea rolului di-
plomatiei economice in promovarea in-
tereselor economice ale tarii in conditiile
proceselor integrationiste si concurentei
pe piata mondiald, in proces de definiti-
vare este Regulamentul privind birourile
(sectiile) comercial-economice in cadrul
misiunilor diplomatice si oficiilor consu-
lare ale Republicii Moldova peste hotare.
Aici, MAEIE si MEC isi concentreaza efor-
turile in vederea determinarii principa-
lelor state-tinta din punct de vedere al
atractivitatii pentru realizarea exporturi-
lor pe pietele respective si din punct de
vedere a potentialului investitional. De
aici rezulta necesitatea revizuirii modali-
tatii de distribuire geografica a birourilor
comercial-economice.

Imbucurator este faptul ca se planifica
ca in curand sa fie infiintate noi birouri co-
merciale in Republica Polona si Republica
Turcia. In acelasi timp, pentru Republica
Moldova prezinta interes deschiderea bi-
rourilor comerciale in tari precum: Japo-
nia, Statele Unite ale Americii, tarile Bene-
lux (Regatul Belgiei, Olanda, Luxemburg),
Republica Populara Chineza, Egipt.

in scopul realizarii prioritatilor diplo-
matiei economice, optimizarea si efici-
entizarea activitatii birourilor si sectiilor
comercial-economice in cadrul misiunilor
diplomatice ale Republicii Moldova peste
hotare, precum si interactiunea acestora
cu autoritatile publice, Ministerul Econo-
miei si Ministerul Afacerilor Externe si In-
tegrarii Europene, printr-un ordin comun,
au creat Grupul de lucru pentru elabora-
rea, coordonarea si monitorizarea imple-
mentdrii Regulamentului privind activi-
tatea acestor subdiviziuni. In misiunea
Grupului comun al celor doua ministere
este fixata si implicarea activa la dezvolta-
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rea conceptului ,, diplomatiei economice’,
care sa asigure un cadru eficient de coo-
perare institutionala in vederea promova-
rii obiectivelor economice ale tarii in strai-
natate si, respectiv, atragerii tehnologiilor
avansate si investitiilor straine si asisten-
tei externe in Republica Moldova.

Conform ordinului semnat, in scopul
concentrarii eforturilor de promovare
in statele-tinta a Republicii Moldova ca
destinatie pentru investitii, precum si di-
namizarea relatiilor comerciale cu tarile
identificate drept piete atractive pentru
export, Grupul de lucru are ca misiune de
a examina si a propune o noua distribuire
geografica a birourilor/sectiilor, inclusiv si
a numarului optim de personal pentru ac-
tivitatea eficienta a acestora [10].

O perspectiva in promovarea imaginii
externe a Republicii Moldova ar fi valorifi-
carea mai asidua a festivalurilor culturale.
in afara de sarbatorile nationale, nume-
roase ocazii pentru festivitati se produc
in Moldova in fiece an. Anual, la Chisinau
se organizeaza cateva festivaluri interna-
tionale ca ,,Va Invita Maria Biesu” (festival
de opera si balet in septembrie), festiva-
luri internationale de jazz, ,Zilele Muzicii
Noi” (in iunie), festivalurile teatrale ,One
Man Show” si Bienala Teatrului ,,Eugene
lonesco”, Sarbatoarea Vinului (in octom-
brie) ,Martisor” (festival de muzica clasica,
populara, estrada si jazz in martie) si altele.
Traditionalul festival de muzica Martisor,
care a inceput in 1967, are loc in fiecare an
in Republica Moldova de pe 1 pana pe 10
martie. Ansambluri de arta ale amatorilor
si vedete profesioniste din alte tdri sunt in-
vitati sa participe la festival [11, p. 77].

In concluzii mentionam ca tara noastra
este pana in prezent putin cunoscuta pu-
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blicului strdin, fiind prezentata in general
ca una dintre cele mai sarace, dar totoda-
ta si scumpe tari din Europa, de aceea ca-
racterul subiectelor este in mare parte pe-
jorativ. Daca in plan cultural si uman sunt
inregistrate o serie de aspecte pozitive, in
cea ce priveste regimul politic si calitatea
guvernarii, exista numeroase critici.

Totodata, constatam ca reflectarea gu-
verndrii moldovenesti este conditionata
si de vectorul politicii externe. Spre exem-
plu, in perioada cand el avea un caracter
european expresiv, mass-media europea-
na era mai toleranta vis-a-vis de nerespec-
tarea drepturilor omului si altor incalcari
de ordin normativ-constitutional. Dimpo-
triva, dupa ce clasa politica de la Chisindu
a inceput a se orienta spre Moscova, criti-
cile au fost reluate.

Climatul investitional din Republica
Moldova este apreciat ca nefavorabil atat
din punct de vedere al legislatiei, cat si
din cel al corelatiei putere - business. in
acest sens, au fost expuse o serie de cazuri
de intimidari si interventii ale puterii in
sfera afacerilor. Pentru inlaturarea caren-
telor este necesar un mediu de afaceri ca-
racterizat de stabilitatea requlilor de joc,
limitarea implicdrii statului in activitatea
de antreprenoriat, existenta unui cadru
de reglementari practice si simple si o in-
frastructura financiara dezvoltata.

In ceea ce priveste politica de promo-
vare a unei imagini pozitive, s-a consti-
entizat cu intarziere aceasta necesitate,
dar si eforturile depuse nu sunt bine con-
ceptualizate, structurate si coordonate.
in plus, trebuie sa recunoastem ca chiar
daca si se incearcd a forma o imagine vir-
tuald, in conditiile in care ea este ruptd de
realitate, efectele pot fi nocive.
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SUMMARY

In the last decade, Republic of Moldova ranks among the top ten countries in Europe receiving
foreign assistance. According to the Organization for Economic Co-operation and Development,
in the period 2009-2010 Moldova contracted over 3.39 billion Euro of Official Development Assis-
tance, which is above the average of total assistance in the region. In this context, assessing the
impact of external aid on policy implementation is particularly important. The following article
presents an approach of financial assistance impact evaluation using econometric methods. The
analysis is performed applying the Cubb-Douglas production function, researching the dynamics
of several indicators and statistically estimating the coefficients of a regression.

Keywords: external assistance, evaluation, impact.

REZUMAT

In ultimul deceniu, Republica Moldova s-a clasat printre primele zece tdri din Europa care
primesc asistenta strdind. Potrivit Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd,
in perioada 2009-2010 Moldova a contractat peste 3,39 miliarde de euro de asistentd oficiald
pentru dezvoltare, care este peste media asistentei totale in regiune. In acest context, evalua-
rea impactului ajutorului extern asupra implementdrii politicii este deosebit de importantd.
Articolul prezintd o abordare a evaludrii impactului asistentei financiare prin metode eco-
nomometrice. Analiza este realizatd aplicand functia de productie Cubb-Douglas, cercetdnd
dinamica mai multor indicatori si estimdnd statistic coeficientii unei regresii.

Cuvinte-cheie: asistentd externd, evaluare, impact.

Introducere. Din 2009, odata cu rii de dezvoltare a crescut considerabil.
schimbarea guvernadrii si vectorului extern  Asistenta financiara externa acordata Re-
al Republicii Moldova, volumul asistentei publicii Moldova, numita in literatura de
contractate si oferite de cdtre partene- specialitate Asistenta Oficiala de Dezvol-
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tare (AOD), cuprinde suport financiar sub
formd de imprumuturi, granturi, inclusiv
livrari de bunuri si/sau lucrari pentru im-
plementarea proiectelor/programelor de
asistenta externd. Conform datelor statis-
tice ale Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica (OCDE), Republica
Moldova se plaseaza printre primele zece
tari din Europa, beneficiare a asistentei
externe cu o medie pentru anii 2009-2018
de peste 4.8% din totalul asistentei pe
regiune, depdsind Macedonia de Nord,
Muntenegru si Belarus.
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In literatura de specialitate existad mai
multe abordari privind evaluarea impac-
tului asistentei externe [2]. Diferentele
dintre abordari sunt cauzate atat de sco-
pul evaluadrii, cat si de metodologia de
evaluare aplicata. O problema principala a
furnizarii asistentei, insa, nu consta in ran-
damentul scazut al fluxurilor de asistentd
externd, dar in absenta unei transformari
sistemice reale, adica a unei schimbari a
paradigmei de dezvoltare. In procesul de
realizare a unei evaluari, cele mai dificile
intrebari care apar sunt urmatoarele: ce

Figura 1. Asistenta AOD pentru Republica Moldova in perioada 2009-2018.
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Sursa: OECD, 2018. In: https://stats.oecd.org/Index.aspx?ThemeTreeld=3

Totodatd, desi ajutorul extern este,
de regula, conditionat, rezultatele im-
plementarii programelor de asistenta
financiard externd si influenta asupra po-
liticilor publice deseori sunt discutabile.
De exemplu, asistenta externa acordata
pentru conceptualizarea si implementa-
rea politicilor in domeniul descentraliza-
rii si dezvoltarii regionale a valorat mai
multe zeci de milioane de dolari, insa
politicile din aceste domenii sunt contes-
tate [1]. De aceea evaluarea impactului
utilizarii ajutorului extern asupra imple-
mentarii politicilor este de o importanta
deosebita.

constituie obiectul evaluarii? De ce au
aparut modificari sistemice? Cum ar putea
fi masurat impactul asistentei externe?

In general, metodele de evaluare a
impactului se impart in doua categorii:
1) cantitative si 2) calitative. Evaluarile
de impact cantitativ au cateva avantaje
incontestabile: a) utilizarea de date sta-
tistice; b) posibilitatea de a efectua o
analiza mai detaliata cu ajutorul instru-
mentelor matematice; 3) posibilitatea de
a intelege empiric comportamentul gru-
purilor tinta.

La randul lor, evaludrile calitative, care
se realizeaza prin sondaje si interviuri,
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ajutd la identificarea mecanismelor prin
care programele de asistenta externa ar
putea atinge impactul scontat. De ase-
menea, sondajele pot identifica factorii
de decizie sau actorii locali implicati in
determinarea modului de implementare
a programelor, contribuind astfel la o eva-
luare operationala. Metodele calitative
pot fi mai eficiente in analiza comporta-
mentului principalelor parti interesate si
a beneficiarilor directi ai ajutorului extern.
Totodatd, o evaluare calitativda indepen-
denta nu poate masura rezultatele rele-
vante alternative sau rezultatele contra-
facute. Nu se poate identifica cu adevarat
ce s-ar putea intampla in absenta derularii
programului.

O imbinare de metode calitative si
cantitative (abordarea cu metode mix-
te), prin urmare, ar putea fi utila pen-
tru a obtine o viziune cuprinzatoare a
eficientei programului. Selectarea me-
todelor depinde de obiectivele analizei.
Utilizarea atat a evaluarii cantitative de
impact cat si a celei calitative ofera mai
mult oportunitati pentru a obtine feed-
back-ul ce ar putea facilita interpretarea
rezultatelor.

Metoda regresiilor statistice. in con-
tinuare se prezinta o abordare de evalu-
are a impactului asistentei externe prin
metode econometrice. Analiza se reali-
zeaza prin utilizarea functiei de productie
Cubb-Douglas [3], cercetarea dinamicii a
mai multor indicatori si estimarea statisti-
ca a coeficientilor unei regresii.

Vom cerceta relatia:

Y=F(AP,) =cA" P,

unde: t este indicele perioadei (anul)
t=1,2,...T

Y, - valoarea Produsului Intern Brut
(PIB) in anul t; A, - valoarea asistentei ex-
terne, acordate in perioada t, iar

P, - valoarea unui indicator de re-
zultat al politicii in perioada t, a si § -
coeficienti.
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Utilizand logaritmul natural, obtinem:

InY,=Inc+ alnA+BInP,

sau sub forma de rate de crestere

y=0a+Pp, +¢,

unde y, a, p, — reprezinta rata de
crestere a PIB-ului, a asistentei externe si
a indicatorilor de rezultat al politicilor, € -
constanta.

Astfel, punand in practica functia
de productie, putem evalua impactul
asistentei asupra cresterii economice,
inclusiv prin influenta politicilor aplica-
te. Cunoscand ,efectul” unui procent de
asistenta (a), precum si a unui procent al
indicatorilor de rezultat al politicilor (B),
pot fi adoptate decizii ce vor asigura o
crestere maxima a produsului finit. Dupa
cum se cunoaste, pentru dezvoltarea ex-
tensiva avem a+B=1 si a+f3>1 - pentru
dezvoltarea intensiva.

Prin valorificarea asistentei externe, a
tehnologiilor eficiente si moderne, Repu-
blica Moldova isi va putea asigura o dez-
voltare economicd sustenabild. Functia
de productie poate fi elaborata in baza
datelor statistice. Elaborarea functiei de
productie devine dificila in cazurile cand
datele statistice lipsesc sau sunt incorec-
te. In asemenea cazuri apare necesitatea
de a estima exponentii a si 3, coeficien-
tul de proportionalitate €, in baza date-
lor statistice veridice. De exemplu, daca
am obtinut functia Y= A%77.P%23, adica la
cresterea ajutorului extern cu 1%, pro-
dusul final va creste cu 0,77%. Totodata,
contributia la cresterea politicilor ,bune”
la cresterea produsului final va constitui
0,23%.

In general, statistica nationala si
internationala ofera date statistice despre
PIB si asistenta AOD incepand cu 1995.
Dupa cum se vede din graficul de mai
jos, exista o dependenta clara intre va-
loarea produsului intern brut si valoarea
asistentei externe pentru perioada 1996-
2017.
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Figura 2. Relatia intre rata de crestere pe locuitor PIB si AOD pe locuitor.
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Sursa: Calcule autorilor pe baza datelor OECD, 2018.

O situatie mai complicata constituie eva-
luarea indicatorilor de impact al implemen-
tarii politicilor publice. Cu mari exceptii, ma-
joritatea politicilor publice nu sunt insotite
de indicatori de monitorizare cuantificabili.
De exemplu. Planul de actiuni al Strategiei
nationale de descentralizare (SND), imple-
mentat in perioada 2013-2020, desi include
o coloana dedicata indicatorilor de moni-
torizare pentru diverse obiective, masuri
si actiuni, acestia nu sunt cuantificati. Nu
sunt indicate clar sursele de verificare a re-
alizarilor planificate. In consecinta, nici Ra-
portul de evaluare a implementarii SND nu
include valoarea indicatorilor monitorizatji,
dar se limiteaza doar la evaluarea relativa
a actiunilor, prin atribuirea calificativului -
implementat integral, partial, nerealizat sau
amanat [4].

O alta problema, legata de madsurarea
impactului implementarii politicilor este
ca, de requla, impactul politicilor se reflec-
ta printr-un set de indicatori, mai mult sau
mai putin importanti, si de diferite unitati
de masura, ceea ce face dificila evaluarea
corecta si coerenta a actiunilor implemen-
tate. Pentru rezolvarea acestei probleme, in
cercetare se propune o metoda care permi-
te evaluarea agregata a indicatorilor de im-
pact.

Metodologia de evaluare agregata
a nivelului de dezvoltare. Problemele ce
tin de cuantificarea nivelului atins in dez-
voltarea economico-sociala sub aspect teri-
torial, au atras si continua sa atragd atentia
mai multor specialisti si institutii nationale
si internationale. Astfel, parerile expertilor
converg spre ideea ca notiunea de dez-
voltare economico-sociala reprezinta o
notiune destul de complexd, care poate fi
cuantificata doar prin luarea in consideratie
concomitent a mai multor aspecte speci-
fice ale acesteia. Combinarea mai multor
indicatori selectati intr-un singur indicator
agregat, permite evaluarea comparativa a
nivelului atins in dezvoltare de catre fiecare
regiune in parte, precum si gruparea aces-
tora in cadrul unor grupe calitative (regiuni
de dezvoltare, zone defavorizate etc.).

Incontinuare, pornind deladiscrepantele
teritoriale existente in dezvoltare, se propu-
ne o metodologie de evaluare prin calcu-
larea pentru fiecare raion (regiune) a unui
Indicator (sintetic) al Dezvoltarii Economi-
co-Sociale (IDES) in baza caruia se stabileste
nivelul de dezvoltare (subdezvoltare) si care
ar putea servi drept instrument de monito-
rizare a impactului politicilor publice [5].

Principalii pasi in determinarea indicato-
rului agregat sunt:
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1. Selectarea caracteristicilor ce urmea-
za a fi luate in calcul pentru determinarea
nivelul de dezvoltare economico-sociald a
unitatilor administrativ-teritoriale (sau a re-
giunilor).

2. Transformarea caracteristicilor, astfel
incat acestea sa devinad adimensionale si sa
poata fi supuse ulterior operatiunilor de in-
sumare.

3. Calculul indicatorilor sintetici partiali
pentru fiecare domeniu.

4. Calculul indicatorului sintetic global al
dezvoltarii economico-sociale.

Cea mai complexa si dificila etapa in con-
struirea indicatorului agregat, care sa cuan-
tifice cat mai exact procesul de dezvoltare
economico-sociala, o reprezinta selectarea in-
dicatorilor initiali. In vederea selectarii indica-
torilor necesari calcularii IDES trebuie de avut
in vedere urmatoarele aspecte importante:

- indicatorii luati in calcul trebuie sa fie
pe cat se poate mai independenti, pen-
tru a evita redundanta datelor si implicit
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cresterea importantei unui anumit dome-
niu al dezvoltarii economico-sociale in ca-
drul indicatorului agregat;

- indicatorii trebuie sa fie reprezentativi
pentru toate unitatile administrativ-teri-
toriale luate in calcul, in scopul asigurarii
comparabilitatii necesare;

- pentru reflectarea marimii regiunilor
indicatorii absoluti trebuie transformati in
marimi relative de intensitate.

De asemenea, trebuie de tinut cont si
de faptul ca unii indicatori au sens obiec-
tiv de crestere, iar altii de descrestere. Din
acest considerent, combinarea lor intr-un
indicator agregat trebuie facuta cu multa
precautie, pentru cei cu sens obiectiv de
descrestere utilizandu-se diferite tehnici de
transformare.

Reiesind din cele expuse mai sus si din
datele disponibile in profil teritorial, au fost
selectati 15 indicatori grupati pe trei dome-
nii importante — economic, social si infra-
structura.

Boxa 1. Indicatorii pentru calcularea IDES.

Domenii Indicatori Unitatea de masura
Economic | 1. Vanzarile intreprinderilor, cifra de afaceri pe | Lei
locuitor
2. Ponderea salariatilor in total populatie %
3. Salariul mediu brut lunar lei
4. Numar de IMM-uri la 1000 locuitori Numar
5.Camere de cazarein structuri turistice pe localitati [ Numar
Social 6. Rata mortalitatii (decese la 1000 locuitori) Numar
7. Gradul de incdrcare al unui cadru didactic Cadru didactic/elevi
8. Numar medici ce revin la 10000 locuitori Numar medici
9. Rata criminalitatii (infractiuni la 1000 locuitori) | Numar infractiuni
10. Numar computere la 100 locuitori Numar computere
Infrastructura | 11. Investitii in active imobilizate Mii lei/locuitor
12. Densitatea drumurilor publice modernizate Km/100 km2
13. Sisteme de alimentare cu apa functionale pe | Numar/localitati
localitati
14. Sisteme de canalizare dotate cu statii de epu- | Numar/localitati
rare pe localitati
15. Constructii sportive pe localitati Numar/localitati
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Autorii studiului sunt constienti de fap-
tul ca exista indicatori mult mai relevanti
din punctul de vedere al caracterizarii ni-
velului de dezvoltare economico-socialad
asa ca: rata somajului, veniturile popula-
tiei etc. Cu parere de rdu, acesti indicatori
nu sunt calculati in plan teritorial de catre
Biroul National de Statisticd, data fiind
impartirea administrativ-teritoriala foarte
detaliata. Asa cum majoritatea indicatori-
lor vizand piata muncii si cei ai nivelului
de trai pot fi obtinuti doar prin metoda
sondajului, determinarea acestora la nive-
lul localitatilor presupune costuri inalte.

Trebuie de mentionat, ca nu toti in-
dicatorii necesari pentru evaluarea po-
liticilor pot fi obtinuti din datele oficiale
statistice. De aceia este important, pe de
o parte, la elaborarea politicilor de pus
accent pe surse accesibile, iar pe de alta
parte - perfectionarea permanenta a sta-
tisticii teritoriale. De asemenea, indicato-
rii, de reguld, au importante diferite, lucru
de care ar trebui sa se tina cont in deter-
minarea IDES. Totusi, in ciuda eforturilor
intreprinse pe plan international, pana in
prezent nu s-a reusit ajungerea la un con-
sens in vederea determindrii obiective a
importantei fiecarui indicator din cadrul
unui set de indicatori statistici. Din acest
considerent, s-a convenit ca toti indicato-
rii luatii in calcul sa fie considerati ca fiind
de aceeasi importanta.

Literatura de specialitate prezinta mai
multe metode de calcul al unui indicator
agregat pe baza unui set finit de caracte-
ristici. Una dintre metodele cu cele mai
bune rezultate, publicata in literatura de
specialitate si utilizata in acest articol este
metoda abaterilor standardizate. Metoda
consta in calcularea pentru fiecare regiu-
ne si fiecare indicator a abaterilor norma-
le normate, dupa care cu ajutorul mediei
aritmetice se calculeaza indicatorul agre-
gat. In cazul utilizarii acestei metode, IDES
se calculeaza dupa formula:
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>z, unde z, reprezintd valoa-

IDES, =" rea standardizata a abaterii

valorii caracteristicii j inre-

gistrate in localitatea i de la valoarea ei
medie si se calculeaza utilizand formula:

unde: X - reprezinta valoarea me-
die a caracteristicii j pentru intreg te-
ritoriul national, k reprezinta numarul
localitatilor, n, - ponderea caracteristicii j
in localitatea i, iar o- reprezinta abaterea
medie patratica a caracteristicii.

De mentionat, ca pentru indicatorii al
caror sens obiectiv de evolutie este des-
crescator abaterea standardizata se consi-
dera cu semn negativ.

In scopul determinarii nivelului de dez-
voltare al localitatilor pe domenii in parte
s-au determinat si indicatori agregati par-
tiali pe domenii: economie, social si infra-
structurd. Pentru calcularea acestora s-a
utilizat aceiasi relatie ca si in cazul calcu-
larii IDES, cu mentiunea ca au fost utilizati
doar indicatorii specifici fiecarui domeniu
in parte. in calitate de ponderi pentru de-
terminarea valorilor medii si a abaterilor
medii patratice, in functie de caracteristici,
au fost utilizati urmatorii indicatori:

1. Efectivul populatiei pentru caracteris-
ticile: valoarea cifrei de afaceri pe locuitor,
plata populatiei pe locuitor, valoarea pro-
ductiei agricole pe locuitor, ponderea salari-
atilor in total populatie, numarul de IMM-uri
ce revin la 1000 locuitori, numarul medicilor
ce revin la 10000 locuitori, numarul paturi-
lor de spital ce revin la 10000 locuitori, nu-
marul de autoturisme aflate in proprietate
personald la 1000 locuitori, suprafata locui-
bila pe locuitor si numdrul posturilor telefo-
nice ce revin la 100 locuitori.

2. Suprafata localitatilor pentru indica-
torii: densitatea drumurilor modernizate,
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densitatea retelei de apeduct si densita-
tea retelei centralizate de canalizare.

3. Efectivul nou-nascutilor pentru indi-
catorul mortalitatea infantila.

4. Efectivul cadrelor didactice pentru
gradul de incarcare al unui cadru didactic.

5. Efectivul salariatilor pentru salariul
mediu lunar nominal.

Pentru a elimina distorsionarea realitatii
este necesara eliminarea din calcule a mu-
nicipiilor Chisinau si Balti, ele situdndu-se
la mare distanta in ceea ce priveste nive-
lul de dezvoltare social-economica fata de
celelalte unitati administrativ-teritoriale,
valorile indicatorilor pentru ele compor-
tandu-se ca niste valori exagerate.

Interpretarea indicatorilor agregati
pe domenii si ale IDES se face in felul ur-
mator: valorile pozitive arata un nivel de
dezvoltare a unitatii administrativ-terito-
riale respective (dupa domeniul analizat)
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situat peste medie, iar o valoare negativa
a acestuia indica un nivel de dezvolta-
re situat sub media nationald. Valoarea
zero corespunde nivelului mediu de dez-
voltare. In acest sens, calculele efectuate
demonstreaza ca, din punct de vedere
al dezvoltarii social-economice, in anul
2018, cel mai bine se pozitioneaza raioa-
nele laloveni, UTAG, Cahul, Anenii Noi si
Orhei. La celalalt pol, la un nivel de sub-
dezvoltare, sunt raioanele Cantemir, Sin-
gerei, Leova si Falesti. De mentionat, ca
diferenta intre raioanele lidere si codase
este de peste 2 ori. Totodata, raioanele
din regiunea de sud - Cimislia si Taraclia,
la fel ca si cele din nord - Edinet, Soroca,
Donduseni si Drochia se mentin la nivelul
mediu de dezvoltare socio-economica.
Concluzii. Republica Moldova este
una dintre cele mai mari consumatoare
de asistenta tehnica externa. Evaluarea

Tabelul 1. Rezultatele calculelor IDES pentru anul 2018.

Rating | Raion IDES Rating | Raion IDES
laloveni 0.91 17 Nisporeni -0.08

2 UTA Gagduzia 0.82 18 Stefan Voda -0.08
3 Cahul 0.70 19 Rascani -0.10
4 Anenii Noi 0.69 20 Floresti -0.11
5 Orhei 0.51 21 Causeni -0.13
6 Criuleni 0.31 22 Briceni -0.17
7 Rezina 0.28 23 Ocnita -0.18
8 Straseni 0.27 24 Soldanesti -0.21
9 Dubasari 0.18 25 Basarabeasca |-0.28
10 Ungheni 0.13 26 Telenesti -0.29
11 Edinet 0.11 27 Calarasi -0.30
12 Taraclia 0.04 28 Glodeni -0.34
13 Soroca 0.02 29 Hancesti -0.37
14 Cimislia 0.01 30 Cantemir -0.48
15 Donduseni -0.04 31 Sangerei -0.50
16 Drochia -0.08 32 Leova -0.58
33 Falesti -0.66

Sursa: Calculele autorilor pe baza datelor BNS, 2018.
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impactului utilizarii fondurilor externe
ramane a fi o preocupare importanta
atat din punct de vedere practic, cat si
stiintific. Masurarea impactului ajutorului
extern asupra implementarii politicilor,
de regula, este un exercitiu dificil.
Utilizarea metodelor statistice permite
evaluarea impactului asistentei externe
asupra cresterii PIB. Totodata, lipsa datelor
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privind implementarea politicilor, in gene-
ral, nu permite a afirma, daca cresterea eco-
nomica a fost cauzata si de politici adec-
vate. Luand in considerare discrepantele
esentiale teritoriale existente in dezvolta-
rea teritoriilor un instrument de monitori-
zare a impactului politicilor publice poate
servi calcularea si analiza Indicatorului
agregat al Dezvoltarii Economico-Sociale.
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SUMMARY

In the context of the decentralization process of the public administration, the article explores
in a comparative dimension the provisions of the draft National Strategy on the decentralization
of the public administration and good practices in the decentralization process. The comparative
analysis is performed through 3 stages of the decentralization process mentioned in the literature
and announcements: the process of devolution, delegation and deconcentration. These are further
analysed in the light of essential elements in the process of reforming the reform of public adminis-
tration in the Republic of Moldova, such as: preventing and combating corruption, implementing
the Association Agreement, streamlining the costs and productivity of public administration.

Keywords: public administration, reform, standards, accountability, decentralization, de-
concentration, efficiency.

REZUMAT

In contextul procesului de descentralizare a administratiei publice, articolul in cauzd explo-
reazd intr-o dimensiune comparativd prevederile proiectului de Strategiei Nationald cu privire
ladescentralizarea APL si bunele practiciin procesul de descentralizare. Analiza comparativd se
realizeazd prin intermediul a 3 etape ale procesului de descentralizare mentionate in literatura
de specialitate si anume: procesul de devolutie, delegare si desconcentrare. Acestea in continu-
are sunt analizate prin prisma elementelor esentiale in procesul de reformare a administratiei
publice din Republica Moldova, precum: prevenirea si combaterea coruptiei, implementarea
Acordului de Asociere, eficientizarea costurilor si a productivitdtii administratiei publice.

Cuvinte-cheie: administratie publicd, reformd, standarde, responsabilizare, descen-
tralizare,desconcentrare, eficientd.
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In ultima perioadd s-a inregistrat o
crestere semnificativd a atentiei acorda-
te intelegerii si evaluarii reformei de des-
centralizare in Republica Moldova. La
insistenta si indrumarea Bancii Mondiale
si organizatiilor internationale europene
guvernarea Republicii Moldova s-a anga-
jat pe calea pro-descentralizarii. Corpul
de cunostinte privind proiectarea si im-
plementarea reformei de descentralizare
in Republica Moldova este destul de vast
[7, p. 80], dar totodatd fragmentat. Natu-
ra fragmentata a studiilor anterioare este
generata de disponibilitatea datelor si
intervalul de timp al datelor disponibile.
Disponibilitatea datelor (sau, mai degraba,
indisponibilitatea) la momentul cercetarii
a limitat metodologiile de cercetare la eva-
luarea calitativa . Perioada de disponibili-
tate a datelor a fost, de asemenea, limitata.

Cea mai des citata taxonomie a des-
centralizarii administrative este cea in
care procesul este caracterizat prin gra-
dul sau de : (1) devolutie, (2) delegare si
(3) desconcentrare [9]. Diferenta majora
dintre aceste tipuri de descentralizare ad-
ministrativa este relatia dintre guvern si
autoritatile locale: multi o abordeaza ca
un continuum al autonomiei autoritatilor
locale acordatda de guvernele centrale.
Desconcentrarea reprezinta o relatie ie-
rarhica birocraticd, delegarea implica un
raport contractual, iar devolutia este co-
nexiunea intre nivelurile de guvernare.
Sensul capacitatii in contextul aspectu-
lui administrativ a sistemului de descen-
tralizare se referd la descrierea eficientei
autoritatii. Astfel, capacitatea, in acest
caz, se refera la ,capacitatea guvernului
de a efectua formularea si implementa-
rea politicilor” [1, p. 151]. Gradul de des-
centralizare administrativa a fost definit
de Kaufmann ca ,calitatea serviciilor pu-
blice, competenta functionarilor publici,
independenta serviciului public de pre-
siunile politice si credibilitatea angaja-
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mentului guvernului fata de politici” [3, p.
119]. Astfel, calitativ definirea descentrali-
zérii administrative poate fi masurata prin
indicatori ai ,eficientei guvernamentale’,
Jstatului de drept’, ,reglementarilor de
calitate”si,controlului coruptiei”[2, p. 81].

Analizand contextul si realitatile din
domeniul administratiei publice, tinand
cont de factorii obiectivi si cei subiectivi,
consideram ca principalele obstacole in
acest proces de reformare sunt:

- criza valorilor etico-morale si corup-
tia, care sunt un obstacol general pentru
dezvoltarea Republicii Moldova, inclusiv
pentru administratia publica locals; la
aceasta se addugd mentalitatea si ezita-
rea societatii, prin care orice reforma sau
schimbare ,trebuie sa se inceapa de la ori-
cine, numai nu de la mine”;

- lipsa unei informari adecvate a socie-
tatii, din partea autoritatilor centrale, in
ceea ce priveste raportul cost-beneficiu
pe termen mediu si lung, precum si a ori-
carei initiative de reformare a administra-
tiei publice locale, promovate in contex-
tul alinierii la standardele europene;

- rezistenta la schimbare si moderni-
zare din partea unor categorii ale autori-
tatilor administratiei publice locale ce nu
corespund exigentelor profesionale si ri-
gorilor legale;

- lipsa, in cazul partidelor de la guver-
nare, a vointei politice de a asigura o au-
tonomie locala reala - decizional3, finan-
ciara si bugetara, si asta deoarece, astfel,
liderii politici pierd niste parghii de imix-
tiune si control politic in teritoriu; in mod
similar, clasa politica ezita sa purceada la
reorganizarea  administrativ-teritoriala,
pentru ca aceasta ar presupune sa-i prive-
ze de locul de munca sau de mandat pe
unii functionari publici sau alesi locali din
partea unor anumite formatiuni, care ac-
tualmente sau pe viitor pot fi tocmai ace-
le resurse ale organizatiilor teritoriale ale
partidelor, care aduc voturi;



- necunoasterea, respectiv neaplicarea
de catre multi reprezentanti ai autoritati-
lor publice locale a legislatiei in vigoare,
a strategiilor si programelor de dezvol-
tare ale Republicii Moldova, in ale caror
Planuri de actiuni pentru implementare
exista obiective sau actiuni cu termene
concrete de realizare, pentru care sunt
responsabile autoritatile publice locale;

- nivelul scazut de pregatire profesio-
nala a specialistilor in administratia publi-
calocala - in special, in materie de abilitati
practice, de competente in domeniul ma-
nagementului proiectelor si de fundrai-
sing , dar si lipsa conditiilor adecvate de
remunerare pentru debutantii in serviciul
public la nivel local; tot aici se inscrie nive-
lul scazut de colaborare a institutiilor sta-
tului cu mediul academic si comunitatea
cercetatorilor, pentru a identifica cele mai
bune solutii pentru administratia publica;

- lipsa mijloacelor financiare ce ar per-
mite implementarea unor reforme tehni-
ce si de sistem in administratia publica lo-
cald, in special, in ceea ce tine de dotarea
cu programe si echipamente, sistemati-
zarea datelor si evidenta statisticd, furni-
zarea operativa a informatiilor, avizelor si
documentelor solicitate de cetateni, etc,;

- nivelul scazut al implicarii cetatenilor
in procesul decizional si slaba asigurare a
transparentei decizionale la nivel local;

- lipsa unor criterii mai riguroase in
procesul de propunere, de catre partidele
politice, a candidatilor pe listele electo-
rale sau de promovare in anumite functii
publice - de cele mai multe ori, din lipsa
de alternativa se prefera cantitatea in de-
trimentul calitatii;

- nivelul scazut de competenta si de
cunoastere, de catre autoritatile publice
locale si, in speta, de catre alesii locali, a
cadrului legal in vigoare, ceea ce se reflec-
ta asupra corectitudinii si legalitatii acte-
lor adoptate. Conform rapoartelor privind
controlul de legalitate a actelor autoritati-
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lor administratiei publice locale, efectuat
la cele zece oficii teritoriale ale Cancelariei
de Stat a Republicii Moldova, numarul do-
cumentelor care sunt abrogate, modifica-
te sau completate este in crestere (de ex.,
in 2010 au fost 1271 de acte, iar in 2013
- circa 2402). Tot aici mentionam si neexe-
cutarea mai multor hotdrari judecatoresti,
emise ca urmare a sesizarilor oficiilor teri-
toriale ale Cancelariei de Stat [8].
Obiectivul general al primei com-
ponente a Strategiei de reformd a
administratiei publice este consolidarea
responsabilitatilor autoritatilor adminis-
trative, ale institutiilor publice si ale intre-
prinderilor de stat, pentru imbunatatirea
gestionarii acestora si asigurarea presta-
rii celor mai bune servicii publice, con-
form principiilor SIGMA/OECD. Conform
informatiilor furnizate de catre Cancelaria
de stat, precum si din datele disponibile
pe paginile web ale institutiilor responsa-
bile de implementarea actiunilor planifi-
cate, principiile administratiei publice ale
SIGMA si Cadrului Comun de Evaluare al
IEAP au fost luate in consideratie la etapa
de elaborare a Legiinr. 153 din 14.07.2017
[6] pentru modificarea si completarea
unor acte legislative, prin care s-a pus in
aplicare Legea nr. 136 cu privire la Guvern
din 07.07.17 [5]. Odata cu aprobarea aces-
tei legi, responsabilii de implementare
au constatat probabil ca este inoportuna
aprobarea unei hotarari de guvern, care
sa aprobe o metodologie de (auto) eva-
luare a autoritatilor si institutiilor publice,
in baza ,Principiilor administratiei publi-
ce” si recomandarilor in urma evaluarii
administratiei publice efectuate de SIG-
MA si Cadrului Comun de Evaluare al IEAP.
In opinia noastra, acest fapt este ne-
justificat. Cele 15 principii SIGMA si IEAP
ale administratiei publice sunt complexe
ca si abordare, consistente ca si continut
si sunt insotite de un sir de indicatori de
performantd care ghideaza administratia
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publica spre a fi competenta, responsa-
bila, transparenta, eficientd, democratica
si orientata spre beneficiar. Aceste princi-
pii sunt agreate de Comisia Europeana si
sunt recomandate spre preluare de catre
toate statele cu statut de stat asociat UE
si celor care tind sa se integreze in Uni-
unea Europeand . Astfel, din informatiile
disponibile nu s-a putut constata daca
proiectul metodologiei de (auto) evalua-
re a autoritatilor si institutiilor publice a
fost elaborat. De asemenea, nu s-a putut
conchide daca pilotarea acestei metodo-
logii a fost sau nu a fost realizatd. Respec-
tiv, nu se cunoaste daca au fost sau nu
desfasurate cursurile de instruire pentru
pilotarea metodologiei de autoevaluare,
planificate a fi realizate pana in decembrie
2017. Referitor la completarile la Legea nr.
98 din 04.05.2012 privind administratia
publica centrala de specialitate, se consta-
ta ca prin modificarile operate se modifica
si completeaza circa 20 de articole ale le-
gii. Prin modificarile operate se amendea-
za sistemul institutional al administratiei
publice centrale de specialitate si regi-
mul general al activitatii acesteia, prin-
cipiile fundamentale de organizare si
functionare, precum si raporturile juridice
care decurg din activitatea ministerelor,
a Cancelariei de Stat si a altor autoritati
administrative centrale. Prin modificarile
operate se instituie functia de secretar
de stat, precum si se modifica raporturile
intre ministere si Cancelaria de stat, rolul
careia este fortificat. Autoritatile admi-
nistrative din subordinea ministerelor se
constituie, se reorganizeaza si se dizolva
de catre Guvern, la propunerea ministru-
lui. Alte autoritati administrative centrale
din subordinea Guvernului se constituie,
se reorganizeaza si se dizolva de catre
Guvern, la propunerea Prim-ministrului,
in conformitate cu Legea cu privire la
Guvern. In contextul acestui indicator de
rezultat apare o confuzie in logica plasarii
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lui la aceasta actiune. Este dificil de inteles
ce s-a avut in vedere prin planificarea
acestei actiuni. Intuim cd prin modifica-
rile operate se dorea reglementarea prin
lege a principiilor de buna guvernare sau
a aspectelor metodologice de evaluare.
Nici una, nici alta prin modificarile opera-
te nu s-a intamplat. Instituirea functiei de
secretar de stat in locul functiei de vice-
ministru pare sa fie unul din aspectele de
instituire a principiilor de buna guvernare
— Principiile 4 si 5 ale SIGMA. Dar, modifi-
carea operata prin care s-a vrut inlocuirea
,functiilor politice” ale vice-ministrilor cu
,functii apolitice” ale secretarilor de stat,
nu s-arealizat in mod clar. Delimitarea cla-
rd a functiilor politice de cele administra-
tive, cu transferarea ulterioara a functiilor
administrative in competenta exclusiva a
secretarilor de stat, nu este expres stabi-
lita in lege. lar prevederile la alin. (3), art.
13 prin care se stabileste ca secretarul de
stat ,realizeaza activitatile de administra-
re a treburilor curente ale ministerului in
cazul lipsei ministrului”induce ideea ca la
delimitarea functiilor sunt inca necesare
clarificari.

In contextul ambitiilor de reformare a
administratiei publice si de responsabili-
zare a acesteia Guvernul Republicii Mol-
dova si-a asumat angajamentul sa conti-
nue eficientizarea administratiei publice
pentru a oferi cetdtenilor servicii la cel
mai fnalt nivel in conformitate cu practici-
le democratiilor europene. Acest angaja-
ment este reflectat in Strategia de reforma
a administratiei publice pentru anii 2016-
2020 [4]. Documentul propune o abordare
etapizata, care se bazeaza in mod progre-
siv pe actiunile anterioare de reformare.
Actuala strategie este elaborata dupa 11
ani de la lansarea primelor initiative de
reforma in domeniu in anul 2005, care au
contribuit la dezvoltarea institutiilor din
Republica Moldova. Reprezentanti atat
ai societatii civile, cat si ai partenerilor de



dezvoltare au confirmat ca unele aspecte
ce tin de reorganizarea Guvernului, refor-
marea serviciului public, managementul
financiar si eficientizarea procesului deci-
zional au fost realizate. Cu toate acestea,
fara un document strategic si asistenta
in domeniu pe parcursul ultimilor ani,
efectele ciclului precedent de reforma a
administratiei publice sunt infime, redu-
candu-se constant. Au ramas inca multe
lucruri care trebuie imbunatatite, iar so-
cietatea, pe buna dreptate, are asteptari
tot mai mari de la administratie. Strate-
gia de reforma a administratiei publice
propune o abordare noua si mai practica.
In procesul de modernizare a modului
de functionare a administratiei publi-
ce, schimbarile initiale au tinut aproape
exclusiv de mecanismele interne ale
Guvernului la nivel central. In continua-
re, Strategia va avea in vizor extinderea
componentelor reformei in administratia
publica locald, ale carei capacitati in do-
meniu necesitd a fi consolidate. In confor-
mitate cu aceasta abordare, autoritatile
trebuie sa asculte si sa analizeze proble-
mele cu care se confruntd cetdtenii si sa
elaboreze solutii eficiente. Capacitatile si
abilitatile serviciului public pentru acor-
darea serviciilor publice cu utilizarea unor
metode si tehnologii noi trebuie dezvol-
tate. De asemenea, este necesara eficien-
tizarea activitatii administratiei publice
prin corelarea costurilor acesteia cu capa-
citatea de a produce rezultate calitative.
Totodatd, unul din elementele intersec-
toriale si inovatorii ale reformei genera-
le si profunde a administratiei publice in
raport cu reformele anterioare trebuie sa
devina descentralizarea puterii. Descen-
tralizarea administrativa si financiara re-
prezinta unul din cele mai importante si
efective instrumente in atingerea obiec-
tivelor de modernizare a administratiei
publice, imbunatatirii calitatii serviciilor
publice, luptei cu coruptia si reforme ale
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justitiei. Reforma administratiei publice,
bazata pe decentralizarea puterii, urmea-
za sa asigure o definire si o delimitare cla-
ra a raporturilor din cadrul administratiei
publice centrale, intre guvernarea centra-
13 si cea locald, intre administratia publica
si sectorul privat. In comparatie cu ciclul
de reformare anterior, Strategia de refor-
ma a administratiei publice este:

- axatd mai mult pe cetdtean - reformele
nu mai sunt axate exclusiv pe functionarea
internd a birocratiei, ci au scopul sa efici-
entizeze modul de acordare a serviciilor
de catre administratie cetatenilor, inclusiv
aspectele ce tin de amplasare, cost, viteza
si satisfactia clientilor;

- mai comprehensiva - aceasta nu se mai
limiteaza doar la autoritatile publice centra-
le, ci vizeaza si autoritatile publice locale;

- mai coordonata - procesul de moni-
torizare si supraveghere la nivel central
se axeaza pe prioritatile si sinergia intre
domenii si presupune termene mai stric-
te si indicatori verificabili. Un aspect im-
portant al Strategiei este ca va contribui
la implementarea Acordului de Asociere
RM-UE, prin realizarea cerintelor ce tin de
capacitatile administrative necesare imple-
mentarii plenare a angajamentelor asuma-
te prin acest Acord, astfel incat sa fie atins
principalul obiectiv economic si politic al
Republicii Moldova de a deveni membra
cu drepturi depline a Uniunii Europene [4].

Scopul este de a dezvolta capacitatea
generala de management in sectorul pu-
blic, in vederea accelerarii dezvoltarii si
integrarii in UE. Pentru a atinge obiective-
le pe termen mediu prevazute in Strategia
Nationala de Dezvoltare "Moldova 2030”
si Acordul de Asociere RM-UE, institutiile
administratiei publice trebuie sa devina
nu doar mai competente in domeniile
prioritate, dar si mai capabile sa planifi-
ce, sa aloce resurse si sa realizeze actiuni
complexe, combatand, in acelasi timp,
managementul defectuos si coruptia. Prin
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urmare, Strategia identifica prioritatile
pentru principalele sisteme de manage-
ment general, care vor permite Guver-
nului sa monitorizeze si sa coordoneze la
nivel central schimbarile necesare, astfel
incat sa asigure consecventa acestora si
consolidarea reciproca a efectelor aces-
tor schimbari. Necesitatea unui nou ciclu
al reformei reflectd caracterul reformei
administratiei publice ca proces de ajus-
tare continua la realitatile politice, econo-
mice si sociale care sunt in permanenta
schimbare. Procesele de reformare trebuie
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sa aiba loc treptat pentru a asigura suste-
nabilitatea acestora, deoarece implica nu
doar reguli, dar si schimbari in atitudini
fatd de guvernare si politicd. Din acest mo-
tiv, Strategia cuprinde domeniile abordate
de ciclul anterior al reformei, precum si ca-
teva domenii noi: modul in care autoritatile
genereaza produsele lor specifice (politice,
publice, servicii publice), organizarea ne-
cesara pentru livrarea acestora in modul
corespunzator si modul de gestionare a
resurselor disponibile (financiare, umane si
tehnologice).

BIBLIOGRAFIE
1. Berghe N. Reforming actions of the central and local public administration in the
Republic of Moldova. in: Economie si sociologie, 2015, nr. 2, p. 149-153.
2. Bradu M. Calitatea guvernarii — factor decisiv de influentd asupra calitatii vietii
sociale. In: Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova, 2007, nr. 2, p.79-83.
3. Craciun L. Responsabilitate si responsabilizare in discursul actorilor publici cu atri-
butii in securitatea nationala. in: Buletinul Universitatii Nationale de Aparare ,Carol I,

2015, p. 116-120.

4. Hotararea Guvernului Republicii Moldova pentru aprobarea Strategiei privind re-
forma administratiei publice pentru anii 2016-2020 nr. 911 din 25.07.2016. in: Monito-
rul Oficial al Republicii Moldova nr. 256-264 din 12.08.2016.

5. Lege cu privire la Guvern nr. 136 din 07.07.2017. In: Monitorul Oficial al Republicii

Moldova nr. 252 din 19.07.2017.

6. Lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative nr. 153 din
14.07.2017. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 301-315 din 18.08.2017.

7. Morozov B. Theory and practice of decentralization in developing countries: evi-
dence from Republic of Moldova. Conferinta stiintifica internationald ,Abordari clasice
si inovatoare in gandirea economica contemporand’, Ed. | (8 mai 2015), pp.80-99. in:
http://irek.ase.md:8080/xmlui/handle/123456789/131

8. Public Administration in EU Eastern Partners: Comparative Report 2013. Estonian
Center of Eastern Partnership. in: http://cesd.az/new/wp-content/uploads/2013/12/
EaP-Public_Administration_Report.pdf (accesat la la 25.04.2020)

9.Tanzi V., Ahmad E., Brosio G. Local Service Provision in Selected OECD Countries:
Do Decentralized Operations Work Better? IMF Working Paper. 2008, WP/08/67, Wa-

shington DC.

Prezentat: 1 iunie 2020.
E-mail:b.balutel@mail.ru



123

Tribuna tanarului cercetator

AUTORITATEA LEGISLATIVA - PRIM GARDIAN AL
DREPTULUI LA PROPRIETATE

LEGISLATIVE AUTHORITY-THE FIRST GUARDIAN OF
THE RIGHT TO PROPERTY

DOI: 10.5281/zenod0.3996035
CZU:342.52:347.23

Mariana OJOGA,
doctoranda,
Institutul de Cercetari Juridice, Politice si Sociologice

REZUMAT

In studiul de fatd se investigheazd rolul Parlamentului in realizarea dreptului la proprie-
tate, prin analiza functiilor acestei autoritdtiin raport cu dreptul in discutie, in special a func-
tiei legislative. De rdand cu functia legislativd, in acest demers stiintific, se mai analizeaza si
functia de interpretare a legii, functia de control, dreptul deputatilor de a sesiza Curtea Con-
stitutionald pentru controlul constitutionalitdtii legilor; atributii care intregesc rolul acestei
institutii in garantarea realizdrii dreptului la proprietate.

Cuvinte-cheie: dreptul la proprietate, Parlament, functia legislativd, functia de interpre-
tare, functia de control, controlul constitutionalitdtii legilor.

SUMMARY

The present study investigates the role of the Parliament in realizing the right to property,
by analyzing the functions of this authority in relation to the right in question, especially
the legislative function. Along with the legislative function, in this scientific approach, the
function of interpreting the law, the control function, the right of the deputies to notify the
Constitutional Court for the control of the constitutionality of the laws are also analyzed;
attributions that complete the role of this institution in guaranteeing the realization of the
right to property.

Keywords: right to property, Parliament, legislative function, interpretation function,
control function, control of constitutionality of laws.

Este adevarat ca o societate democra-
tica nu poate functiona in afara unui un
sistem al dreptului de proprietate[14, pag.
48]. Pornind de la importanta acestui drept
pentru fiecare individ in parte, garantarea
realizarii acestuia este o necesitate fireas-
cd, pasata pe umerii statului, dupa cum a
si statuat constituantul in art. 127 alin. (2)
din Constitutie, ca statul garanteaza reali-
zarea dreptului de proprietate in formele

solicitate de titular. In mecanismul statal
de garantare a drepturilor fundamentale,
un rol crucial apartine Parlamentului, care
este intemeietorul sistemului de drept ba-
zat pe proprietatea privata si care se pre-
ocupa de garantarea realizdrii acestuia, de
rand cu alte drepturi ale omului.

In creionarea rolului legiuitorului in rea-
lizarea dreptului la proprietate, vom porni
de la functiile acestei institutii. Cu toate cd
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la prima facie, pornind de la celebra teorie
a separarii puterilor, s-ar parea ca functiile
Parlamentului s-ar reduce doar la cea le-
gislativa, o asemenea abordare nu poate fi
acceptatal2, pag. 258]. Functia legislativa
este indiscutabil una definitorie a Parla-
mentului[15, pag. 121], insa, aceasta nu ii
apartine in mod exclusiv, deoarece regle-
mentarea anumitor domenii sociale este
pusa pe seama executivului.

Desi, Parlamentul dispune de dreptul
de suveran de a adopta legi, aceasta func-
tie este circumscrisa anumitor limite. O
prima limita a competentei legislative re-
zulta din consacrarea drepturilor omului,
care implica in virtutea art. 54 alin. (1) si
142 alin. (2) din Constitutie, interdictia de
a adopta legi sau de a revizui Constitutia
in sensul in care s-ar produce diminuarea
sau suprimarea drepturilor fundamentale.
O altd limitd se refera la respectarea regi-
mului de separatie in exercitarea puterii de
stat, conform careia nici o autoritate publi-
cad nu se poate substitui celorlalte in reali-
zarea rolului si competentelor ce le revin.
Pe acest segment, mentionam ca in mod
imperativ, art. 72 alin. (3) din Constitutie
stipuleaza ca doar Parlamentul are dreptul
sa reglementeze regimul juridic al propri-
etatii, prin stabilirea statutului juridic al
participantilor la circuitul civil, temeiurilor
aparitiei dreptului de proprietate, modului
de exercitare a acestuia, etc. Nerespecta-
rea acestei reguli, poate atrage neconsti-
tutionalitatea actului normativ, dupa cum
s-a procedat in una din spetele deferite
tribunalului constitutional[8], prin care a
fost invitat sa verifice constitutionalitatea
unui Regulament, adoptat de Guvern, care
reglementa regimul juridic al proprietatii,
prin determinarea temeiului, conditiilor si
a modului de confiscare a productiei. Aces-
tea fiind spuse, este necesara o concretiza-
re: Guvernul sau autoritatile subordonate
acestuia sunt in drept sa adopte acte nor-
mative care reglementeaza unele relatii ce
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tin de dreptul la proprietate, insa acestea
se emit pentru punerea in aplicare a unui
act legislativ si nicidecum nu se referd la
regimul juridic al proprietatii.

Chiar de la declararea independentei,
autoritatea legislativd nu a incetat sa-si
demonstreze abnegatia fata de dreptul la
proprietate. Eliberat de tarele unui regim
totalitar, in care dreptul la proprietate era
o iluzie, tanarul stat s-a pomenit in fata
unei noi constructii constitutionale, care a
reclamat o schimbare de viziune a propri-
etatii prin recunoasterea dreptului la pro-
prietate privata si asanarea sistemului de
drept la standardele europene. Eforturile
suveranului de a institui dreptul la propri-
etate privata s-au materializat, inainte de
elaborarea legii supreme, prin adoptarea
Legii cu privire la proprietate nr. 459-XI|
din 22 ianuarie 1991 (abrogata la 30 martie
2007), care a avut un caracter revolutionar
si a contribuit esential la modificarea rela-
tiilor de proprietate si a constiintei juridice
a cetatenilor. Tabloul sistemului de propri-
etate privata a fost intregit la scurt timp
prin adoptarea la 04 iulie 1991 a Legii cu
privire la privatizare nr. 627-XIl (abrogata
la 04 mai 2007), care reglementa procesul
de deetanizare a proprietatii de stat si la
25 decembrie 1991 a Codului funciar, care
a devenit actul legislativ principal pentru
desfasurarea si initierea reformei funciare.
Un loc esential in completarea cadrului
normativ al dreptului la proprietate apar-
tine Legii privind reabilitarea victimelor re-
presiunilor politice nr. 1225-XIl din 08 de-
cembrie 1992, prin care statul si-a asumat
angajamentul de a repune in drepturile
patrimoniale victimele represiunilor politi-
ce ale regimului totalitar.

Proclamarea in art. 9 al Constitutiei a
dreptului la proprietate privata a conferit
acestuia o consacrare la nivel constituti-
onal. In conditiile in care Constitutia din
1978 nu recunostea dreptul de proprieta-
te privata, autorii proiectului Constitutii



s-au preocupat indeosebi de instituirea
garantiilor acestui drept, care au fost in-
serate in art. 46, al carui nomen iuris este
,Dreptul la proprietate privata si protec-
tia acesteia”.

In contextul ratificirii Conventiei Eu-
ropene a Drepturilor Omului, precum si a
primului Protocol prin Hotdrarea nr. 1298-
Xl din 24 iulie 1997 si primelor hotarari de
condamnare pentru incalcarea art. 1 Pro-
tocol nr. 1 a Conventiei, legiuitorul a fost
impus in situatia de a sincroniza continuu
cadrul normativ al dreptului la proprietate
la rigorile enuntate de Curtea europeana.
Exempli gratia, dupa adoptarea spetei Ola-
ru si altii contra Moldovei[9], in care Curtea
a constatat incdlcarea art. 6 din Conventie
si art. 1 Protocol nr. 1 pentru neexecutarea
hotararilor judecatoresti privind asigura-
rea cu locuinte din partea autoritatilor lo-
cale in virtutea legii a anumitor categorii
de persoane, la 21 aprilie 2011 Parlamentul
a adoptat o noua cale de atac referitoare
la neexecutarea hotararilor judecatoresti
si durata excesiva a procedurilor si anume
Legea privind repararea de catre stat a pre-
judiciului cauzat prin incalcarea dreptului
la judecarea in termen rezonabil a cauzei
sau a dreptului la executarea in termen re-
zonabil a hotararii judecatoresti nr. 87 din
21 aprilie 2011.

In vederea evitarii unor noi condam-
ndri ce vizeaza neexecutarea hotararilor
de acordare a spatiilor locative, autorita-
tea legislativa a avut grija sa amendeze
cadrul legal ce asigura cu spatiu locativ
anumite categorii de persoane. In speci-
al, prin Legea pentru modificarea si com-
pletarea unor acte legislative nr. 90-XVIII
din 04.12.2009[11] s-au abrogat mai mul-
te acte legislative, care asigurau cu spatii
locative unele categorii de persoane. In
aceasta maniera, statul a depdsit proble-
ma sistemica constatata de CtEDO.

Pe acelasi vector al investigatiei, ates-
tam ca sfidarea dreptului de proprietate
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prin neexecutarea hotdrarii judecatoresti
a fost constatata de Curtea europeana pe
banda rulanta in cauzele intentate impotri-
va Moldovei. Numarul impunator al acestor
hotarari au impus guvernantilor adoptarea
unei reforme in mecanismul de executare
a hotararilor judecatoresti prin intermediul
executorilor judecatoresti, care s-a soldat
cu adoptarea Legii cu privire la executorii
judecatoresti nr. 113 din 17 iunie 2010 si
prin care s-a imbunatatit esential sistemul
de executare al hotararilor.

Desi, la epoca de azi, legislatia interna
sub aspectul formei si continutului in fond,
in materia dreptului la proprietate, cores-
punde grosso modo, rigorilor europene,
atestam unele carente in ceea ce priveste
calitatea legii: accesibilitatea, previzibilita-
tea si claritatea, sau, uneori, lipsa in textul
de lege a unor garantii materiale sau juri-
dice, situatii care au fost retinute de Curtea
Constitutionala si instanta europeana.

In acest sens este reprezentativd una
din spetele [7] deferite tribunalului consti-
tutional, in care s-a invocat incalcarea art.
46 din Constitutie si in care Curtea Con-
stitutionala a observat ca textul de lege
contestat, care reglementeaza notificarea
debitorului ipotecar cu privire la intentia
exercitarii dreptului de ipoteca, modalita-
tea de expediere si receptionare a aceste-
ia, este formulat de o maniera imprecisa si
neclara. Cu o alta ocazie[4], Curtea Consti-
tutionala a observat ca dispozitiile contes-
tate permit interpretari diferite, motiv din
care persoanele in discutie nu pot deduce,
in mod rezonabil, care este baza de calcul
al cheltuielilor de transport al marfii si,
prin urmare, actiunile care ar putea anga-
ja raspunderea lor. Acest text este formu-
lat de o maniera imprecisa si neclara si nu
indeplineste standardul calitatii legii. Ace-
leasi exigente ale legii au fost verificate de
judecatorul constitutional in alta spetal6],
in care s-a concluzionat ca normele supuse
controlului constitutionalitatii incalca exi-
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genta previzibilitatii, deoarece suspenda-
rea licentei executorului judecatoresc pen-
tru ,incalcarea grava a legislatiei’, pana la
aplicarea sanctiunii disciplinare, nu permi-
te determinarea cu exactitate a situatiilor
in care poate avea loc suspendarea activi-
tatii acestuia, deoarece, legiuitorul nu spe-
cifica incalcarile care urmeaza a fi conside-
rate ,grave” din punct de vedere juridic.

Catalogul spetelor in care tribunalul
constitutional a constatat astfel deficiente
este unul mare si acesta se completeaza si
cu statuadrile judecatorului european. Ast-
fel, in speta Prigala contra Moldovei[10]
ce se referd la modul de calculare a asi-
gurarilor sociale de stat, in special daca
contributiile urmau a fi achitate din venitul
net sau din venitul brut, Curtea a subliniat
ca problema principala se rezuma la fap-
tul daca notiunea de ,onorarii” utilizata in
legea bugetului asigurdrilor sociale a fost
suficient de bine definita in dreptul intern.
In aceasta privinta, instanta europeana a
remarcat faptul ca nici legea cu privire la
notariat, nici legea bugetului privind asi-
gurdrile sociale nu au specificat definitia
exacta al termenului respectiv.

O alta functie a Parlamentului inciden-
ta dreptului la proprietate este interpreta-
rea legilor potrivit. 66 lit. ¢) din Constitutie.
Parlamentul a realizat aceasta sarcina cand
a adoptat Legea pentru interpretarea unor
prevederi ale Legii privind reabilitarea vic-
timelor represiunilor politice nr. 296-XIIl din
23 noiembrie 1994, prin care a largit sensul
notiunii de victima a represiunilor politice si
cand a fost invitat de ARFC sa dea o inter-
pretare a art. 39 alin. (2) Cod funciar [1].

Functia de control a Parlamentului se
realizeaza pe mai multe directii, insa ne
vom opri la controlul parlamentar exerci-
tat prin intermediul petitiilor, adresate de
catre cetdtenii RM, in care se reflecta cele
mai stringente probleme ale acestora. Desi,
astfel de rapoarte se emit anual, conform
ultimului raport pentru 2019[13], in petitiile
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adresate Parlamentului se invoca un numar
mare de probleme ce tin de protectia so-
ciala, repartizarea cotelor de teren echiva-
lent si valorice, indexarea si plata integrala
a depunerilor banesti, si alte chestiuni care
au incidenta cu dreptul la proprietate. Cre-
dem ca problemele expuse in aceste petitii
invita autoritatea legislativa la o atitudine
pro-activa pentru depdsirea acestora si con-
stituie linii directorii in actul de guvernare.

O alta functie a parlamentarilor este
functia de initiativa legislativd, potrivit
art. 73 din Constitutie. Spre exemplu, prin
Proiectul de lege pentru modificarea arti-
colului 2 din Legea nr.121/2001 cu privire
la protectia sociala suplimentara a unor
categorii de populatie nr. 92 din 02 mar-
tie 2020[12], inregistrat de un deputat in
Parlament, s-a propus modificarea cadru-
lui normativ in vederea majorarii alocatiei
lunare participantilor la actiunile de lupta
incadrati in grad de dizabilitate pentru a
imbunatati conditiile de trai a acestor per-
soane. Desi majoritatea proiectelor inain-
tate de parlamentari au ca obiect prestatii-
le sociale, acestea sunt incidente dreptului
la proprietate, deoarece in lumina juris-
prudentei degajata de Curtea Europeans,
aceste prestatii sunt incluse in campul de
aplicare a art. 1 Protocol nr. 1.

Dreptul de a sesiza Curtea Constituti-
onala pentru controlul constitutionalitatii
legilor este o alta functie a actorilor legis-
lativi, potrivit art. 38 alin. (1) lit. g) Codul
jurisdictiei constitutionale, prin care se
realizeaza garantarea dreptului la propri-
etate. Potrivit datelor statistice[3], pana in
anul 2015, cele mai multe sesizdri au fost
formulate de deputati si acestea au vizat,
in special, protectia proprietatii. Desi, se-
sizdrile formulate de deputati in materia
dreptului la proprietate sunt numeroase,
vom exemplifica sesizarea formulata de
un grup de deputati[5], prin care acestia
au contestat textul de lege, care stipula ca
dividendele care nu au fost primite de ac-



tionar din vina lui in decurs de 3 ani de la
data aparitiei dreptului de primire a lor se
trec la venitul societatii si nu pot fi revendi-
cate de actionar”.

In afara functiilor generale analizate
mai sus, Parlamentului, in materia dreptu-
lui la proprietate, ii este delegata si anumi-
te competente specifice. Cu titlu de exem-
plu avem in vedere prerogativa acestuia de
a declara utilitatea publica pentru lucrari
de interes national, care este prevazuta ex-
presinart. 6 alin. (1) lit. a) Legea exproprie-
rii pentru cauza de utilitate publica.

Concluzii. Ca intr-un palimpsest, pe
fundalul atrocitatilor din perioada sovie-
tica, Parlamentul Republicii Moldova in
tandem cu aspiratia poporului moldav
a recunoscut proprietatea privata si i-a
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asigurat si o consacrare constitutionala.
Odata cu ratificarea Conventiei in 1997 si
in contextul primelor hotarari de condam-
nare pe taramul art.1 Protocol nr. 1, auto-
ritatea legislativa s-a antrenat intr-o cursa
continua de configuratie a sistemului de
drept al proprietatii private conform exi-
gentelor europene. Desi, cadrul normativ
al proprietatii in linii mari se circumscrie
exigentelor europene, puncte discutabile
apar la criteriile ce tin de calitatea legii. Cu
toate cd aceste deficiente sunt in mare par-
te eliminate de judecatorul constitutional,
invitam si in continuare alesii poporului, sa
tina cont de normele de tehnica legislativa
in efectuarea actului de guvernare, pentru
a evita noi condamnari de catre Curtea eu-
ropeana pe taramul protectiei proprietatii.
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SUMMARY

In this article, by using the analytical and comparative method of studying the law,
the crime subject of leaving the scene of road accident, provided by the legislation of the
Republic of Moldova, was identified. Through the prism of multilateral research, it was pos-
sible to render and correctly perceive a specific model of the analyzed crime subject. The
systemic characteristics and the obligatory elements of the person - criminal subject were
highlighted. At the same time, the exceptions were interpreted and the clear picture on the
subject was created.

Keywords: crime, subject, driver, leaving the accident site, responsibility, etc.

REZUMAT

In prezentul articol, prin utilizarea metodei analitice si comparatiste de studiere a dreptu-
lui, a fost identificat subiectul infractiunii de pdrdsire a locului accidentului rutier, prevdzut
de legislatia Republici Moldova. Prin prisma cercetdrii multilaterale a fost posibild redarea si
perceperea corectd a unui model specific a subiectului infractiunii analizate. S-au evidentiat
caracteristicile sistemice si elementele obligatorii ale persoanei - subiect infractional. Toto-
datad s-au dedus interpretativ exceptiile si s-a creat tabloul clar cu privire la subiect.

Cuvinte-cheie: infractiune, subiect, conducdtor — auto, pdrdsire a locului accidentului
rutier, responsabilitate, etc.

Introducere. Circulatia rutiera nu este
o modalitate de alegere ci un proces obli-
gatoriu la care se angajeaza intreaga co-
lectivitate omeneasca. Pentru ca fiecare
participant la trafic sa se simtd in siguranta
pe drumul public el trebuie sa cunoasca si
sa respecte normele impuse de legislatia
in vigoare. Astfel pentru a fi participant
la trafic atat pietonul cat si conducatorul
mijlocului de transport trebuie sa cunoas-

ca si sa respecte regulile impuse fiecaruia.
Mai ales conducatorul mijlocului de trans-
port care a primit permisul de conducere,
finalizand un curs de instruire practica si
teoreticd, este obligat sa respecte in toc-
mai regulile de siguranta si circulatie in
momentul implicarii sale ca participant
la trafic pentru a fi atras la rdaspundere
contraventionald sau penala.

Metode si materiale aplicate. in limi-
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tele studiului acestui articol metoda prio-
ritara de cercetare a fost cea analitica. La
fel au fost folosite metodele comparati-
viste si interpretarii logice-juridice a nor-
melor de drept penal.

Continut de baza. Subiectul infrac-
tiunii de parasire a locului accidentului
rutier nu poate fi orice persoana, ci doar
acea persoana fizica responsabila care,
trebuie sa cumuleze obligatorii mai multe
conditii: 1. la momentul sdvarsirii infrac-
tiunii, a atins varsta de 16 ani, 2. trebuie
sa conduca mijlocul de transport la mo-
mentul producerii accidentului si 3. care
anterior a savarsit infractiunea prevazuta
la alin. (3) actiunea de incalcarea regulilor
de securitate a circulatiei sau de exploata-
re a mijloacelor de transport de catre per-
soana care conduce mijlocul de transport,
incadlcare ce a cauzat din imprudenta o va-
tamare medie a integritatii corporale sau
a sanatatii, care a provocat a) vatamarea
grava a integritatii corporale sau a sana-
tatii; b) decesul unei persoane, sau preva-
zuta la alin. (5) art. 264 CP [1]RM, aceeasi
actiune care a cauzat decesul a doua sau
mai multor persoane.

Calitatea  speciala a  subiectului
infractiunii date este prevazuta si in
Conventia asupra circulatiei rutiere [2] din
08/11/1968 in art. 8, unde se expune faptul ca:

- orice vehicul sau ansamblu de vehicu-
le in miscare trebuie sa aiba un conducator
chiar si recomanda in pct. 2 ca legislatiile
nationale sa prevada ca si animalele de po-
vara, de tras sau de caldrie si, eventual, cu
exceptia unor zone semnalizate special la
intrare, animalele izolate sau in turma, tre-
buie sa aiba un conducator;

- fiecare conducdtor trebuie sa aiba
calitatile fizice si psihice necesare si sa fie
in stare fizica si mintala de a conduce;

- fiecare conducator de vehicul cu mo-
tor trebuie sa aiba cunostintele siindema-
narea necesare conducerii vehiculului;

- fiecare conducator trebuie sa aiba

nr. 3, 2020
permanent controlul vehiculului sau sa
poata insoti animalele sale.

Astfel reiteram ca subiect al infractiunii
de parasire a locului accidentului rutier
este persoana responsabila cu statut spe-
cial de conducator auto care actioneaza
direct, imediat si definitiv.

La compartimentul conducerea mijlo-
cului de transport este necesara preciza-
rea faptului ca conducerea mijlocului de
transport este acea operatie tehnica prin
care o persoana pune in miscare mijlo-
cul de transport si il dirijeaza potrivit cu
scopurile urmarite de ea, adica are loc de-
plasarea mijlocului de transport, aflarea
acestuia in miscare. Cat timp mijlocul de
transport nu a pornit, nu se poate vorbi
de o conducere a acestuia. Se conside-
ra conducere si dirijarea unui mijloc de
transport ce se deplaseaza pe o sosea, in
panta, coborand, in virtutea inertiei, nu
prin actionarea dispozitivului mecanic de
propulsie [3].

Calitatea ,speciala” a subiectului
prevazute de art. 266 CP RM, condu-
cator auto, este determinata de natura
activitatii pe care o efectueazd persoana
(conducerea unui mijloc de transport),
nu insa de existenta unei abilitati pentru
desfasurarea acestei activitati. Aceasta
rezulta din pct. 7 al Hotararii Plenului nr.
20/1999, conform caruia lipsa permisu-
lui de conducere nu poate servi ca temei
pentru eliberarea faptuitorului de raspun-
dere penald; nu conteaza la calificarea
conform art. 266 CP RM nici daca faptui-
torul este sau nu proprietar al mijlocului
de transport, nici daca l-a rapit sau daca
proprietarul i-a predat sau nu conducerea
mijlocului de transport.

La fel pct. 8 al Hotararii Plenului nr.
20/1999, prevede in cazul incalcarii re-
gulilor de securitate a circulatiei sau de
exploatare a mijloacelor de transport in
timpul instruirii cursantilor, raspunderea
0 poarta instructorul auto, daca el nu a in-



treprins la timp masuri pentru a preveni
urmdrile prejudiciabile specificate in art.
264 CP RM, nu insa persoana ce urmeaza
pregatirea practica. Regula data este pre-
vazuta si de RCR in alin. (4) pct. 108, care
spune ca: la faza incipienta de instruire
in conducerea autovehiculului, trebuie
utilizate terenuri speciale, instruirea efec-
tuandu-se sub controlul permanent al
instructorului. Instruirea pe drumurile pu-
blice poate fi efectuata numai pe itinera-
rele autorizate de organele politiei locale
deplasandu-se numai pe banda extrema
dreaptd, si numai in cazul in care cursantii
au dexteritate suficienta in conduce-
rea autovehiculului, cunosc si respecta
exigentele Regulamentului circulatiei ru-
tiere.

Pedeapsa corespunzdtoare pentru
parasirea locului accidentului rutier este
aplicata doar autorului nemijlocit si anu-
me cel care conduce mijlocul de transport.
Daca insa accidentul rutier a fost provocat
de catre un alt participant la trafic, acesta,
parasind locul accidentului rutier, nu va fi
sanctionat, de aici si conditia obligatorie
ca nu poate fi subiect al infractiunii anali-
zate persoana care anterior nu a savarsit
infractiunea prevazutd la alin. (3) sau (5)
art. 264 CP RM.

Din pacate, tot mai des apar situatii
in care conducatorii auto, implicati in
accidente rutiere soldate cu victime,
parasesc locul faptei, fara a se gandi la
consecinte. Astfel, in dimineata de 15
ianuarie, pe str. Calea Orheiului din ca-
pitald, un barbat in varsta de 54 de ani,
sosit in vizitd din Federatia Rusa, a fost
tamponat mortal in momentul traversa-
rii strazii. Soferul ce a comis tamponarea
a parasit locul accidentului. Peste o zi,
acesta s-a prezentat benevol la Procura-
tura municipala, recunoscand fapta prin
depozitii. El s-a dovedit a fi un locuitor al
capitalei, in varsta de 36 de ani, care este
cercetat in libertate.
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In situatia data subiect al infractiunii
este conducatorul mijlocului de transport
care a tamponat pietonul, dupa care in
mod vadit si constient a parasit locul acci-
dentului rutier. In asemenea circumstante
vinovatia lui este evidenta fara careva
interpretari. Alta ar fi situatia in cazul in
care conducatorul ar fi parasit locul acci-
dentului rutier pentru a chema ajutor sau
echipele de interventie speciala necesare,
daca chemarea lor fara parasirea locului
accidentului nu ar fi fost posibila. Aici nu
e vorba de parasirea locului accidentului
rutier pentru ca insasi actiunea de para-
sire trebuie sa intruneasca cateva conditii
si anume parasirea trebuie sa fie defini-
tiva, intentionata si imediata si nemijlo-
cit de catre conducatorul vinovat. Astfel
parasirea definitiva presupune plecarea
de la fata locului fara revenire cu scopul
de a se eschiva de la raspunderea penala.
Daca totusi conducatorul vinovat a trans-
portat victimele la unitate medicald sau a
mers dupa organele de politie si a revenit,
subiectul infractiunii v-a raspunde doar
pentru accident nu si pentru parasire.

Imprudenta in partea actiunii de pa-
rasire a locului accidentului rutier este
imposibila. Cu referire la conditia ca pa-
rasirea locului accidentului rutier trebuie
sa fie facuta nemijlocit de conducatorul
auto putem la fel interpreta. Aici subiec-
tul este direct conducatorul auto care
a savarsit accidentul. Dar exista situatii
cand insasi conducatorul care pare a fi
vinovat poate fi si victima. De exemplu:
cet. X conducand mijlocul de transport,
stationand regulamentar pe carosabil la
semnalul rosu al semaforului, tamponea-
za o persoana care in mod intentionat
si evident se arunca in fata automobilu-
lui, dar nu sufera traumatisme, se ridica
si fuge de la fata locului. Totodata dupa
tamponare conducatorul auto se depla-
seaza fnainte la cativa metri distanta de
locul accidentului si stationeaza pe par-
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tea dreapta a carosabilului, pentru a nu
periclita circulatia si nu a face ambuteiaj.
La prima vedere ar parea ca el a parasit
intentionat locul accidentului, pentru ca a
schimbat pozitia automobilului, care este
una din cerintele obligatorii pentru califi-
carea conform normei date, insa de fapt
el nici nu este vinovat de accident ci poa-
te fi numit victima unui incident creat. in
cazul dat conducatorul ar putea fi subiect
al contraventiei pentru parasirea locului
accidentului rutier. Dar tot aici se impune
mentiunea ca, presupunem ca victima,
dupa ceva timp de la tamponare s-a adre-
sat la o unitate medicala si s-a adeverit
faptul ca sufera careva traumatisme si ar
parea ca conducatorul auto urmeaza a fi
subiectul infractiunii de parasire a locului
accidentului rutier, insa deoarece victima-
vinovatul nu a ramas la fata locului, con-
ducatorul auto care statea la semafor nu
poate fi subiect al infractiunii prevazute
de art. 266 Cod Penal.

Cele mai mari dificultati apar in prac-
tica in legdtura cu stabilirea vinovatiei
elevului si instructorului scolii auto. Dupa
regula generala rdspunderea pentru
producerea accidentului rutier de catre
elevul scolii auto o poarta instructorul,
cu conditia cd acesta se afla in mijlocul
de transport. in acelasi timp, daca stagi-
arul, care detine drept de a conduce in
prezenta instructorului, conduce mijlocul
de transport si comite un accident rutier
el si poarta raspundere in toate conditiile,
avand deprinderi de a conduce, dar isi
perfectioneaza abilitatea [4].

Opinia data o putem intalni partial
si in literatura romana unde se indica ca
infractiunea de pdrasirea locului acciden-
tului ori modificarea sau stergerea urme-
lor acestuia prevazuta in art. 338 are su-
biect activ si subiect pasiv.

Subiectul activ nemijlocit (autor) al in-
fractiunii analizate este o persoana califi-
cata, respectiv: a) conducatorul unui vehi-
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cul; b) instructorul auto, aflat in procesul
de instruire; c¢) examinatorul autoritatii
competente, aliat in timpul desfasurdrii
probelor practice ale examenului pentru
obtinerea permisului de conducere.

La prima vedere ar parea ca subiectul
infractiunii date este unul independent,
insa este posibila si participatia penala
sub forma instigarii si complicitatii asupra
faptului parasirii accidentului. Coauto-
ratul, insa nu este posibil deoarece, prin
insasi natura sa, actiunea de pardsire a
unui anumit loc se savarseste de un con-
ducator individual care conduce mijlocul
de transport, neputand fi comisa decat de
un singur autor, in asa fel incat fiecare din-
tre cei care au parasit locul accidentului
savarsesc in mod distinct infractiunea in
aceasta modalitate, pe cand in modalita-
tile modificarii starii locului sau stergerii
urmelor accidentului de circulatie, coau-
toratul este posibil.

Subiect pasiv principal este statul ca ti-
tular al valorilor sociale ocrotite, iar subiect
pasiv secundar (adiacent) este persoana
care a suferit o vatamare de pe urma pro-
ducerii accidentului de circulatie.

Conform doctrinei romane subiectul
infractiunii de parasire a locului acciden-
tului rutier prevazute de art. 338 Cod pe-
nal are trei calitati: este unul activ fiind
implicat direct in circulatia vehiculelor pe
drumurile publice, fie in calitate de con-
ducatori de vehicule, fie in calitate de pro-
prietari ai acestora [5].

Conducatorul auto este primul respon-
sabil de situatia in trafic si este subiect al
infractiunii cercetate si in general putem
considera conducatorul auto drept su-
biectul universal sau general pentru toate
infractiunile din categoria celor de trans-
port. Acest lucru este cert deoarece condu-
catorul mijlocului de transport este princi-
palul si unicul participant care conduce
mijlocul de transport si care decide cum sa
actioneze in caz de accident atat in partea



ce tine de ajutor la fata locului cat si de ra-
manerea sau plecarea de la fata locului.

Sunt insa cazuri cand conducatorul
auto vinovat de accident, desi cunoaste
bine responsabilitatea care o poart3,
paraseste locul accidentului rutier fiind
influentat sau convins eronat de pasager,
despre o eventuald evitare a raspunderii
penale. In acest caz apare si participatia
penald desi pare banala si atipica pentru
categoria data de infractiuni. Probarea
acestui fapt este insa una anevoioasa. In
situatia respectiva subiect direct si activ
este conducatorul auto, iar ca subiect pasiv
este pasagerul care insa nu va fi tras la ras-
pundere penala pentru cd actiunile de pa-
rasire au fost facute direct de sofer avand
in responsabilitatea sa ghidajul mijlocului
de transport si a actiunilor imediat urma-
toare dupa producerea accidentului.

Subiectul infractiunii de parasire a lo-
cului accidentului rutier desi are caracte-
ristici specifice tuturor infractiunilor din
categoria celor din domeniul transportu-
lui totusi putem spune cd are si caracte-
ristici aparte si anume faptul ca subiectul
infractiunii date isi asuma constient si
intentionat consecintele parasirii locului
accidentului rutier, caracteristic faptului
cd subiectul este in stare de responsabili-
tate absoluta si poseda abilitati de condu-
cere a mijlocului de transport, indiferent
de genul acestuia.

Aici poate aparea intrebarea ce se in-
tampla si cine este persoana penalmente
responsabila in cazul in care conducatorul
mijlocului de transport este cu responsa-
bilitate redusa sau iresponsabilitate? Ar
rdmane oare nepedepsitd infractiunea
datd in asemenea situatie? Ar fi oarecum
inechitabil si inacceptabil pentru victima
de aceea si ne permitem sa intervenim cu
o opinie in acest sens. De fapt in situatia
datd pedeapsa si infractiunea propriu-zi-
sa s-ar diviza in 2 parti si anume 1in cazul
in care la volanul automobilului impli-
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cat in accident urca o persoana irespon-
sabild atunci consideram oportun ca in
cazul sdvarsirii accidentului sa fie atrasa
la raspundere persoana—proprietar al
automobilului sau cel care a incredintat
conducerea mijlocului de transport per-
soanei iresponsabile sau cu responsabili-
tate redusa fie ca incredintarea a avut loc
constient sau inconstient. Ceea ce tine
de parasirea accidentului rutier persoana
iresponsabilda care conduce automobi-
lul si a produs accidentul automat nu va
fi pasibila de pedeapsa penala din cauza
starii mintale si nici proprietarul nu va pu-
tea fi atras la raspundere pentru parasire
deoarece nu el a luat decizia directa de
parasire. Desi si incredintarea automobi-
lului unei persoane iresponsabile pare a
fi greu de probat ceea ce poate defavo-
riza victima, deoarece ar putea fi ramasa
nepedepsita fapta datd. Reiteram aici ca
norma cercetata este oarecum imperfecta
deoarece nu este completa si nu reflecta
toate aspectele astfel consideram ca ar fi
mai ideal ca parasirea locului accidentului
rutier sa nu fie reflectata ca articol apar-
te ci ca agravanta la art. 264 Cod Penal.
In astfel de incriminare ar fi pedepsita
macar savarsirea accidentului daca nu si
parasirea. Aceasta este necesar deoarece
actiunea de parasire a locului accidentu-
lui rutier nu este independenta si incri-
minarea acesteia depinde de prevederile
art. 264 Cod Penal, astfel este practic inu-
tila separarea actiunii de parasire a locului
accidentului rutier in norma aparte, deoa-
rece este defavorizata si victima si faptui-
torul nu este pedepsit echitabil.
Concluzii. Dupa abordarea actua-
la putem face precizarea ca subiectul
infractiunii de parasire a locului acciden-
tului rutier este persoana responsabila
care a implinit varsta de 16 ani, care con-
duce mijlocul de transport si care anterior
a sdvarsit infractiunea prevazuta de art.
264 Cod Penal si anume incalcarea regu-
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lilor de circulatie rutiera si de exploatare
a mijlocului de transport. Si aici insa este
necesara o modificare si anume in ceea
ce tine de continut si anume expresia ,,si
care anterior a savarsit infractiunea preva-

nr. 3, 2020

a sdvarsit infractiunea prevazuta de art.
264 Cod Penal” pentru ca in felul in care
este prevazuta in norma s-ar intelege ca
persoana a incalcat regulile de circulatie
si a produs accident azi, dar a parasit ac-

zutd de art. 264 Cod Penal” este oportun
a fi inlocuita cu sintagma si care totodata

cidentul produs maine, ceea ce poarta un
caracter interpretativ.
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SUMMARY

The scientific study on the establishment of the material or immaterial object of the
crime material or immaterial object of evidence falsification reflects a major need, be-
cause it is important to identify the entity against whose values and social relations the
criminal act violates. The legal image or the normative skeletal portrait of the offenses
object of evidence falsification in both a criminal and a civil trial would not be complete
and fully fulfilled without achieving a scientific characteristic of the material (immateri-
al) object of these socially dangerous facts.

The present scientific approach has primary objective to identify and analyze the essen-
ce of the material orimmaterial object of the offenses of evidence falsification, provided by
two typical variants in the Criminal Law of the Republic of Moldova.

Keywords: criminal law, evidence, immaterial object, crime product, judicial process.

REZUMAT

Studiul stiintific privind stabilirea obiectului material sau imaterial al infractiuni de
falsificare a probelor reflectd o necesitate majord, deoarece este important de identificat
entitatea impotriva cdrei valori si relatii sociale atenteazd fapta infractionald. Imaginea
juridica sau portretul scheletic normativ al obiectului infractiunilor de falsificarea probelor
atat intr-un proces penal cat si in unul civil, nu ar fi complet si indeplinit deplin fdra a reali-
za o caracteristica stiintificd a obiectului material (imaterial) al acestor fapte socialmente
periculoase.

Prezentul demers stiintific, are drept obiectiv primordial de a identifica si analiza esenta
obiectului material sau imaterial al infractiunilor de falsificarea probelor, prevazute prin
doud variante tipice in cuprinsul Legii penale a Republicii Moldova.

Cuvinte-cheie: Legea penald, probe, obiect imaterial, produs al infractiunii, proces
judiciar.
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Introducere. Falsificarea probelor, ca
fapta antisociala, este instituita la art.310
Cod penal al Republicii Moldova, norma
juridica dislocata in cadrul capitolului XIV,
cu denumirea marginala , Infractiuni contra
justitiei”.

Infractiunea precizatd, ca oricare fapta
ilicita incriminata in Partea speciald a Co-
dului penal, formeaza in sine un complex de
elemente distinctive, intitulate legislativ si
doctrinar ca ,.elementele componente ale
infractiunii”.

Din titulatura conceptului evidentiat mai
sus, rezulta ca, componenta de infractiune
reprezinta un instrument juridic primordial
si de baza in procesul de calificare a faptei
ilegale savarsite in realitatea obiectiva.

In corespundere cu prevederile art. 52
Cod penal, se considera componenta a in-
fractiunii totalitatea semnelor obiective si
subiective, stabilite de legea penalg, ce cali-
fica o fapta prejudiciabild drept infractiune
concreta, iar potrivit economiei normative
din cadrul alin. (2) al aceluiasi act legislativ,
componenta infractiunii reprezintd baza
juridica pentru calificarea infractiunii potri-
vit unui articol concret din Legea penala a
Republicii Moldova.

Notabil este faptul ca, conform, art.
15 Cod penal, orice componenta de
infractiune este formata din patru elemente
substantiale: obiectul, latura obiectiva, latu-
ra subiectiva si subiectul infractiunii [1, art.
15].

In conditiile descrise, mai este de precizat
ca, obiectul si latura obiectiva a infractiuni
formeaza elementele obiective, iar latura
subiectiva si subiectul infractiuni alcatuiesc
elementele distinctive subiective ale faptei
prejudiciabile.

Urmare a celor mentionate, in continu-
are ne vom referi cu strictete la analiza si
evidentierea obiectului material (imaterial)
al infractiuni prevazute la articolul 310 Cod
penal al Republicii Moldova - falsificarea
probelor.
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Gradul de investigare a problemei
la momentul actual, scopul cercetarii.
Cercetarea data apare destul de actuala
si importanta dat fiind faptul ca identi-
ficda ansamblul mijloacelor juridice utili-
zate de orice persoana interesatda pentru
obtinerea diverselor beneficii (facilitati),
prin recurgerea la actiunea de falsificarea
probelor intr-un proces judiciar, prin orice
metoda.

Scopul studiului consta in analiza si
cercetarea multiaspectuala si complexa
a mecanismului juridic de identificare a
probelor si exclusiv administrarea acesto-
ra intr-un proces judiciar prin intermediul
instrumentelor juridice.

Materiale utilizate si metode apli-
cate. in vederea obtinerii unui rezultat
relevant al studiului stiintific realizat asu-
pra esentei obiectului material (imaterial)
al infractiunii de falsificarea probelor, au
fost utilizate urmadtoarele metode de cer-
cetare ale dreptului: metoda deductiei,
metoda cantitativa si sistemica, analiza
ideilor si conceptiile teoretico-stiintifice
ale savantilor ilustri domeniului de cerce-
tare atat din Republica Moldova cat si din
alte state, si evident, abordarea juridica a
conceptului esential instituit in dispozitia
actului legislativ ce prevede raspunderea
juridica pentru savarsirea infractiunii de
falsificare a probelor.

Obiectul analizei stiintifice in procesul
elabordrii articolului stiintific, il constituie
atat Codul de procedura penala cat si Co-
dul de procedura civila al Republicii Mol-
dova, inclusiv si Codul penal al statului de
drept, adoptat de catre legiuitorul mol-
dav. Baza doctrinara a prezentului demers
stiintific este constituita din lucrdrile auto-
rilor autohtoni si de peste hotare, toate fi-
ind raportate la domeniul dreptului penal.

Rezultatele obtinute si discutii. Gra-
dul prejudiciabil al unei fapte antisociale
este determinat de importanta valorii so-
ciale ocrotite prin prisma normei de in-



criminare, dar deopotriva si de obiectul
material in care este concretizata aceasta
valoare. Din aceste ratiuni, este absolut
important a identifica la concret obiec-
tul material al infractiunii, in conditiile in
care el exista. Pornind de la alegatia potri-
vit careia nu orice infractiune dispune de
obiect material [10, art. 118], pozitionam
in prim-plan intrebarea daca in structura
normei de incriminare dislocatd la art. 310
CPRM poate sa existe o entitate corporala
impotriva cdreia se indreapta activitatea
antisociala de falsificare a probelor?

Pentru a stabili raspunsul elocvent la
aceasta intrebare, este meritoriu de sta-
tuat cd, prezenta obiectului material in
elementele componente ale infractiunilor
contra justitiei, poate fi stabilit doar in
ipoteza unor articole. Totodatd, in lipsa
acestuia (sau de comun), poate fi stabilit
si un obiect imaterial al infractiunilor con-
tra justitiei.

In conditiile enuntate, la art. 310 Cod
penal, apare si un alt aspect al elementu-
lui component al infractiunii - produsul
acesteia, adica obiectul obtinutin rezulta-
tul comiterii infractiunii din imprejurarile
realitatii obiective.

Aici, consideram necesar de atras o
atentie deosebita asupra acestui termen
si anume a - produsului infractiunii. A.
Resetnicov afirma esential ca ,,prin produs
al infractiunii trebuie de inteles acea entita-
te care a aparut ca atare in urma savarsirii
infractiunii, ca rezultat al influentarii nemij-
locite infractionale la care a fost supusa o
alta entitate (alte entitati). Produsul infracti-
unii nu se confundd cu: obiectul material al
infractiunii; mijloacele de savarsire a infrac-
tiunii; bunurile dobandite prin infractiune;
alte entitati avand legdtura cu activitatea in-
fractionald. Prezenta produsului infractiunii
este indispensabila in acele cazuri cand dis-
pozitia incriminatoare contine formulari de
genul , falsificare’, ,,confectionare’, ,fabrica-
re", ,creare artificiald”’, etc”[9, pag. 185-191].
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Asadar, pornind de la faptul ca, Legea
penala a Republicii Moldova nu prevede
expres o definitie juridica a obiectului ma-
terial sau imaterial al infractiunii, in art. 2
al Codului penal sunt enumerate cele mai
importante valori care sunt ocrotite de
respectivul cadrul legal, iar o definitie a
obiectului dat, poate fi dedusa din litera-
tura de specialitate.

Astfel, unii autori reitereaza faptul ca,
prin obiectul material al infractiunii poa-
te fi inteleasa , entitatea materiala asupra
careia se indreaptd influentarea nemijlo-
cita infractionald, prin al cdrei intermediu
se aduce atingerea obiectului juridic al
infractiuni” [4, pag.151].

intr-o alta ordine de idei, autorul Ser-
giu Brinza sustine ca ,obiectul material
al infractiunii, fiind expresia materiald a
valorii sociale ocrotita prin incriminare,
ajuta la determinarea obiectului juridic
generic, care conditioneaza, decisiv, cali-
ficarea infractiunii” [5, pag. 143].

De asemenea, putem preciza cu certitu-
dine ca, obiectul material nu se regdseste
in toate tipurile de infractiuni instituite
in Partea speciala a Codului penal, iar in
sensul acesta, cercetatorul roman C. Bulai,
mentioneaza ideea ca ,,obiectul materi-
al exista numai in cazul in care valoarea
sociala ocrotita, asupra caruia atenteaza
faptuitorul, se proiecteaza intr-o entitate
materiald, astfel incat relatiile sociale sunt
vatamate sau amenintate prin interme-
diul acestei entitati” [7, pag. 196].

Prin urmare, mentionam ca, obiectul
material sau imaterial al infractiunilor
contra justitiei incriminate la capitolul XIV
din Legea penala a Republicii Moldova,
reprezintd o trasatura de individualizare
pentru fiecare norma juridica in parte.
De aceea, consideram oportun si eloc-
vent, elucidarea doar a obiectului mate-
rial (imaterial) al infractiunii de falsificare
a probelor atat intr-un proces penal cat si
intr-un proces civil.
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Asadar, in ipoteza faptei ilicite de falsi-
ficarea probelor in procesul civil de catre
un participant la proces sau de catre re-
prezentantul acestuia, obiectul imaterial
il constituie elementele din care sunt fa-
bricate probele false in procesul civil.

Potrivit art. 117 Cod de procedura civila,
probe in cauzele civile sunt elementele de
fapt, dobandite in modul prevazut de lege,
care servesc la constatarea circumstantelor
ce justifica pretentiile si obiectiile partilor,
precum si altor circumstante importante
pentru justa solutionare a cauzei.

In calitate de probe in cauze civile se
admit elementele de fapt constatate din
explicatiile partilor si ale altor persoane
interesate in solutionarea cauzei, din de-
pozitiile martorilor, din inscrisuri, probe
materiale, inregistrari audio-video, din
concluziile expertilor.

Probele obtinute cu incalcarea legii nu
au putere de probatiune si nu pot fi puse
de instanta in temeiul hotararii [3, art. 117].

Asadar, probele sunt faptele juridice
sau actele juridice care au creat ori au mo-
dificat raportul dedus juridic, ori faptele
care au determinat ineficacitatea acestu-
ia si au dat dreptul de a cere constatarea
nulitatii actului juridic, anularea, rezilierea
acestuia, etc. Faptele care trebuie dovedi-
te pot fi materiale sau psihologice, poziti-
ve ori negative.

Institutia probelor este calificatd ca o
institutie centrala a procesului civil, pro-
bele fiind deosebit de importante pentru
protectia si ocrotirea drepturilor subiec-
tive civile. Inca in dreptul roman s-a con-
sacrat adagiul idem est non esse et non
probari (a nu fi sau a nu fi probat este una
si aceeasi). Considerand ca un proces este
un duel al probelor partilor, putem spu-
ne ca probele au importanta atat pentru
judecator, cat si pentru parti. Intrucat liti-
giul dedus judecatii poate fi rezolvat nu-
mai pe baza afirmatiilor partilor, acestea
trebuind sa fie dovedite, urmeaza ca pe
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baza acestora judecdtorul sa-si formeze
convingerea intima si sa pronunte hotara-
rea [6, pag. 692].

Dintr-o alta pozitionare legislativa,
analizand ipoteza descrisa a faptei antiso-
ciale de falsificarea probelor in procesul
penal de catre persoana care efectueaza
urmadrirea penald, procuror sau de cdtre
aparatorul admis in procesul penal, ob-
servam cd, obiectul imaterial al infractiuni
respective, il formeaza elementele din
care sunt fabricate probele false in proce-
sul penal.

In corespundere cu prevederea juridi-
ca instituita la pct. 33 din art. 6 al Codului
de procedura penala, probele intr-un pro-
ces penal sunt elemente de fapt, doban-
dite in modul prevazut de lege, ce servesc
la constatarea imprejurdrilor care au im-
portanta pentru justa solutionare a cauzei
penale.

Aceeasi idee este dislocata la art.
93 Cod de procedura penald, unde se
mentioneaza ca, probele sunt elemente
de fapt dobandite in modul stabilit de
lege, care servesc la constatarea existentei
sau inexistentei infractiunii, la identifica-
rea faptuitorului, la constatarea vinovati-
ei, precum si la stabilirea altor imprejurari
importante pentru justa solutionare a ca-
uzei [2, art. 93 alin. (1)].

Ca imprejurari de fapt, probele se si-
tueaza in afara procesului penal. Cu toa-
te acestea, intrucat privesc obiectul pro-
cesului, prin administrarea lor in cadrul
acestuia ele dobandesc caracter procesu-
al. Probele ajung la cunostinta organului
de urmarire penala si a instantei de jude-
cata prin mijloace, numite de proba, care
sunt prevazute expres si limitativ de lege
si prin care se constata elemente de fapt
ce pot servi ca proba [6, pag. 696].

n calitate de probe in procesul penal
se admit elementele de fapt constatate
prin intermediul urmatoarelor mijloace:

1) declaratiile banuitului, invinuitului,



inculpatului, ale partii vatamate, partii
civile, partii civilmente responsabile, mar-
torului;

2) raportul de expertiza judiciara;

3) corpurile delicte;

4) procesele-verbale privind actiunile
de urmadrire penala si ale cercetarii jude-
catoresti;

5) documentele (inclusiv cele oficiale);

6) inregistrarile audio sau video, foto-
grafiile;

7) constatarile tehnico-stiintifice si me-
dico-legale;

8) actele procedurale in care se con-
semneaza rezultatele masurilor speciale
de investigatii si anexele la ele, inclusiv
stenograma, fotografiile, inregistrarile si
altele;

9) procesele-verbale de consemnare a
rezultatelor investigatiilor financiare pa-
ralele si procesele-verbale de consemna-
re a opiniei organului de control de stat
al activitatii de intreprinzator, emisa con-
form prevederilor art.2761 daca nu a fost
expusa intr-un proces-verbal de control;

10) procesul-verbal de control, intoc-
mit Tn cadrul controlului de stat asupra
activitatii de intreprinzator, un alt act de
control administrativ cu caracter decizi-
onal, intocmit de un organ de control in
rezultatul unui control efectuat conform
legislatiei speciale in vigoare [2, art. 93
alin. (2)].

Datele de fapt obtinute prin activitatea
speciald de investigatii pot fi admise ca
probe numai in cazurile in care ele au fost
administrate si verificate prin intermediul
mijloacelor precizate, in conformitate cu
prevederile legii procesuale, cu respec-
tarea drepturilor si libertatilor persoanei
sau cu restrictia unor drepturi si libertati
autorizata de catre instanta de judecata
[2, art. 93 alin. (4)].

Datele de fapt obtinute de catre echi-
pele comune internationale de efectuare
a urmaririi penale pot fi admise ca probe
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numai in cazul in care au fost administra-
te prin intermediul mijloacelor de proba
prenotate [2, art. 93 alin. (5)].

Totodata, este de mentionat ca, in pro-
cesul penal nu pot fi admise ca probe si,
prin urmare, se exclud din dosar, nu pot
fi prezentate in instanta de judecata si nu
pot fi puse la baza sentintei sau a altor
hotarari judecdtoresti datele care au fost
obtinute:

a) prin aplicarea violentei, amenintari-
lor sau a altor mijloace de constrangere,
prin violarea drepturilor si libertatilor per-
soanei;

b) prin incalcarea dreptului la aparare
al banuitului, invinuitului, inculpatului,
partii vatamate, martorului;

¢) prin incalcarea dreptului la interpret,
traducator al participantilor la proces;

d) de o persoana care nu are dreptul
sa efectueze actiuni procesuale in cauza
penald, cu exceptia organelor de control
si altor parti in proces prevazute la art.93
alin. (3) Cod de procedura penals;

e) de o persoana care evident stie ca
intra sub incidenta de recuzare;

f) dintr-o sursa care este imposibil de a
o verifica in sedinta de judecatsd;

g) prin utilizarea metodelor ce contra-
vin prevederilor stiintifice;

h) cu incalcari esentiale de catre organul
de urmarire penala a dispozitiilor legale;

i) fard a fi cercetate, in modul stabilit, in
sedinta de judecats;

j) de la o persoana care nu poate recu-
noaste documentul sau obiectul respectiv,
nu poate confirma veridicitatea, provenien-
ta lui sau circumstantele primirii acestuia;

k) prin provocarea, facilitarea sau incu-
rajarea persoanei la savarsirea infractiunii;

I) prin promisiunea sau acordarea unui
avantaj nepermis de lege [2, art. 94 alin. (1)].

Constituie incalcare esentiala a dispo-
zitiilor legale, la administrarea probelor,
violarea drepturilor si libertatilor consti-
tutionale ale persoanei sau a prevederilor
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legii procesuale penale prin privarea par-
ticipantilor la proces de aceste drepturi
sau prin ingradirea drepturilor garantate,
fapt care a influentat sau a putut influenta
autenticitatea informatiei obtinute, a docu-
mentului sau a obiectului [2, art. 94 alin. (2)].

in concluzie la cele mentionate
mai sus, se poate spune ca, sub aspect
functional, proba are in procesul penal un
caracter dublu:

1. proba constituie un instrument de
cunoastere, prin intermediul cdruia se ca-
uta adevarul;

2.proba constituie uninstrument de do-
vedire si aceasta se manifesta in conditiile
contradictorialitatii, cand partile folosesc
si administreaza probe pentru a sustine ar-
gumentarile facute [6, pag. 6971.

Activitatea de infaptuire a justitiei se
finalizeaza printr-o manifestare de vointa
care imbracd forma actului jurisdictional,
act care se bucura in conditiile legii de
autoritatea lucrului judecat. Potrivit
Constitutiei, justitia se infaptuieste in nu-
mele legii, ceea ce inseamna ca actul de
justitie izvoraste din normele legale si
forta lui executorie deriva din lege. Deci,
asa cum arata Montesquieu, actul de
justitie estein ultimainstanta totun actde
aplicare a legii, insa in scopul solutionarii
unui conflict de interese [8, pag. 42].

Concluzie. Reiesind din cele expu-
se, putem reitera cu certitudine ca,
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componenta de infractiune, ca parte in-
dispensabila a dreptului penal, reprezinta
un concept juridico-aplicativ al practicii
judiciare. Totalitatea semnelor obiective
si subiective care formeaza componenta
de infractiune, este si criteriul juridic de
delimitare a faptelor antisociale. Unul din
aceste elemente il reprezinta si obiectul
infractiuni, care instituie in sine pe langa
alte parti componente, obiectul material
si/sau imaterial al infractiunii.

Obiectul material si/sau imaterial al
faptelor instituite la art. 310 Cod penal al
RM, in reprezintd elementele de fapt si/
sau de drept din care sunt fabricate pro-
bele intr-un proces judiciar. Astfel, aceste
elemente din care sunt fabricate probele
false, trebuie sa fie indreptate expres la
constatarea circumstantelor ce justifica
pretentiile si obiectiile partilor, consta-
tarea imprejurarilor care au importanta
pentru justa solutionare a cauzei care este
pusa pe rol in vederea solutionarii.

Totodata, este de mentionat ca, ele-
mentele din care sunt fabricate probele
false care inglobeaza limitele juridice ale
obiectului imaterial al art. 310 Cod pe-
nal al RM, trebuie sa fie indreptate catre
constatarea existentei sau inexistentei su-
biectului de drept, la identificarea faptui-
torului, la constatarea vinovatiei, precum
si la stabilirea altor imprejurari importan-
te pentru justa solutionare a cauzei.
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SUMMARY
The consistent evolution of the society, the multiple needs that arise from changes whi-

ch include but are not limited to the political regime and the influence received from the
developed countries have determined both the expansion and the concern of the public
services of providing multiple services and the quality of the community in which they

serve.
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REZUMAT
Evolutia consecventd a societatii, multiplele nevoi care apar din schimbari care includ,
dar nu se limiteazd la regimul politic si influenta primitd din tdrile dezvoltate au determi-
nat atdt extinderea, cdt si preocuparea serviciilor publice de a furniza servicii multiple si

calitatea comunitadtii in care slujesc.

Cuvinte-cheie: administratie publicd, serviciu public, comunitate, interes general, pro-
gres general, entitate sociald, drept administrativ, gestionarea serviciului public, delega-

rea gestiunii serviciului public.

Nevoile omului sunt numeroase si vari-
ate si se amplifica in functie de nivelul de
dezvoltare al unei societati si de gradul de
cultura al fiecareia.

De aceea, dezvoltarea serviciilor publice
si diversificarea acestora au fost favorizate
de progresul general al societatii care a de-
terminat noi trebuinte pentru populatie,
trebuinte pe care puterea publica a fost
tentata sa le satisfaca din motive de interes

general. in numele interesului general sta-
tul si colectivitatile locale intervin pentru
a asigura satisfacerea unor nevoi prin pre-
starea directa a unor servicii publice sau
pentru a stimula si sustine sectorul privat.

Din aceste motive, interesul general,
interesul public sau binele comun pot
avea inteles diferit de la un stat la altul sau
chiar in cadrul aceluiasi stat, de la o etapa
la alta de dezvoltare.



Serviciile publice s-au diversificat si
extins in toate domeniile vietii sociale, cu
toate ca au fost supuse unor constrangeri
majore, indeosebi prin aplicarea princi-
piului libertatii comertului si industriei.
Interventia statului prin servicii publice
a fost justificata fie pentru a garanta ac-
cesul la acestea (electricitate, educatie),
fie pentru a inlatura un monopol privat,
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un regim juridic derogatoriu de la dreptul
comun: regimul serviciului public inspirat
din trei principii (egalitate, continuitate,
mutabilitate), activitate adesea protejata
prin monopol;

3) existenta unui organism care il pune
in aplicare.

Conturarea notiunii clasice a serviciu-
lui public a avut numeroase consecinte: a

Serviciul public

fie pentru a realiza infrastructuri colecti-
ve (cdi ferate, distributie de apa si elec-
tricitate) sau pentru a gestiona activitati
nerentabile precum asistenta sociala sau
colectarea deseurilor.

Ideea de serviciu public raspunde fap-
tului ca anumite activitati sociale trebuie,
in functie de natura obiectivelor si inte-
reselor urmarite, sa iasa de sub regulile
pietei si ale cautarii profitului pentru a fi
gestionate dupa criterii specifice. Astfel,
se faciliteaza accesul tuturor la anumite
bunuri si servicii si se aduce o contributie
importanta la echilibrul si coeziunea eco-
nomica, sociala si culturala a societatii.

Serviciul public - in acceptiunea mo-
derna a termenului - a aparut la incepu-
tul secolului XX, sub influenta juristilor, ca
baza a fondarii dreptului public. Treptat,
notiunea s-aimbogatit cu alte semnificatii,
intrand in sfera de analiza a economistilor,
sociologilor, ecologistilor, etc.

Serviciul public, asa cum a fost definit
de catre juristi in urma cu mai bine de un
secol, cuprinde trei elemente specifice:

1) satisfacerea nevoilor cu caracter public;

2) o activitate concreta careiaise aplica

COnCret

marcat distinctia dintre public si privat si
a transformat imaginea statului care se le-
gitimeaza mai ales prin prestatiile pe care
le asigura.

Existenta fiecdrui  individ este
influentata zilnic de serviciile publice,
dezvoltarea acestora afectand direct ni-
velul de trai prin gradul de satisfacere al
unor nevoi recunoscute de colectivitate
ca fiind de interes general si a caror reali-
zare nu este la indemana initiativei priva-
te, nevoi care pot viza garantarea dreptu-
rilor si libertatilor fundamentale.

Notiunea serviciului public, care era
tratata in acceptiunea sa restransa, aceea
de activitate de gestiune publica, are o di-
mensiune ideologica si politica ce explica,
in parte, evolutiile pe care le-a parcurs. La
sfarsitul secolului XIX au fost dezvoltate
doud explicatii majore. Prima a fost apre-
ciata tinand seama de mutatiile statului,
mult mai angajat decat in trecut in viata
economica (revolutia industriald), in pro-
blemele sociale (lupta contra inegalitatii)
si refondarea politica (afirmarea modelu-
lui republican). Statul si colectivitatile loca-
le trebuiau sa tina cont de nevoile colective
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ale publicului pentru a raspunde idealului
de solidaritate socialg, [3, pag. 454].

A doua explicatie formulata a fost nece-
sitatea de a da un domeniu de competen-
te mai vast judecatorilor administrativi, in
timp ce acestia deveneau independenti
fata de administratie.

in jurul acestei notiuni au aparut o
serie de conflicte si dispute, referitoare,
in principal, la extinderea dreptului ad-
ministrativ si, de asemenea, extinderea
competentei judecatorilor administrativi.
In prima jumitate a secolului XX dezvol-
tarea serviciului public, In numar si in im-
portanta, este considerabilda. Persoanele
publice devin ,girantii afacerilor colecti-
vitatii”. Se vorbeste de un declin al servi-
ciului public, vicisitudini si crize.

O serie de decizii care intervin in anii
1955-1960 revigoreaza aceasta notiune,
facand din serviciul public elementul ma-
jor de recunoastere a activitatii publice:
Effimieff - 1955, Societe le Beton -1956,
referitoare la domeniul public, Epoux Ber-
tin - 1956, referitoare la contractele admi-
nistrative.

in prezent, desi polemicile doctrinare
nu s-au terminat, dezbaterile vizeaza alte
probleme. Dezbateri animate in ultimii
ani, in Franta si nu numai, s-au purtat in
ceea ce priveste locul serviciului public in
constructia Uniunii Europene. Notiunea
de serviciu public este dificil de a fi inte-
leasa si de a fi definita. Utilizata in cam-
puri conceptuale foarte diversificate, este
saturata de semnificatii multiple, care se
suprapun si se intersecteaza. Jacques
Chevallier identifica trei modalitdti de a
percepe notiunea de serviciu public [4].

In primul rand, serviciul public este o
entitate sociald, care inglobeaza diverse
activitati si structuri plasate sub depen-
denta colectivitatilor publice; apartinand
sferei publice, serviciile publice prezinta o
serie de particularitati care interzic orice
asimilare cu intreprinderile private.
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Serviciul public este si o notiune juri-
dica, iar consecinta acestui fapt este ca
antreneaza aplicarea regulilor specifice
si derogatorii de la dreptul comun: ,ser-
viciul public condenseaza si rezuma ceea
ce inseamna particularismul dreptului ad-
ministrativ” [4, pag. 3-6]. Al treilea inteles
al notiunii de serviciu public este acela de
operator ideologic. In explicitarea acestei
notiuni, Chevallier precizeaza ca serviciul
public ,,contureaza mitul unui stat gene-
ros, binevoitor, unic, pentru binele tutu-
ror; serviciul public este principiul axio-
logic care este ales sa conduca gestiunea
publicd, finalitatea la care tind guvernan-
tii si functionarii, norma de care depinde
legitimitatea activitatii lor” [4].

Expresia ,,serviciu public” evoca simul-
tan trei semnificatii: institutionald, juridica
si ideologica. Combinarea celor trei sem-
nificatii ale serviciului public a jucat mult
timp rolul de vector al expansiunii etati-
ce: expansiunea gestiunii publice, impusa
prin slaba rezistenta a mecanismelor de
reglare economica si sociala, a contribuit
la conturarea unui stat capabil sa aiba ras-
puns la toate problemele publice. In doc-
trina francezd, notiunii de serviciu public
i-au fost recunoscute doud sensuri: unul
organic sau formal si unul material.

In sens organic sau formal, serviciul
public era caracterizat ca fiind o organiza-
tie, o intreprindere girata de administra-
tie, iar in sens material, serviciul public era
socotit ca fiind orice activitate care avea
ca scop satisfacerea unui interes general
(indiferent de natura organizatiei care o
exercita) [8 pag. 11]. De multe ori, defi-
nitia materiala si cea formala coincideau,
astfel incat, in dreptul classic francez, o
activitate de interes general, girata de ad-
ministratie era intotdeauna considerata
serviciu public [8, pag. 11].

Incercand si cristalizeze conceptiile re-
feritoare la notiunea de serviciu public, in
literatura de specialitate pe baza jurispru-



dentei Consiliului de Stat s-au formulat
doua situatii: in primul caz, o activitate de
interes general este asumatd de o colecti-
vitate publica sau se desfdasoard in contul
acesteia, iar in al doilea caz, un organism
care nu are caracter de drept public este
investit cu o activitate de interes general
[8, pag. 11].1n literatura de specialitate ro-
maneascad se afirma cd notiunea de servi-
ciu public a redevenit ,,0 notiune de baza
a dreptului administrativ”[1, pag. 83].

Literatura de specialitate din perioadain-
terbelica fundamenta notiunea de serviciu
public pornind de la asteptdrile sociale caro-
ra statul trebuie sa le raspunda, serviciul pu-
blic fiind,,mijlocul prin care administratia isi
exercita activitatea”[2, pag. 61], sustinandu-
se in continuare ideea de serviciu public ca
fundament al actiunilor publice. Anibal Teo-
dorescu sustine cd ,functia executiva a sta-
tului se exercita prin servicii publice, aces-
tea fiind infiintate si organizate de catre stat
sau subimpartirile sale administrative pen-
tru indeplinirea atributiilor lor executive”[7,
pag. 256].

In literatura de specialitate interbelica
din Romania, termenul de serviciu public
a fost definit in mai multe moduri ca ,ac-
tivitate a autoritatilor publice pentru sa-
tisfacerea unor nevoi de interes general
care este atat de importanta, incat trebuie
sd functioneze in mod regulat si continuu”
[6, pag. 124], sau ca ,un organism admi-
nistrativ, creat de stat judet sau comung,
cu o competentad si puteri determinate, cu
mijloace financiare procurate din patri-
moniul general al administratiei publice
care l-a creat, pus la dispozitia publicului
pentru a satisface in mod regulat si conti-
nuu o nevoie cu caracter general, careia
initiativa privata nu ar putea sa-i dea de-
cat o satisfactie incompleta si intermiten-
ta”[5, pag. 123].

Asadar, aceste teorii se inscriu in linia
formulata de scoala clasica franceza, sub-
liniind ideea de serviciu ca activitate si
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organism, creat de puterea publica in nu-
mele interesului general.

In opinia acestui ultim autor, orice servi-
ciu public, fie ca este al statului, al judetului
sau al comunei, are urmatoarele trasaturi:

- nevoile publice ale statului, judetului
sau comunei sunt satisfacute din bugete-
le acestor institutii;

- gestiunea financiara a acestor servicii
publice e supusa legii contabilitatii gene-
rale a statului;

- actele juridice indeplinite de agentii
serviciului sunt acte administrative;

- agentii sau functionarii serviciului sunt
supusi ierarhiei administrative, adica au un
singur sef pentru activitatea serviciului;

- cand un serviciu public face o lucrare,
de pilda o constructie, o sosea, aceasta lu-
crare este supusa conditiilor generale de
intreprindere si lucrari publice;

- serviciul, pentru lucrarile pe care le
face, poate recurge la expropriere pentru
cauza de utilitate publica;

- un serviciu public trebuie sa aiba
o functionare regulatd si continud, atat
timp cat el exista;

- specialitatea serviciului public, fieca-
re serviciu public fiind creat pentru sati-
sfacerea unui anumit sau unor anumite
interese de ordin general;

- in general, un serviciu public are mai
multe subdiviziuni, corespunzand fiecare
unei ramuri de activitate: operatiuni admi-
nistrative, tehnice, comerciale, financiare,
etc.

Asadar, se observa ca serviciile publi-
ce erau infiintate si furnizate doar de catre
agenti publici, aspect care nu corespun-
dea in totalitate cu dinamica sociala si cu
cresterea solicitarilor de servicii, in contex-
tul unei lipse de flexibilitate a structurilor
publice la aceste cerinte, astfel ca au aparut
mutatii majore in furnizarea serviciilor, prin
acceptarea prestarii acestora de catre agenti
privati care dispun de prerogative de pute-
re publica, sub controlul administratiei.
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SUMMARY
The Security Council is established regarding the UN Charter as a body for determining
discretion. This is not an ideal and does not always achieve the desired or expected results,
but it remains a unique body with an international vocation, which will ensure internatio-

nal peace, security and establishment.

Keywords: Security Council, UN Charter, peace, stability, armament, disarmament, cri-

minal justice.

REZUMAT
Consiliul de Securitate este instituit in conformitate cu Carta ONU ca organ de bazd cu
puteri discretionare. Acesta nu reprezintd un ideal si nu intotdeauna obtine rezultatele
dorite sau scontate, insd rdmdne a fi unicul organ cu vocatie internationald mandatat sa
asigure pacea, securitatea si stabilitatea internationald.
Cuvinte-cheie: Consiliul de securitate, Carta ONU, pace, stabilitate, armament, dezar-

mare, justitia penala.

Lumea a intrat intr-o perioada de schim-
bari globale, marcata de tendinte extrem
de contradictorii. Asociatiile regionale si
continentale ale statelor planifica si contu-
reaza moduri de a imbunatati cooperarea
si solutionarea unor anumite puncte con-
troversate, legate de conflictul de suvera-
nitate si coliziunea intereselor nationaliste.
Granitele nationale sunt tot mai neclare si
dispar sub impactul comunicatiilor moder-
ne si comertului global, precum si in rezul-
tatul deciziei statelor sa cedeze o parte din
prerogativele lor exclusive, organizatiilor

la care sunt membre. in acelasi timp, se fac
simtite expresii ale nationalismului, iar uni-
tatea statala este sfidata de grave diferen-
de etnice, religioase, sociale si culturale.
Pacea sociald, pe de o parte, este amenin-
tata de noi manifestdri ale discriminarii si
excluderii, si, pe de alta parte — de acte de
terorism, pentru a preveni schimbarea intr-
0 maniera democratica. Eficacitatea ONU
in procesul de mentinere a pacii si securi-
tatii este direct legata de activitatea Consi-
liului de Securitate (CS), care deja de mult
timp este supusa unei analize critice.
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CS este instituit in conformitate cu
Carta ONU ca organ de bazd cu puteri
discretionare; acesta este imputernicit
prin capitolele VI si VIl pentru a face fata
situatiilor ce pun in pericol pacea si secu-
ritatea, pentru a lua masuri de presiune,
a obliga statele-membre ONU la anumite
actiuni si pentru a inlocui chiar si anumite
obligatii internationale [1].

Din prevederile Cartii pot fi rezumate
urmatoarele functii ale CS:

- mentinerea pacii si securitatii inter-
nationale in conformitate cu principiile si
scopurile ONU;

- investigarea oricaror diferende sau
situatii care pot rezulta intr-un conflict
international;

- recomandarea metodelor de rezol-
vare a diferendelor sau conditiilor de
solutionare a acestora;

- formularea planurilor pentru institui-
rea unui sistem de dirijare a armamentului;

- determinarea  existentei unor
amenin-tari pentru pace sau acte de
agresiune si recomandarea masurilor ce
trebuie luate;

- apelarea la membri pentru a aplica
sanctiuni economice si alte masuri care
nu implica utilizarea fortei pentru a pre-
veni sau opri agresiunea;

- intreprinderea actiunilor militare im-
potriva unui agresor;

- exercitarea functiilor de tutela a ONU
in ,regiunile strategice”

Toate functiile enumerate contribuie
intr-o masurd mai mare sau mai mica la
asigurarea stabilitatii in lume in lumina
noilor provocari cu care se confrunta pa-
cea internationala.

Ca urmare a acestor tendinte noi, a
inceput invazia Consiliului de Securitate
in acele aspecte, anterior considerate ex-
clusive pentru state: crearea de tribunale
ad-hoc ca o intruziune in sfera jurisdictiei
penale si instantele din stat pe propriul
sau teritoriu; transferul unei astfel de
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competente comunitatii internationale
fara acordul statului in cauza; adoptarea
deciziilor obligatorii statelor pentru ex-
tradarea resortisantilor lor unui stat stra-
in (Libia, Sudan) sau transferul lor la Tri-
bunalul International Penal (lugoslavia,
Ruanda); cererea de anulare a unei serii
de acte legislative (Croatia).

Adevarul de bazd, cu toate acestea,
rdmane a fi ca, Consiliul de Securitate a
fost creat ca organ ce se preocupa de ga-
rantarea pacii si securitatii internationa-
le dupa oroarea si devastarea provocata
de al Doilea Razboi Mondial. Nimeni nu
putea anticipa in mod rezonabil la mo-
mentul redactarii Cartii ONU ca practica
ulterioara a Consiliului va evolua pentru a
cuprinde o activitate generala de elabo-
rare a normelor de drept pentru a se con-
frunta cu amenintari la ordinea juridica
internationald, a caror natura s-a schim-
bat radical de la mijlocul anilor 1940 [2].

Este important de remarcat aparitia
tendintei Consiliul de Securitate de a pro-
mova utilizarea de diverse instrumente
ale diplomatiei preventive in comparatie
cu operatiunile anterioare, care asigurau
o incetare a focului si incheierea unui ar-
mistitiu. Tot mai multa atentie este acor-
data bunelor oficii, medierii, stabilirii
circumstantelor reale ale conflictelor si
litigiilor, organizarii si desfasurdrii de ne-
gocieri si consultari, pentru a facilita dia-
logul intre partile la conflict.

In ciuda speculatiilor ca, Consiliul de
Securitate se confruntd cu o ,grava crizd”
si nu este in stare sa asigure in conformi-
tate cu Carta ONU securitatea colectiva in
epoca globalizarii, el ramane in continua-
re un instrument international unic, care
de fapt efectueaza functiile de preveni-
re si solutionare a diferendelor. Dovada
acestui lucru este faptul ca, in mare parte
anume datorita interventiei ONU si a CS,
s-a evitat alunecarea la un conflict global
in perioada postbelica.



Diplomatia preventiva a Consiliului
de Securitate. Este un fapt bine cunos-
cut ca prevenirea crizelor necesita resur-
se umane si financiare mai reduse decat
actiunile militare pentru a raspunde la
o situatie de urgenta. Carta ONU oferd
Consiliului de Securitate un mandat larg
pentru implicarea timpurie si diplomatia
preventiva. In temeiul art. 34, CS poate
investiga orice diferend sau orice situatie
care ar putea duce la un conflict inter-
national. Se poate face acest lucru prin
intreprinderea unei misiuni, stabilirea
unei comisii de ancheta sau unui grup
de experti, numirea un raportor special,
analizarea situatiei in cadrul organelor
subsidiare existente, cererea Secretarului
General sa efectueze o anchetd, trimite-
rea unei misiuni de constatare si obtine-
rea de briefing-uri de la oficialii ONU si
alti experti. Articolele 36 si 37 din Carta
autorizeaza CS sa recomande termeni de
ajustare sau rezolvare a conflictelor pen-
tru partile cointeresate.

Consiliul de Securitate si-a afirmat an-
gajamentul sau fatd de diplomatia pre-
ventiva in rezolutiile nr. 1366 (2001) [3] si
nr. 1625 (2005) [4], precum si in mai mul-
te declaratii ale presedintelui. in contex-
tul conflictului din Darfur, a fost creatd o
comisie de anchetd, care a fost urmata
de recomandarea de a indrepta situatia
din aceasta provincie sudaneza la Cur-
tea Internationala Penala. Din 1992, CS
a intreprins misiuni in treizeci si noua de
tari in curs sau emergente de conflict, co-
municand adesea direct si confidential
cu reprezentanti ai guvernului, alte parti
implicate, reprezentanti ai societatii ci-
vile. In acelasi timp, unele dintre instru-
mentele Consiliului de Securitate pentru
diplomatia preventiva raman insuficient
utilizate. De exemplu, CS ar putea invita
Tnaltul Comisar pentru drepturile omului
pentru a se expune privind contributia
oficiului dat la prevenirea atrocitatilor in
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masa in zonele de conflict specifice.

Consiliul de Securitate ar trebui sa soli-
cite, de asemenea, cooperarea mai stran-
sa cu organizatiile regionale privind men-
tinerea pacii. Procesul de pace in Burundi
ofera un bun exemplu cand diplomatia
preventiva regionala si internationala
poate ajuta la prevenirea atrocitatilor. La
mijlocul anilor 1990, situatia politica din
Burundi era asemanatoare cu cea din sta-
tul vecin Ruanda inainte de genocid. A
existat angajamentul comun al actorilor
regionali si internationali, care a impiedi-
cat aparitia unui razboi civil in Burundi.
Julius Nyerere si Nelson Mandela au fost
mediatori eficienti pentru procesul de
pace din Arusha. Eforturile lor au benefi-
ciat de sprijinul a diversi actori: Organiza-
tia Unitatii Africane si ONU au desfdsurat
misiuni in Burundi. Consiliul de Securitate
si comunitatea internationala au furnizat
suport considerabil la eforturile regiona-
le pentru a gestiona conflictul [5].

Sanctiunile Consiliului de Securita-
te. La baza puterii Consiliul de Securitate
de aimpune sanctiuni sta art. 41 al Cartei
ONU. Sanctiunile constituie instrumentul
principal al CS de mentinere a pdcii si au
drept scop modificarea comportamen-
tului statului Tmpotriva cdruia sunt in-
dreptate. Masurile ce nu includ utilizarea
fortei pot varia considerabil, dar cel mai
des se intalnesc embargoul comercial
general impotriva unui sau mai multor
state, embargoul economic indreptat im-
potriva unei entitati si o gama mai mica
de masuri adiacente. Embargoul econo-
mic constituie o masura traditionala in
practica Consiliul de Securitate, precum
in cazurile privind Somalia, Sierra Leone,
Liberia, Republica Democrata Congo, Eri-
treea si Etiopia, Irak, Afganistan, Libia sau
Coreea de Nord [6].

In practica sa de a impune sanctiuni,
Consiliul de Securitate ia in considerare
urmatorii factori:
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- natura normei internationale incalcate;

- probabilitatea eficacitatii regimului
de sanctiuni;

- potentialul efect destabilizator al re-
gimului de sanctiuni;

- atitudinea populatiei statului impo-
triva caruia sunt indreptate sanctiunile.

Recurgerea la sanctiuni economice
este 0 norma stabilita de comunitatea
internationala ca raspuns la situatii care
implica violenta sau un risc de violen-
ta. Sanctiunile sunt legale in materia de
drept international, cu conditia ca aces-
tea sa respecte normele privind dreptu-
rile omului si dreptul umanitar interna-
tional. Acest lucru inseamna ca regimul
sanctiunilor trebuie sa fie instituit astfel
ca acestea sa nu puna in pericol viata sau
sanatatea populatiei din statul orientat.
Ele trebuie sa prevada exceptii umani-
tare pentru a limita suferintele cauzate
populatiei civile si sa respecte drepturile
omului si dreptul umanitar international.
in plus, regimurile de sanctiuni trebuie
sa fie monitorizate, pe toata durata aces-
tora, pentru a se asigura ca nu cauzeaza
probleme inutile pentru populatia statu-
lui tinta si ca mecanismele de scutire per-
mit furnizarea de asistenta umanitara [7].

Folosirea fortei de catre Consiliul
de Securitate. Un raspuns al Consiliul
de Securitate la momentul potrivit fatd
de atrocitatile deja comise poate preve-
ni escaladarea lor in continuare si evita
necesitatea de a intreprinde actiuni mai
puternice in viitor. In acelasi timp, ras-
punsul robust al CS poate duce uneori la
perceptia unei pdrtiniri fatd de una sau
mai multe parti in conflict si, prin urmare,
poate avea implicatii negative asupra ne-
gocierilor de pace in curs de desfasurare.
In practica, aceasta dilema deseori duce
la un dezacord printre membrii Consiliul
de Securitate. Unii membri argumentea-
za in sensul de a recurge la masurile in
temeiul capitolului VII al Cartei, in timp
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ce altii pledeaza pentru mai multe nego-
cieri cu partile conflictului. In Darfur, spre
exemplu, astfel de dezacorduri au dus la
intarzieri considerabile in luarea decizii-
lor Consiliului.

Art. 39 al Cartei prevede ca, Consi-
liul de Securitate ,trebuie sa determine”
existenta uneia dintre cele trei situatii in
care poate intreprinde masuri coercitive,
adica amenintare pentru pace, incalcarea
pacii sau actul de agresiune. Faptul ca
Consiliul de Securitate in sine determina
cand aceste conditii au fost indeplinite,
inseamna ca acesta are o autonomie lar-
ga pe terenul respectiv [8].

Impreund cu actele de agresiune, in-
cdlcarile pacii sunt nucleul capitolului VII
al Cartei. indeplinirea acestei conditii a
fost gasita de catre Consiliul de Securita-
te in situatiile in care un stat a intreprins
actiuni care implica folosirea fortei impo-
triva unui alt stat. Aceasta categorie este
mai neutra decat ,actul de agresiune”, dar
nu exista o linie stricta de delimitare intre
aceste categorii. Au fost incidente in ca-
zul in care CS a apelat la incalcarea pacii,
desi in mod clar criteriile actului de agre-
siune au fost indeplinite. De exemplu, in
Rezolutia nr. 660[9] Consiliul de Securita-
te a stabilit cd invazia irakiana in Kuweit a
fost o incalcare a pacii.

Continutul conditiei ,,actului de agre-
siune”a fost extrem de controversat, si s-a
convenitin cele din urma asupra definitiei
in 1974 prin adoptarea Rezolutiei nr. 3314
a Adunarii Generale [10] a Natiunilor Uni-
te. Art. 1 stabileste ca agresiunea este
folosirea fortei armate de catre un stat
,Ampotriva suveranitatii, integritatii teri-
toriale sau independentei politice a unui
alt stat, sau in orice alt mod incompatibil
cu Carta ONU” In plus, art. 2 din rezolutie
spune ca , prima utilizare a fortei armate
de catre un stat ce contravine Cartei con-
stituie o dovada prima facie a unui act de
agresiune”. Consiliul de Securitate a stabi-



lit acte de agresiune numai de trei ori, in
cazurile referitoare la Israel, Africa de Sud
si Rhodesia de Sud.

~Amenintare pentru pace” este cea
mai larga din cele trei categorii, si este
dificil de a gasi o definitie precisa a ter-
menului in cauza. Practica dupa criza din
Kuweitin 1990 a aratat ca s-a extins gama
de situatii in care Consiliul de Securitate
a hotdrat sa constate amenintari la pacea
si securitatea internationala. Prin urmare,
mai multe dintre aceste situatii se plasea-
za in afara traditionalei intelegeri a ame-
nintarii la pacea si securitatea internatio-
nald. Este evident ca implicatiile politice
au motivat statele-membre de a recurge
la aceasta conditie in ocazii in care una
dintre celelalte conditii s-a implinit. Acest
lucru se datoreaza faptului ca prejudi-
ciul determinarii uneia dintre celelalte
conditii ar putea inrautati relatiile dintre
statele-membre ale Consiliului si statul
agresor, sau existenta pozitiilor diferite a
membrilor CS asupra aceleiasi chestiuni.
Exemplificand, Consiliul de Securitate
a considerat ca amenintari pentru pace
actele de terorism, incalcarea drepturilor
omului, atacurile impotriva democratiei,
detinerea de catre unele state a armelor
de distrugere in masa.

Cele mai importante rezolutii ale
Consiliului de Securitate privind folo-
sirea fortei au fost cazurile conflictelor
din lugoslavia, Somalia, Haiti, Ruan-
da, Timorul de Est, Sierra Leone. Aceste
rezolutii au fost adoptate avand diferite
scopuri, cum ar fi supravegherea respec-
tarii sanctiunilor economice impuse de
Consiliul de Securitate (rezolutiile sub
incidenta art. 41), dar si eliberarea sta-
tului de sub ocupatie straina (Kuwait),
reintoarcerea puterii autoritatilor legale
(Haiti), sau restaurarea pacii si securitatii
internationale (Timorul de Est). Toate
aceste rezolutii au fost adoptate in majo-
ritate fara acordul statului-tintd, in unele
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cazuri cu acordul guvernului ce detinea
puterea (Albania), sau guvernului in exil
(Haiti) [11].

Din practica misiunilor CS de
mentinere a pdcii putem identifica urma-
toarele trei categorii.

Traditionala - care urmareste sa puna
in aplicare un acord intre state. Caracte-
risticile acestui tip de operatiune sunt
bine cunoscute:

- asistenta pentru incheierea unui
acord de incetare a focului sau unui acord
de pace partiala;

- sarcinile sunt delegate personalului
militar;

- sarcinile constau in observarea, ve-
rificarea si raportarea aplicarii acordului
sau tratatului.

Principiile pentru efectuarea acestor
operatiuni, la baza interventiei ONU, sunt:

- acordul prealabil al partilor;

- impartialitatea de implementare si
desfasurarea misiunii, in sens ca misiunea
nu trebuie sa favorizeze nici una dintre
parti;

- folosirea fortei nu este permisa, cu
exceptia apararii legitime a castilor albas-
tre.

Multidimensionala - corespunde im-
plicarii intr-un conflict intern sau un
razboi civil. Obiectivul este de a realiza
punerea in aplicare a acordului de pace
intre beligeranti si de incetare a ostilita-
tilor. Caracteristici ale de acestui tip de
misiune se bazeaza pe:

- asistenta pentru punerea in aplicare
de catre parti a angajamentelor lor;

- sarcinile vizeaza toate domeniile (ci-
vile, militare, institutionale etc.) mentio-
nate in acord;

- se angajeaza o combinatie de atribu-
tii civile si militare, in functie de natura
mandatului.

Principiile de actiune pot aparea trep-
tat, in functie de experienta de teren. Ele
constau in:
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- ajutarea partilor sa mentina stabilita-
tea si ordinea publica;

- ajutarea statului vizat pentru a stabili
autoritatea sa de monopol asupra utiliza-
rii fortei;

- acordarea asistentei pentru reproiec-
tarea coerentd a unui aparat de securitate
in conformitate cu statul de drept;

- acordarea asistentei pentru aparitia
institutiilor politice legitime in vederea
medierii conflictului;

- construirea si mentinerea un consens
la nivel local, national si international in
directia de solutionare a conflictului.

Combinatia de atributii civile si mili-
tare este esentiald pentru a putea efectiv
aplica principiile de actiune enuntate.
Acesta este motivul pentru care catego-
ria respectiva de operatiuni de mentinere
a pacii juxtapune doua sau trei dispoziti-
ve diferite in functie de situatie. Pe de o
parte, este vorba de civilii trimisi de catre
ONU pentru a pune in aplicare termenii
mandatului in domenii relevante (econo-
mice, sociale, umanitare); acestia pot ac-
tiona in mod autonom, dar mai frecvent
impreuna cu reprezentanti ai altor mari
organizatii internationale (FMI, Banca
Mondiald) si organizatiile non-guverna-
mentale. Pe de alta parte, un dispozitiv
tranzitoriu de politie responsabil de men-
tinerea ordinii administrative si judiciare.
Si, in cele din urma, un contingent militar
(de mentinere a pacii) care poate actiona
cu sustinerea altor institutii interguver-
namentale sau regionale (NATO, UE, UA).

Guvernul provizoriu este o operatiune
specifica de mentinere a pdcii rar intalni-
ta. Ea consta in asigurarea tranzitiei gu-
vernului dintr-o regiune care are vocatia
sa devina independenta. Un reprezen-
tant special coordoneaza toate activita-
tile legislative, de reglementare si judi-
ciare, timpul necesar pentru infiintarea
de noi institutii (Kosovo, Timorul de Est).
Responsabilitatile puse in sarcina repre-
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zentantului special sunt cele ale unui gu-
vern real, incluzand:

- procesul de elaborare a legislatiei noi
si aplicare a legii;

- crearea unui sistem fiscal de colecta-
re a impozitelor;

- stimularea de investitii internationale;

- instituirea de norme specifice pentru
proprietatea funciara;

- crearea si gestionarea serviciilor pu-
blice fundamentale [12].

Rolul Consiliului de Securitate in insti-
tuirea jurisdictiilor internationale penale

Este remarcabil modul in care Consi-
liul de Securitate a ajuns sa recunoasca -
cu mai multe ocazii si intr-o maniera suc-
cesiva — ca, crimele grave comise la scara
larga (genocidul, crimele impotriva uma-
nitatii si crimele de razboi) se raliaza la
tipurile de amenintari ale securitatii care
activizeaza competentele sale obligatorii
in temeiul capitolului VII al Cartei. Consi-
liul a recurs la aceste puteri ca sa aduca
autorii infractiunilor grave in fata justitiei
internationale penale.

Incepand cu 1993 si pana in prezent,
Consiliul de Securitate a fost un juca-
tor cheie in introducerea judecatorilor
si procurorilor internationali pentru in-
vestigarea, judecarea si sanctionarea
crimelor grave in locuri diverse precum
fosta lugoslavie (1993), Ruanda (1994),
Timorul de Est (1999), Cambogia (1997),
Sierra Leone (2000), Kosovo (2000) si,
mai recent, Liban (2009). In acest scop,
Consiliul de Securitate a creat tribunale
internationale penale ad-hoc (lugoslavia
si Rwanda); a solicitat Secretarului Gene-
ral ONU sa stabileasca tribunale ,hibri-
de” (Sierra Leone, Cambogia, Liban) si a
ordonat reprezentantilor administratiilor
guvernelor provizorii de a forma colegii
jurisdictionale compuse din judecatori
internationali (Timorul de Est si Kosovo).
Mai recent, Consiliul de Securitate al ONU
a decis instituirea Tribunalului Special



pentru Liban pentru a judeca pe toti cei
responsabili pentru atacul terorist din 14
februarie 2005, in urma cdruia a decedat
fostul prim-ministru libanez Rafiq Hariri si
alte 22 de persoane.

Promovarea rolului  judecatorilor
si procurorilor internationali ca ras-
puns la noile amenintadri la adresa pacii
internationale poate fi explicata in lu-
mina catorva schimbari produse dupa
rézboiul rece. Tncepand cu anii 1980, a
fost observat un declin al conflictelor in-
terstatale in timp ce conflictele interne si
transnationale au escaladat. Actori prin-
cipali ai ultimelor nu se limiteaza la sta-
te, dar se extind la numerosi participanti
nestatali — mercenari, grupuri teroriste,
grupuri de gherila etc. Aditional, cele mai
multe pierderi umane sunt inregistrate
in randurile populatiei civile si nu printre
soldati. Recurgerea Consiliului la justitia
penala si sanctiunile penale menite sa
se confrunte cu noi amenintdri la adresa
pacii, ar putea fi vazuta ca o dovada ca
masurile mai clasice in temeiul capito-
[ului VII, in special, utilizarea de sancti-
uni economice, nu mai sunt eficiente.
Cu toate acestea, de asemenea, aceasta
situatie ar putea fi vazutd ca o oglindire
a succesului relativ al institutiei dreptu-
rilor omului in ultimii doudzeci de ani in
aspiratia sa functioneze in cadrul securi-
tatii colective [13].

Consiliul de Securitate si regimul de
neproliferare a armelor de distrugere
in masa. Rolul central in evitarea proli-
ferdrii armamentului si pericolelor pen-
tru pacea si securitatea internationala
care decurg din aceasta, ii apartine
Consiliul de Securitate care detine toa-
te mijloacele necesare pentru a inlatu-
ra aceste amenintari. Trebuie subliniat
faptul ca, comunitatea internationala a
insarcinat doar Consiliul de Securitate
cu competenta de a asigura respecta-
rea regulile de neproliferare. Cu parere
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de rau insa, competentele sale privind
problema datad au fost foarte rareori fo-
losite. Astfel, in Declaratia Presedintelui
CS din 31.01.1992 s-a enuntat cd prolife-
rarea oricarui tip de arme de distrugere
in masa este considerata ca amenintare
la adresa pacii si a fost stabilit cadrul
pentru combaterea acestei probleme
[14]. Ins&, in urmatorii ani actiunile Con-
siliului Tn acest domeniu au purtat un
caracter mai degraba formal si episodic.
Neintelegerile intre membrii permanenti
ai CS nu au permis acestuia sa realizeze
sarcinile sale in combaterea proliferarii.
Dar chiar si atunci cand se ajungea la un
numitor comun, lipsa vointei politice si
actiunilor energice nu au permis trans-
punerea in realitate a deciziilor luate.

Pentru solutionarea conflictelor inter-
nationale in implementarea tratatelor de
dezarmare sunt folosite o gama larga de
proceduri politice si diplomatice traditio-
nale (consultarea, negocierea, medierea,
recursul la organismele regionale, etc.).
Acestea sunt relevante si eficiente pen-
tru membrii care se supun legilor comu-
nitatii internationale. Cu toate acestea,
cum a confirmat experienta din ultimii
ani, instrumentele politice si diplomati-
ce, diplomatia multilaterald, indemnurile
blande nu sunt de obicei eficiente im-
potriva liderilor, care neglijeaza angaja-
mentele internationale, stabil ignorand
cerintele cuprinse in rezolutiile Consiliu-
lui de Securitate. Si cu atat mai mult, ele
nu dau rezultate atunci cand este vorba
de a neutraliza amenintarile din partea
diferitor formatiuni extremiste, (fortele
Jihad-ului, alte grupuri fanatice, forma-
tiunile militare neregulate, crima orga-
nizata transnationala si retele teroriste,
pirati, etc.) [15].

in 1998, Consiliul de Securitate a con-
damnat unanim testarea armamentului
nuclear petrecut in India si Pakistan. Sub
egida CS a fost lichidat potentialul nucle-
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ar al Irakului constituit in mod ascuns in
anii 1980. Datorita rezolutiilor Consiliu-
lui, au fost inspectate obiectele nucleare
in Irak, care au permis sa constate cd tara
nu detine arme de distrugere in masa si
s-a evitat sanctiunea de folosire a fortei
internationale sub egida Natiunilor Uni-
te, forta impotriva Irakului in cele din
urma fiind folositd de fortele aliate.

Consiliul de Securitate a reactionat
ferm la lansarea experimentala a rache-
telor balistice de catre Coreea de Nord in
2006 prin adoptarea Rezolutiei nr. 1695
[16], precum si la lansarile ce au urmat,
cerand stoparea oricaror activitati lega-
te de construirea rachetelor balistice,
incetarea tuturor programelor de creare
a armamentului nuclear, de asemenea
recomandand tuturor membrilor ONU
sa se abtina de la comertul cu Coreea
de Nord in sfera tehnologiilor legate de
rachete. Phenianului i-a fost ceruta ince-
tarea lansarii experimentale, iar statelor
lumii li s-a solicitat sa inghete mijloacele
banesti, alte active financiare si resursele
economice legate de programul nuclear
nord-coreean; de asemenea interzicerea
intrarii si tranzitului pe teritoriul sau a
persoanelor si membrilor familiilor lor ce
au ceva atributii la dezvoltarea armelor
de distrugere in masa.

Tn 2006, Consiliul de Securitate a adop-
tat Rezolutia nr. 1737 privind sanctiunile
impotriva Iranului [17]. Aceasta preve-
dea interzicerea importului si exportului
oricdror obiecte, materiale si tehnologii
care pot favoriza programul militar nu-
clear iranian. Sanctiunile cuprindeau ac-
tivitatea legata de imbogatire a uraniului
si modalitatile de transportare a arma-
mentului nuclear. Documentul preve-
dea, de asemenea, inghetarea activelor
internationale ale unor companii si unor
resortisanti iranieni vizati in chestiunea
data. n acelasi timp, rezolutia nu interzi-
cea colaborarea cu Iranul in alte domenii
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ce nu au tangente la activitatea nucleara.

Dreptul de veto in Consiliul de Se-
curitate. Consiliul de Securitate este
instituit in asa fel, incat sa fie cat mai
eterogen, cu o reprezentare echilibrata
pentru toate regiunile geografice, cei 10
membri din 15 schimbandu-se in fiecare
doi ani. Preocuparea sa principala pacea
si securitatea devine din ce in ce mai ex-
tinsa. Pare a fi exagerata recomandarea
cd o culturda comuna si valorile comune
favorizeaza deliberarile din Consiliu, dar
aceasta conditie atat de exigenta nu este
suficienta pentru a motiva aparitia unui
consens [18].

De la infiintarea sa in 1946, Consiliul de
Securitate s-a fost confruntat cu o critica
considerabild si din acel moment au fost
facute mai multe apeluri pentru a-I refor-
ma. O mare parte a criticii este datorata
structurii, deoarece multi o considera ne-
democraticd, mai ales pentru ca ofera con-
siderabile puteri si privilegii anumitor tari
din lume. Exemplul principal este dreptul
de veto a celor cinci membri permanenti
[19]. Primul drept de veto a fost folosit
chiar de la inceputul activitatii instituti-
onale in februarie 1946 de cdatre URSS si
de atunci membrii permanenti au folosit
puterea dreptului de veto aproape de 300
ori. Cel mai des pe parcursul anilor drep-
tul de veto a fost folosit de Rusia si SUA,
fiecare mai mult aparandu-si propriile in-
terese, decat preocupandu-se de pacea si
securitatea internationala.

In loc de folosirea dreptului de veto si
atragerea de critici, tarile din ce in ce mai
mult prefera sa foloseasca amenintarea
cu utilizarea dreptului de veto. Ei folosesc
aceasta amenintare implicit sau explicit,
fie in reuniuni private a celor cinci mem-
bri permanenti sau in cadrul intrunirilor
complete. Pe marginea mai multor ches-
tiuni, ele au reusit sa ajunga la rezultatul
dorit si au putut exclude anumite proble-
me de pe ordinea de zi a Consiliului sau



sa faca mai ,,moale” limbajul rezolutiilor.

In ultimul timp, au fost facute tot mai
multe apeluri care au condus la nume-
roase propuneri pentru o mai buna func-
tionare a Consiliului, invocate de diferite
tari sau grupuri de tari. Pana in prezent,
aceste propuneri nu au fost de succes si
mai multe intalniri si nenumarate ore de
discutii nu au dat careva rezultate preci-
se. Tarile se opun reciproc din interese
proprii si acorda prea multa atentie la
detaliile procedurii in loc sa se concen-
treze asupra masurilor practice necesare
pentru reforma. In plus, orice modifica-
re a Cartei nu pare a fi usor realizabil3,
in special avand in vedere faptul ca toti
membrii permanenti au putere de veto
asupra schimbarii Cartei.

In timp ce criteriile obiective universa-
litatea si cadrul legal pentru un sistem de
securitate colectiva au existat de ceva timp,
elementele sale subiective cum ar fi solida-
ritatea internationald, consensul asupra a
ceea ce este incorect, promptitudinea sa
cedeze autoritatea executiva ONU, prega-
tirea,,sa poarte orice povara si sa plateasca
orice pret” pentru consecintele deciziilor
colective - intotdeauna au lipsit si situatia
spre regret nu pare sa schimbe [20].

Este adevarat cd, Consiliul de Securita-
te nu reprezinta un ideal si nu intotdeau-
na obtine rezultatele dorite sau scontate,
insa acesta ramane a fi unicul organ cu
vocatie internationala mandatat sa asigu-
re pacea, securitatea si stabilitatea inter-
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nationald. S-a facut clar lucrul ca acesta
necesita reforme, dar totusi ajungerea la
un consens, luarea deciziilor si transpu-
nerea lor in realitate ramane la constiinta
fiecarui stat in parte. In conditiile contem-
porane, Consiliul de Securitate joaca un
rol foarte mare in mentinerea stabilitatii,
cel putin din perspectiva echilibrarii ac-
torilor statali hegemoni si pastrarea unui
oarecare ,status-quo”, iar lipsa acestuia
ar provoca mult mai multe conflicte in
comunitatea internationald, precum si
cel mai probabil ar genera o dezvoltare
haotica a omenirii. Este clar ca pozitiile
contradictorii ale membrilor permanenti
asupra situatiilor mai recente din lIrak,
Libia, Egipt, Turcia, Israel, Ucraina, Siria
nu demonstreaza indeplinirea atributii-
lor majore puse in sarcina Consiliului de
Securitate pe terenul pacii si securitatii
internationale, insa absenta unui con-
sens politic a marcat mereu activitatea
CS de la infiintarea sa din 1946, prin ur-
mare schimbadri negative in acest sens
nu s-au produs. Dimpotriva, in multiple
cazuri poate fi constatata o pozitie fer-
ma a membrilor Consiliului pe anumite
chestiuni importante, precum lupta cu
terorismul international si destructurarea
organizatiilor si retelelor de teroristi deo-
sebit de periculoase, precum este Statul
islamic. Asadar, activitatea Consiliului de
Securitate, desi criticata ca si anterior,
marcheaza inevitabil dezvoltarea mai
mult sau mai putin stabila a umanitatii.
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NICOLAI ROMANDAS LA POPAS ANIVERSAR

NICOLAI ROMANDAS AT ANNIVERSARY HALT

Ludmila ANDRIEVSCHI,
doctoranda,

sef Directie managementul personalului si relatii publice,

Viata, acest dar
de la Dumnezeu,
ne este data pen-
tru a ne regasi locul
nostru in societate,
pentru a ne dezvol-
ta, mostenind cele
mai bune calitati de
la buneii si parintii
nostri, astfel asigu-
' rand o continuitate
a valorilor si traditiilor, dar, totodata, pentru
a ne realiza prin felul nostru de a fisia lasa o
urma prin faptele noastre.

Cu aceastd idee a ajuns la frumoasa
varsta de 70 de ani dl Nicolai ROMANDAS,
doctor in drept, profesor universitar, unul
dintre cei mai apreciati specialisti in drep-
tul muncii.

Nascut la 04 iulie 1950 in s. Sofia, raionul
Drochia, dupd absolvirea scolii in sat, avand
planuri bine gandite si ascultandu-si in-
demnul inimii, a urmat facultatea de drept
a Universitatii de Stat din Moldova. inca din
acea perioada a manifestat un interes deo-
sebit fatd de un domeniu al dreptului, care
ar parea simplu la prima vedere, dar destul
de anevoios in realitate — dreptul muncii si
protectiei sociale.

Din 1967 si-a inceput activitatea de mun-
ca, batatorind treptat calea spre domeniul
care-l framanta, dar de care era si pasionat.
Astfel, din 1973, activeaza in cadrul Minis-
terului asigurarilor sociale, in calitate de in-
spector al Aparatului central. Mai tarziu, ocu-
pa postul de vicedirector al departamentului
republican de stabilire si plata pensiilor si
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indemnizatiilor, iar in 1990 este numit vice-
ministru al muncii.

Activitatea realizata nu-i permitea sa se
bucure de timp liber, totusi, a reusit sa fo-
loseasca orice posibilitate pentru a medita,
a scrie, a studia. Urmeaza cursurile superi-
oare pentru lucratorii din organele asigura-
rii sociale in or. Leningrad (actualmente or.
Sankt-Petersburg), vine cu primele articole
si comunicari in dreptul muncii, participa in
activitatea grupurilor de lucru pentru elabo-
rarea cadrului juridic in domeniul dat, iar, pa-
ralel, profeseaza activitatea didactica.

Experienta, pe care o detinea la acel
moment si dorinta de a veni cu o abordare
noua in domeniu, il duce spre studiile de
doctorat si sustinerea cu succes in 1999 a
tezei de doctor in drept.

Fiind un profesionist-practician de talie
in domeniul dreptului muncii si protectiei
sociale, dI N. Romandas, cu acelasi elan, se
arunca in valtoarea activitatii stiintifico-
didactice, activand in calitate de cadru di-
dactic la Universitatea de Stat din Moldova
si considerand, pe buna dreptate, ca pen-
tru a veni cu o prestatie de nivel in fata au-
ditoriului, trebuie sa cunosti la fel de bine
atat partea teoretica, cat si cea practica a
subiectului.

Pentru a se perfectiona si la acest capi-
tol, urmeazad un sir de stagieri in domeniul
invatdamantului peste hotare: in Portugalia,
Belgia, Olanda, Ungaria etc.

In 2001, dlui N. Romandas i se confera
titlul stiintifico-didactic de conferentiar
universitar, iar in 2011- cel de profesor uni-
versitar. DI Nicolai Romandas a adunat un
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bogat palmares didactico-stiintific, care
numara peste 120 de lucrdri, acestea fiind
rezultatul cautarilor permanente ale noului
in activitatea sa.

O fila aparte a vietii sale tine de Acade-
mia de Administrare Publica, de care si-a
legat destinul de la fondarea institutiei.

Prestatia deosebita in auditoriu, daruirea
de sine, talentul de a forma arhitectura cur-
sului cu implicarea directa a masteranzilor
si imbinarea teoriei cu practica, situatiile de
caz discutate la seminare, multiplele intre-
bari, care continud in pauzele dintre ore, tre-
zesc un interes viu fata de lectiile Profesoru-
lui Nicolai Romandas. Nicolai Romandas la
popas aniversar.

Pentru contributie personala la consoli-
darea capacitatilor Academiei, si activitate
prodigioasa in cadrul institutiei i s-a conferit
titlul ,,Colaborator Emerit al Academiei” cu
inscrierea in Cartea de Onoare a Academiei
de Administrare Publica.
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in semn de inalta apreciere a muncii si a
rezultatelor remarcabile, dlui N. Romandas
i-au fost conferite distinctiile de stat: Medalia
+Meritul civic”si Ordinul ,Gloria muncii”.

Calitatile deosebite ale dumnealui, im-
binarea abilitatilor profesionale, stiintifice,
didactice si umane, bunavointa si receptivi-
tatea il determina nu numai ca un bun pro-
fesor, un coechipier devotat, dar si un Om
de Omenie.

Se spune, ca timpul se masoara prin
folosintd. Aceasta il face scurt sau lung.

Sapte decenii de viata, dintre care peste
jumatate de secol - in muncd, ar parea ca
e un timp lung. Pentru dl Nicolai Romandas
aniversarea este numai un popas.

Experienta care o detine, capacitatea
fnaltd de muncd, energia nesecata, dra-
gostea de viata si dorinta de a fi valtoarea
activitatilor ii va permite sa continue cu
acelasi tempou inca multi ani inainte.

Noi ii dorim sanatate si putere.
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Continua abonarea la ziarul ,Functionarul Public” si la revista me-
todico-stiintifica ,Administrarea Publica” pentru anul 2020, editate de
Academia de Administrare Publica.
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Revista Ziarul
L~Administrarea Publica” ~Functionarul Public”
apare trimestrial. apare de 2 ori pe luna.
Costul unui abonament: Costul unui abonament:
3 luni - 42 lei; 3 luni - 39 lei;
6 luni - 84 lei; 6 luni - 78 lei;
Indice postal - 76957. Indice postal - 67919.
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