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CLASIC SI CONTEMPORAN, UNIVERSAL SI NATIONAL
iN ABORDAREA GUVERNARII SI
ADMINISTRATIEI PUBLICE

CLASSIC AND CONTEMPORARY, UNIVERSAL AND NATIONAL
INTHE APPROACH OF GOVERNANCE AND

PUBLIC ADMINISTRATION
DOI: 10.5281/zenod0.3707572
CZU: 35:342.5
Aurel SIMBOTEANU,

doctor in stiinte politice, conferentiar universitar,
prorector al Academiei de Administrare Publica

SUMMARY

In this study is examined some conceptual approaches on governance and public administration
from an evolutionary perspective, from classic to contemporary, in a universal and national aspect, em-
phasizing the determination of historical factors concepts and visions of governance and public admin-
istration. In this sense, the initial sources of the approaches of governance and administration of the hu-
man communities in the ancestors thinking from ancient world, of the representatives of Renaissance
and Enlightenment eras, the conceptual resizing, due to the rise of the production mode and the changes
from social organization in the modern period are analyzed. Based on this conceptual vision evolving re-
dlities in the context of political and administrative organization from the contemporary era, the process
of gradual crystallization of the autonomy and interdisciplinary idea of administration science is ana-
lyzed, which at the present stage is fully manifested both in the universal and national aspects.

Keywords: state, natural law, governance, public administration, classic and contemporary, uni-
versal and national, administration science, precursors, conception, rebirth, enlightenment

REZUMAT

In prezentul studiu se examineazd unele aborddri conceptuale privind guvernarea si administra-
tia publica din perspectivd evolutivd, de la clasic spre contemporan, in aspect universal si national,
evidentiind rolul factorilor istorici determinativi ai conceptiilor si viziunilor privind guvernarea si ad-
ministratia publicd. In acest sens, sunt analizate izvoarele initiale ale abordcirilor guverndirii si admi-
nistrdrii comunitdtilor umane in gdndirea inaintasilor din lumea anticd, ale reprezentantilor epocilor
Renasterii si lluminismului, redimensiondrile conceptuale, datoritd ascensiunii modului de productie
si modificdrilor din organizarea sociald in perioada modernd. In baza acestor viziuni conceptuale in
permanentd evolutie si in contextul realitdtilor organizarii politice si administrative din epoca contem-
porand se analizeazd procesul de cristalizare treptatd a ideii autonomiei si interdisciplinaritdtii stiintei
administratiei, care la etapa actuald se manifestd plenar atat in aspect universal, precum si national.

Cuvinte-cheie: stat, drept natural, guvernare, administratie publicd, clasic si contemporan,
universal si national, stiinta administratiei, precursori, conceptie, renastere, iluminism.
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Stiinta administratiei este o stiinta re-
lativ tanard, autonomia careia a fost re-
cunoscutd, dupa cum sustin majoritatea
cercetatorilor din domeniu, pe la mijlocul
secolului douazeci, desi isi are originea in
abordarile conceptuale privind actul de
guvernare expuse la diferite etape istori-
ce. n acest sens, consideram ca izvoarele
initiale ale abordarilor de care este actu-
almente preocupata stiinta administrati-
ei le regasim inca in gandirea inaintasilor
din lumea antica, continuate in viziunile
progresiste ale reprezentantilor epocilor
Renasterii si lluminismului, redimensi-
onate conceptual, datorita ascensiunii
modului de productie si modificarilor din
organizarea sociala in perioada moderna.
Pe fondalul acestor viziuni conceptuale
in permanenta evolutie si in contextul
realitatilor organizarii politice si adminis-
trative din epoca contemporana apare si
se cristalizeaza treptat ideea autonomiei
si interdisciplinaritatii stiintei adminis-
tratiei, care la etapa actuala se manifesta
plenar atat in aspect universal, precum si
national.

In prezentul studiu intentiondm s3
examinam unele abordari conceptuale
privind guvernarea si administratia publi-
ca din perspectiva evolutiva, de la clasic
spre contemporan, in aspect universal si
national, evidentiind rolul factorilor isto-
rici determinativi ai conceptiilor si viziu-
nilor privind guvernarea si administratia
publica.

1. Unele viziuni privind guvernarea
a inaintasilor din lumea antica. Primele
viziuni conceptuale privind guvernarea
unor comunitati umane isi au originea in
gandirea politica a Tnaintasilor din lumea
antica, care incercau de a sistematiza si
de a descrie formele de organizare sta-
tala cunoscute la timpul respectiv. Anu-
me in acea perioada au fost facuti primii
pasi de analiza empirica a realitatii poli-
tice si administrative din acel timp, fiind
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initiata utilizarea notiunilor de politicd,
stat, drept, morald, putere, republicd, mo-
narhie, aristocratie, oligarhie, timocratie,
democratie - notiuni prin care se explicau
procesele politice si administrative in de-
venire, drept relatii sociale intre oameni,
intre comunitati de oameni, intre state si
care devin ulterior notiuni definitorii ale
procesului de guvernare si administrare.

Un rol aparte ii revine lui Platon (427-
347 1. Hr.), care in lucrarea ,Republica” [10]
isi expune viziunile sale, de rand cu altele,
si asupra asa-numitului stat ideal. Con-
form conceptiei lui Platon statul apare ca
urmare a necesitatii satisfacerii nevoilor
oamenilor, iar o organizatie statala idea-
|a poate fi realizata numai in baza ratiu-
nii intemeiate pe dreptate. in acest sens,
o insemnatate deosebita Platon acorda
importantei legilor, afirmand cd din toate
stiintele cel mai mult il perfectioneaza pe
om stiinta despre legi.

Comunitatea umana dupa Platon este
intemeiata pe diviziunea muncii si diver-
sitatea meseriilor trebuie sa corespunda
multiplelor nevoi ale oamenilor. In viziu-
nea lui, statul ideal reprezinta o ierarhie
a celor trei paturi sociale, existente in
comunitatea ateniana, si anume: a) agri-
cultorii si mestesugarii; b) militarii si func-
tionarii; ¢) conducdatorii intelepti. Aceste
paturi sociale, dupa cum observam, re-
prezentau producatorii de bunuri, dirigu-
itorii relatiilor sociale si aparatorii ordinii
publice, si desigur, persoanele care exer-
citau conducerea comunitdtilor umane
si care, in viziunea lui Platon, trebuiau sa
posede niste calitati alese. Asigurarea re-
latiilor armonioase intre aceste paturi so-
ciale si constituie, in viziunea lui Platon,
esenta statului ideal.

Desi initial considera ca in fruntea
unui stat ideal trebuie sa stea regi-filo-
zofi, pentru a evita instaurarea tiraniei,
Platon trece ulterior de la ideea ,condu-
cerea inteleptilor” la ideea ,conducerea
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legilor”. Statul cel mai bine ocarmuit este
acela care se apropie cel mai mult de ne-
voile individului. Un diriguitor adevarat
ia in consideratie nu ceea ce ii este lui de
folos, dar ceea ce ii este de folos supusu-
lui conform regulilor de conduitd sociald
[13].

O mostenire pretioasa a lasat in stu-
diul guvernarii si Aristotel (384-322 i.Hr.).
Fiind discipol al lu Platon, el a fost pre-
ocupat, alaturi de problemele legate de
descoperirea logicii, si de aspectele orga-
nizdrii si functiondrii institutiilor de gu-
vernare. In lucrarea sa ,Politica’, Aristotel
pledeaza pentru bazele naturale ale sta-
tului care, in viziunea sa, isi are inceputul
in tendinta naturala a omului spre comu-
nicare. Astfel, el concepe viata omului
numai in comunitate, statul fiind o forma
naturala de convietuire umana [1, 13, 17].

Aristotel a aprofundat, aducand pre-
cizarile de rigoare, viziunile lui Platon
despre stat. In acest sens, el afirma ca o
desavarsire absoluta a statului nu poate
fi atinsa, iata de ce un legiuitor adevarat
trebuie sa se bazeze nu numai pe lucruri
abstracte, dar in primul rand, pe circum-
stante concrete si posibilitati reale de
dobandire a celor dorite de catre comu-
nitate. Prin aceasta abordare il vedem pe
Aristotel ca empiric spre deosebire de
Platon-idealistul.

Oranduirea politica este tratata de
Aristotel drept ordine care sta la baza
distribuirii puterilor in stat. Statul este
compus din mai multe componente si fi-
ecare din ele tind spre putere pentru a-si
organiza forma sa de conducere. El ple-
da pentru monarhie ca forma de guver-
nare, dar era impotriva tiraniei pe care o
califica, alaturi de oligarhie, ca forme de-
naturate ale guvernarii. Cat priveste de-
mocratia, Aristotel evidentiaza doua for-
me ale acesteia: a) democratia ca putere
aflata in mainile gloatei, lingusitorilor si
demagogilor; b) democratia ca putere ce

se sprijind pe legi, aceasta din urma fiind,
in viziunea sa, o forma acceptabila de gu-
vernare.

Descriind statul atenian, Aristotel su-
gereazd, de fapt, ideea separatiei pute-
rilor in stat, desi nu o defineste ca atare.
El mentioneaza ca in orice stat trebuie sa
functioneze trei parti, si anume: a) adu-
narea generald; b) corpul functionarilor;
¢) corpul judecdtoresc. Aceste trei parti
ale statului atenian s-au manifestat in
realitatile administrative ale timpului si
constituie o veriga initiala in conceperea
necesitatii distribuirii puterii publice in
scopul neadmiterii tiraniei.

In ansamblul ei, gandirea politica
din lumea antica, in general, siin special
viziunile lui Platon si Aristotel constituie
un suport informational si metodologic
important, care initiaza conceptualizarea
procesului de guvernare prin formularea
unor viziuni si conceptii caracteristice
timpului si perioadei in care au fost ex-
puse, dar care in mare parte isi pdstrea-
za actualitatea pana in prezent. Ideile lui
Platon si Aristotel au fost preluate si dez-
voltate de gandirea politica din perioada
ulterioara, contribuind substantial la con-
ceperea guverndrii moderne.

2. Viziuni renascentiste si iluministe
asupra actului de guvernare si adminis-
trare. O etapa importanta in dezvoltarea
gandirii politice care, la randul ei, a avut
o influenta substantiala asupra actului de
guvernare si administrare a comunitatilor
umane tine de epoca Renasterii. Renas-
terea reprezinta o miscare culturala care
cronologic cuprinde perioada sec. XIV-
XVI si care a influentat profund intreaga
viata intelectuala europeana, inclusiv do-
meniul stiintei. Savantii renascentisti au
practicat metode umaniste de studiu si
s-au axat pe realitatile organizarii sociale
si vietii politice si economice din perioa-
da respectiva. Renasterea presupune si o
incercare a intelectualilor de a studia si
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imbunatati lumea seculara, prin revigo-
rarea ideilor din antichitate si adoptarea
unor noi metode de gandire si percepe-
re a realitatilor noi, inclusiv in domeniul
guvernarii si administrarii comunitatilor
umane.

Dezvoltarea relatiilor marfa-bani si
progresul economic au dat nastere crizei
feudalismului si, in virtutea acestor pro-
cese, societatea capata noi dimensiuni
spirituale, inclusiv se constituie o ideolo-
gie politica noua, purtatoare a cdreia era
burghezia in devenire. Eliberarea gandirii
politice de la conceptiile scolastice medi-
evale au ca consecinta elaborarea unor
metode noi de cunoastere a societatii,
politicii, statului si, respectiv, formelor de
exercitare a guvernarii.

Unreprezentant de vaza al acesteiepo-
ci este Niccolo Machiavelli (1469-1527),
ganditor italian caruia ii apartine meritul
de a Tnainta ideea necesitatii obiective si
legitdtilor de dezvoltare a societdtii. Dupa
Machiavelli societatea ca si natura se dez-
volta, evolueaza nu intamplator, dar con-
form unor legitati istorice subordonate
unor necesitati obiective influentate de
mersul firesc al evenimentelor, procese-
lor sociale. Aceasta abordare a schimbat
radical metodele de cunoastere si studi-
ere a proceselor sociale, inclusiv in sfera
guvernarii.

Prin aceasta prisma el examineaza in
lucrarea sa ,Principele” termenul de stat,
ca o forma de organizare a unui anumit
teritoriu si ca un mod de guvernare. in
aceasta lucrare, care este cea mai cunos-
cuta opera a sa, se trateaza modul in care
se poate obtine, mentine si consolida
un principat, guvernarea unui oras, unei
regiuni, descriindu-se diferite strategii,
cum ar fi cucerirea militard, alegeri popu-
lare, intrigi curtezane [3, 6, 17].

Machiavelli clasifica statele in repu-
blici sau principate ereditare, adica a
caror guvernare se afla in mana unor fa-
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milii de mai multe generatii, in state sau
principate care au o forma de guvernare
civila si state sau principate care au o for-
ma de guvernare absolutista. Forma op-
tima de organizare statala este republica
si nu monarhia, considera Machiavelli.
[6]. Dupa cum putem observa, in aceste
abordari se contin deja ceea ce am numi
astazi mecanisme ale administrarii, par-
ghii prin care se efectueaza guvernarea si
administrarea comunitatilor umane.

Lucrarea lui Machiavelli ,Principele
marcheaza, de fapt, intemeierea teori-
ei politice moderne privind guvernarea,
este rezultatul asimilarii de catre autor a
unei seculare cugetari asupra istoriei, dar
si experientei sale practice in calitate de
cancelar al Repubilicii Florentine.

Ideile promovate de reprezentantii
epocii Renasterii privind guvernarea si-
au gasit continuare si adaptare la noile
conditii impuse de evolutia modului de
productie si schimbarilor din viata sociala
din epoca lluminismului, care cronologic
cuprinde perioada sec. XVII-XIX. Procese-
le sociale si gandirea politica din aceasta
perioada au fost impulsionate de revolu-
tiile burgheze din Olanda (Tarile de Jos) si
Anglia din secolul XVILI.

[luminismul reprezinta o miscare inte-
lectuala care pleda pe crearea unei socie-
tati rationale. Pe plan social, iluminismu-
lui Ti corespunde cristalizarea burgheziei
si identificarea unor abordari diferite de
cele anterioare in sfera guvernarii si ad-
ministrarii comunitatilor umane. Trasa-
turile caracteristice ale Iluminismului
european in sfera guvernarii se exprima
in promovarea conceptului dreptului na-
tional si intr-o atitudine negativa fata de
puterea absoluta.

In aceastd perioadd a fost elaborata
doctrina dreptului natural bazata pe ipote-
za contractului social. intemeiata de catre
olandezul Hugo Grotius (1583-1645), ea
a fost preluatd, dezvoltata si amplificata

”



Administrarea publica: teorie si practica 13

de alti ganditori din perioada ulterioara.
Aceasta conceptie a influentat substanti-
al evolutia vietii sociale, inclusiv viziunile
asupra exercitarii actului de guvernare.
Statul era conceput de adeptii acestei
doctrine ca rezultat al unui pact sau con-
tract social intre guvernati si grupul mi-
noritar, care este investit de acestia cu
prerogative de ai administra.

Conform acestei conceptii, poporul
este titularul suveranitatii, deleaga exer-
citiul puterii sale suverane unor indivizi
in schimbul acceptarii de catre acestia a
anumitor conditii. Evident, pactul poate
fi desfacut oricand de popor, daca aces-
ta este nemultumit de modul in care este
guvernat. Printr-un astfel de contract so-
cial, poporul scapa de anarhie, tulburari si
conflicte sociale, iar guvernantii capatd in
schimb dreptul de a administra, in schim-
bul obligatiei de aimpune si a apara ordi-
nea sociald in beneficiul egal al indivizilor
intregii comunitati sociale.

Conceptia sociologului Hugo Grotius
poate fi considerata prima incercare de
expunere sistemica a teoriei dreptului
natural. Partea inovativa a acestei teorii
consta in proclamarea autonomiei drep-
tului natural sau rational, considerat su-
perior si distinct de morala si politica.

Cei mai de vaza reprezentanti ai doc-
trinei dreptului natural si teoriei contrac-
tului social au fost: in Anglia, Thomas
Hobbes (1588-1679) si John Locke (1632-
1704), in Franta, Jean-Jacques Rousseau
(1712-1778). Ei si-au expus viziunile lor in
operele care le apartin.

Astfel, Thomas Hobbes in lucrarea sa
LLeviathan” arata ca pentru asigurarea i
administrarea pacii intre oameni trebu-
ie sa existe o vointa unica a indivizilor,
realizatd prin renuntarea de catre fieca-
re persoana la propria vointa egoista in
favoarea vointei supreme a unui singur
individ sau a unei adunari inzestrate cu
putere de constrangere. Transferul mu-

tual al dreptului inerent, pe care il are
fiecare individ in calitate de propriul sau
arbitru, este calificat ca fiind contrac-
tul sau pactul social. Vom mentiona ca
contractul social dupa Hobbes prezinta
aparitia, dezvoltarea si activitatea sta-
tului ca efect al pozitiei manifestata de
toti cetatenii lui.

Conceptia lui John Locke este expri-
mata in lucrarea , Al doilea tratat despre
carmuire” si contine ideea, ca realizarea
contractului social include trei etape:
asocierea oamenilor intr-o comunitate
pentru asi sustine impreuna drepturile;
comunitatea trebuie sa fie de acord cu vo-
tul majoritatii; detinatorii de proprietate
trebuie sa fie de acord cu taxele stabilite.

Astfel, dupa Locke acolo unde un nu-
mar de oameni este reunit intr-o comu-
nitate, si fiecare renuntd la puterea sa
executiva ce decurge din legea naturala
si o incredinteaza fortei obstii din care
face parte, acolo exista o societate civila
sau politica. Tn acelasi timp, el sustinea
ideea ca nici un individ nu poate fi scos
din starea sa naturald si supus puterii
politice a altcuiva fard consimtamantul
sau. Singurul mod in care cineva renunta
el singur la libertatea sa naturala si intra
in legaturile societatii civile este acela in
care se intelege cu alti oameni pentru a
se alatura si uni intr-o comunitate.

In viziunile lui Jean-Jacques Rousseau
expusein lucrarea,Contractul social’, con-
siderata de unii comentatori ca fiind con-
tradictorie, cea mai puternica garantie a
drepturilor individuale este suveranitatea
poporului. Scopul contractului social in-
tre stat si indivizi este asigurarea libertatii
individului, garantarea proprietatii priva-
te. Poporul, considera Rousseau, este in
drept sa limiteze puterea guvernantilor,
in cazul nerespectarii prevederilor con-
tractului social, iar suveranul trebuie sa
actioneze numai prin legi care sunt acte
ale vointei generale [12].
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Doctrina dreptului natural si contractu-
lui social a constituit, in pofida tuturor ne-
ajunsurilor sale, un pas inainte in dezvol-
tarea conceptiilor politice privind modul
de convietuire in societate si edificarea
unei guverndri acceptate de membirii so-
cietatii. Sub influenta acestor concepte,
s-au desfdasurat procesele politice ulte-
rioare. Devenind niste idei-forte, aceste
conceptii au mobilizat gandirea politica
si practica sociala ulterioara la cautarea
cailor pentru solutionarea conflictelor so-
ciale si la perfectionarea formelor de gu-
vernare si administrare.

O abordare calitativ noua a procesului
de guvernare si administrare i apartine
lui Charles Louis Montesquieu (1689-
1755). In lucrarea sa ,Despre spiritul legi-
lor"[7]1formuleaza principiul separatiei pu-
terilor in stat. Sugerata inca de Aristotel,
enuntata anterior si de catre Locke, ideea
separatiei puterilor in stat, in formula-
rea lui Montesquieu se rezuma la faptul
ca, o concentrare a functiilor legislativa,
executiva si judecdtoreasca ale statului in
mainile unei singure persoane sau in ale
unui grup de persoane este de natura sa
pund in primejdie libertatea indivizilor
si sa duca la tiranie. Remediul pentru o
asemenea situatie este contrapunerea la
puterea tiranicd. Aceasta solutie data de
Montesquieu a revolutionat gandirea si
practica politica si administrativa ale sta-
telor lumii si a fundamentat esenta sepa-
ratiei celor trei puteri in stat.

Sub influenta doctrinei lui Mon-
tesquieu, principiul separatiei puteri-
lor in stat si-a gasit materializare pentru
prima data in Constitutia Statelor Unite
ale Americii din 1787, apoi in Constitutia
Frantei din 1791. Acest principiu a deve-
nit ulterior generator de modernizare a
sistemelor de guvernare in multe tdri ale
lumii pe baze democratice.

Aceste abordari consemnau o expresie
a maturitatii gandirii politice iluministe,
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reiesind din contextul concret istoric si
constituiau o sursa benefica pentru pro-
cesul de edificare a unei administratii noi,
completamente deosebita de cea din tre-
cut, bazata pe absolutism.

3. Aportul precursorilor la concepe-
rea devenirii stiintei administratiei. O
dezvoltare intensa au cunoscut viziunile
cu privire la guvernare si administrare in
secolul XIX, inceputul secolului XX, fiind
alimentate de mediul unei dezvoltari as-
cendente a fortelor de productie care ge-
nereaza, pe de o parte, aparitia diferitor
doctrine ca liberalismul, conservatismul,
marxismul, social-democratia [20], care
tratau in mod diferit problemele guverna-
rii si perspectivele evolutiei sociale, iar pe
de alta parte, realitatile practicii adminis-
trative impuneau necesitatea cercetarii
fenomenului administrativ intr-o aborda-
re complexa. Aceasta sarcina putea fi re-
alizata de catre o stiinta specializata, care
cu timpul devine stiinta administratiei. Ea
n-a aparut simultan si pe un loc gol, dar
s-a constituit treptat pe baza arsenalului
conceptual acumulat pe parcursul istori-
ei, privind viziunile asupra actului de gu-
vernare si administrare, examinat de noi
mai sus, dar si a unor conceptii ulterioare
asupra carora ne vom opri in continuare.

In acest sens, putem vorbi de precur-
sorii stiintei administratiei, de acei repre-
zentanti, care alcatuiesc veriga initiala
in studierea specializata a administratiei
publice. Pe parcursul secolului al XIX - lea
se manifestda mai multe grupe de precur-
sori ai stiintei administratiei.

Un prim grup il reprezinta cercetatorii
si promotorii stiintelor camerale. Acestea
erau niste studii speciale despre admi-
nistrarea finantelor publice, care ulterior
s-au extins si au cuprins si studierea al-
tor domenii de activitate ale statului si
entitatilor administrative. Aceste studii
se intalnesc in cadrul invatamantului uni-
versitar din Germania si Austria.
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Unul din cameralisti este Lorenz von
Stein (1815-1890), economist, sociolog
si savant al administratiei publice, autor
al conceptiei statului social, profesor la
universitatile din Kiel si Viena. In lucrarea
sa,Teoria administratiei” el concepe stiin-
ta administratiei ca pe o stiinta politica,
considerand ca cercetarea administratiei
numai din punct de vedere juridic este in-
completa. Stein pleda pentru o abordare
politico-juridica a administratiei publice.
Reprezentantii stiintelor camerale erau
preocupati nu numai de cercetari pur te-
oretice, dar efectuau si studii aplicative,
datorita carui fapt, Austro-Ungaria a avut
pe parcursul secolului al XIX-lea, in vizi-
unea lui Mihai Oroveanu, o administratie
bine organizata si eficienta [8].

Un aport considerabil la conceperea fe-
nomenului administrativ a fost adus si de
catre doctrina franceza. Unul din reprezen-
tantii ei a fost Charles-Jean Bonnin (1772-
1846). Lui Bonnin ii apartine lucrarea
»Principiile administratiei publice”, editata
in anul 1808 si reeditata de mai multe ori
in Franta, Spania si alte tari. Se considera
ca stiinta administratiei intr-o abordare
moderna a apdrut in Franta, fondatorul si
promotorul ei fiind considerat Bonnin [4].
Un alt reprezentant al doctrinei france-
ze este Alexandre-Francois Vivien (1799-
1854), jurist si om politic francez, ministru
al justitiei si ministru al lucrarilor publice.
Lui ii apartiene lucrarea ,Studii administra-
tive” si mai multe publicatii in Revue des
Deux Mondes [14].

in studiile lor, reprezentantii doctri-
nei franceze calificad stiinta administratiei
drept o stiinta a principiilor rationale ale
administratiei. Aceasta conceptie separd
stiinta administratiei de dreptul adminis-
trativ, pledeaza pentru cercetarea admi-
nistratiei in complexitatea si dinamica ej,
identificand regulile si principiile rationale
de desfasurare a procesului administrativ.

Activitatile de cercetare, reprezen-

tantii doctrinei franceze, il imbinau cu
activitatile de raspandire a cunostinte-
lor privind administratia publica. Astfel,
gratie autoritatii lui Vivien, in functia de
ministru al lucrarilor publice, in Fran-
ta s-a infiintat, in anul 1848, o scoald de
administratie care a contribuit mult la
raspandirea ideilor si cunostintelor admi-
nistrative in mediul societatii franceze si
care a influentat benefic intregul mediu
informational european, contribuind la
amplificarea conceptiilor privind stiinta
administratiei.

Se evidentiaza in calitate de precursori
ai stiintei administratiei si reprezentantii
doctrinei administrative americane. Un
aport semnificativ, in acest sens, il are
Thomas Woodrow Wilson (1856-1924),
specialist n stiinte politice cu o bogata
cariera academica in invatamantul supe-
rior american, guvernator al statului New
Jersey si cel de-al 28-lea presedinte al
Statelor Unite ale Americii din 1913 pana
in 1921. In lucrarile sale ,Guvernul Con-
gresului’; ,Statul ] ,Guvernul constitutional
al Statelor Unite ale Americii” si altele, Wil-
son trateaza diferite probleme din sfera
guverndrii si administratiei publice, in
special promoveazad ideea ca adminis-
tratia publica este distincta de puterea
politica [18]. Dezvoltarea stiintei admi-
nistratiei publice americane s-a produs
prin deschiderea unei retele de scoli de
administratie publica in cadrul sistemului
de invatamant universitar. Aceasta a con-
tribuit la efectuarea investigatiilor stiinti-
fice in domeniul administratiei publice si
laimbunatatirea activitatii administrative
practice.

4. Dezvoltarea conceptiilor privind
guvernarea si administratia publica in
spatiul romanesc. Ca expresie de abor-
dare, stiinta administratiei poarta un
caracter universal, aceasta reiesind din
caracterul universal al administratiei pu-
blice ca fenomen social. Unele din con-
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ceptiile privind guvernarea si adminis-
tratia publica, elaborate si promovate in
tarile europene, si nu numai, au fost pre-
luate, adaptate la mediul autohton si dez-
voltate de unii reprezentanti ai dreptului
administrativ si stiintei administratiei din
spatiul romanesc.

Astfel, calificarea stiintei administrati-
ei drept o stiinta a principiilor rationale
ale administratiei, formulata pentru prima
data, dupa cum s-a mentionat deja, de
catre doctrinarii francezi a fost preluata
la intersectia secolelor XIX-XX si in peri-
oada interbelica de catre reprezentantii
stiintei romanesti. Unul din ei a fost Con-
stantin Dissescu (1854-1932), profesor
de drept administrativ si constitutional
la universitatile din lasi si Bucuresti, cu
studii doctorale in drept realizate la Pa-
ris, Franta, personalitate care a detinut
functia de ministru al Justitiei si ministru
al cultelor si instructiunii publice din Ro-
mania, promotor al Constitutiei din 1923.

In viziunea lui Dissescu, stiinta ad-
ministratiei trebuie tratatda separat de
dreptul administrativ. El pledeaza pen-
tru caracterul pluridisciplinar al stiintei
administratiei. In acceptiunea sa, stiinta
administratiei cerceteaza administratia
intr-o maniera complexa, in dinamica ei
multilaterala, avand ca scop stabilirea
unor reguli, a unor principii rationale,
potrivit cdrora ar urma sa se desfasoare
procesul de administrare si de gestionare
a afacerilor publice.

Intr-o altd abordare, stiinta adminis-
tratiei este considerata drept o stiinta
politica. Avandu-si originea sa inca in
conceptiile lui Stein, aceasta abordare a
fost preluata si concretizata pentru me-
diul romanesc de profesorul cu studii
la Sorbona, Franta, membrul de onoare
al Academiei Romane, Paul Negulescu
(1874-1946), care a activat in sistemul
universitar din Bucuresti si a promovat
aceasta stiinta in sistemul de invatamant
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in perioada interbelica. Desi era specialist
in dreptul administrativ, Paul Negulescu
considera ca stiinta administratiei nu are
un caracter pur juridic, dar urmareste o
analiza mai ampla a administratiei din
punct de vedere al resurselor, mijloacelor
si rezultatelor obtinute, formuland niste
reguli, care fiind aplicate in activitatea
practica sporesc eficienta procesului ad-
ministrativ, pe cand dreptul administrativ
studiaza normele care reglementeaza ra-
porturile dintre administratie si adminis-
trati.

Paul Negulescu a infiintat, in anul
1925, Institutul de Stiinte Administrative
din Romania cu sediul la Bucuresti. In ca-
drul acestui Institut a fost elaborata doc-
trina romaneasca unitara a stiintei admi-
nistratiei, se organizau conferinte anuale
pe diferite probleme de profil adminis-
trativ, au fost stabilite relatii cu institutii
similare din strainatate. Institutul dispu-
nea de cea mai mare biblioteca de speci-
alitate din Romania, avand si o publicatie
trimestriala intitulata ,Revista de drept
public’; care s-a editat in perioada anilor
1926-1943. In aceasta revista se publicau
studii elaborate de autori romani, pre-
cum si semnate de specialisti recunoscuti
din alte tari.

Pentru spatiul romanesc importan-
te sunt si conceptiile profesorului Traian
Herseni (1907-1980). Fiind reprezentant
al scolii sociologice din Bucuresti, dar be-
neficiind si de o pregatire juridica temei-
nicd, el a efectuat mai multe studii inter-
disciplinare in care promoveaza ideea ca
valoarea administratiei nu trebuie apre-
ciata doar dupa documentele emise, dar
dupa realizarile obtinute. In conceptia lui
Herseni, imbunatatirea activitatii admi-
nistratiei trebuie precedata de cercetari
stiintifice, rezultatele carora urmeaza sa
fie implementate in practica administra-
tiva. Intrucat viata sociald este complexa
si variata care permanent evolueaza, se
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cere o abordare inter-disciplinara a feno-
menului administrativ. Analiza ampla si
aprofundata a fenomenului administrativ
efectuatd de Herseni constituie o cerce-
tare valoroasa atat in domeniul stiintei
administratiei, propriu zise, precum si in
domeniul sociologiei administratiei, in-
deosebi in mediul rural, de care dansul a
fost preocupat in mod special [16].

Dupa cel de-al doilea razboi mondial,
stiinta administratiei in spatiul romanesc
a cunoscut un anumit declin in legatura
cu implementarea sistemului totalitar de
administrare, care ignora principiile stiintei
administratiei, inlocuindu-le cu dogmele
unei guvernari totalitare. Aceasta a dimi-
nuat cu mult suportul stiintific al adminis-
tratiei publice si a afectat substantial acti-
vitatea practica a administratiei publice.

Dupa 1989, in Romania, iar dupa 1991
si in Republica Moldova, stiinta adminis-
tratiei revine in sistemul de invatamant
superior si de cercetare. Aceasta se pro-
duce in contextul initierii procesului de
democratizare a societatii, care si-a gasit
expresie in orientarea spre valorile ge-
neral umane, spre edificarea statului de
drept, spre acceptarea pluralismului poli-
tic. Viziunile noi asupra dezvoltdrii admi-
nistratiei publice puteau fi realizate prin
efectuarea cercetdrilor stiintifice si prin
pregdtirea cadrelor capabile sa activeze
in conditiile noi create.

Printre studiile fundamentale ale au-
torilor romani vom mentiona lucrarea lui
Mihai Oroveanu,Tratat de stiinta adminis-
tratiei” [8]. Este o lucrare fundamentala,
care dezvaluie toate aspectele adminis-
tratiei, incepand de la definirea notiunii
de administratie, analiza mediului in care
activeazd administratia, identificarea
principiilor stiintei administratiei, carac-
teristica structurii si tipologiilor adminis-
tratiei si terminand cu evaluarea activita-
tii resurselor administratiei si descrierea
menirii documentarii administrative.

O altad sursa de referinta privind stu-
diul administratiei publice este lucrarea
lui loan Alexandru ,Administratia publica”
[2], care a aparut in mai multe editii siin
care sunt descrise, analizate si apreciate
teoriile clasice privind administratia pu-
blica, se elucideaza aspectele generale
privind instrumentele de investigare si ti-
purile de analiza a fenomenului adminis-
trativ, importanta interdisciplinaritatii in
cercetarea administratiei publice la etapa
actuala.

Vom mentiona si lucrarea lui loan Vida
intitulata ,Puterea executivd si administra-
tia publica” [19] in care autorul imbina re-
usit abordarea problemelor teoretice ale
administratiei, cum ar fi formele de orga-
nizare ale administratiei, esenta puterii
executive si raporturile ei cu administra-
tia publica, cu analiza unor aspecte prac-
tice ale activitatii administrative.

In ultimii treizeci de ani putem vorbi
de o evolutie ascendenta a stiintei ad-
ministratiei in spatiul romanesc, inclusiv
in Republica Moldova. Printre masurile
care au contribuit la acest proces este si
deschiderea in 1993 a Academiei de Ad-
ministrare Publica [15]. Anume in cadrul
acestei institutii de invatamant superi-
or, in calitate de centru national de pro-
movare a politicii de stat in domeniul
administratiei publice, s-a initiat, alaturi
de instruirea personalului din serviciul
public, cercetarea stiintifica in domeniul
administratiei publice. Aceasta s-a facut
pe calea preluarii si adaptarii principiilor
universale ale stiintei administratiei la
conditiile sistemului politic si administra-
tiv din Republica Moldova. Printre elabo-
rarile autohtone vom evidentia, in primul
rand, cele ale profesorului Mihail Platon
in care regasim studii de conceptualizare
a proceselor administrative, cu referire la
activitatea cadrelor, privind procesul de
reformare a administratiei publice, unele
studii comparate vizand sistemele de ad-
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ministratie publica, precum si studii com-
plexe de menire didactica [9].

Un rol deosebit in promovarea stiintei
administratiei ii revine revistei metodico-
stiintifice trimestriale ,,Administrarea Pu-
blica” n prim-plan se evidentiaza studiile
privind teoria si practica administratiei
publice, rubrica de fond a revistei, care
are o pondere sporitd si un merit aparte
in promovarea stiintei administratiei, dar
si rubricile privind analiza politologica,
juridica, sociologica, economico-mana-
geriala a administratiei publice, care asi-
gura o abordare complexa si interdisci-
plinara a activitatii administrative [15, p.
242-245].

Constituirea stiintei administratiei au-
tonome s-a produs, dupa cum vedem,
intr-o perioada destul de indelungata. Pe
parcurs au fost elaborate siimplementate
mai multe conceptii privind guvernarea
si administratia publica. La etapa actuala,
autonomia acestei stiinte este unanim re-
cunoscuta si ca argument serveste retea-
ua de institutii de invatamant si cercetare
in domeniul administratiei publice, care
practic functioneaza in majoritatea tari-
lor. De rand cu aceasta vom mentiona ca
la nivel european functioneaza Institutul
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European de Administrare Publica de la
Maastricht (Olanda) [11], in cadrul caruia
se studiaza practica tarilor europene pri-
vind activitatea administrativa, se efec-
tueaza cercetari stiintifice si se instruieste
personalul din administratia publica, iar
la nivel international activeaza Institutul
International de Stiinte Administrative cu
resedinta la Bruxelles (Belgia), care este
preocupat de analiza practicii internati-
onale privind administratia publica, este
organizatorul congreselor internationale
de stiinte administrative.

Prin urmare, la ziua de azi se poate de
vorbit despre existenta unui sistem nati-
onal, european si international de cerce-
tare si studii administrative. Principalele
domenii de preocupare a stiintei admi-
nistratiei la etapa actuald se refera la re-
evaluarea rolului statului in procesul de
guvernare democratica, activitatea admi-
nistratiei publice si procesele integratio-
niste europene, descentralizarea admi-
nistrativa si cresterea rolului autonomiei
locale, democratizarea procesului decizi-
onal in administratia publica, colaborarea
dintre administratia publica si societatea
civila, problemele sporirii eficientei acti-
vitatii administrative.
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SUMMARY

The article emphasizes the role of citizen participation in the decision-making process at local
level. The article analyzes the needs of citizens’ participation in the management of public affairs to
ensure good governance at local level. The normative framework that regulates the involvement of
citizens in the decision-making process is analyzed. The forms and methods of citizen participation
in the decision-making process are described and the responsibilities in this process of both the local
public administration authorities and the citizens are analyzed. The benefits of involving citizens in the
decision-making process are described.

Keywords: local public administration, good governance, citizen participation, decision-making
process, decision-making transparency.

REZUMAT

Articolul subliniazd rolul participdrii cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor la nivel local. In ar-
ticol se analizeazd necesitdtile participdrii cetdtenilor la gestionarea afacerilor publice pentru asigura-
rea bunei guverndri la nivel local. Este analizat cadrul normativ care reglementeaza implicarea cetd-
tenilor in procesul decizional. Sunt descrise formele si metodele de participare a cetdtenilor in procesul
decizional si sunt analizate responsabilitdtile in acest proces atdt a autoritatilor administratiei publice
locale, precum si a cetatenilor. Sunt descrise beneficiile implicdrii cetdtenilor in procesul decizional.

Cuvinte-cheie: administratia publicd locald, buna guvernare, participare cetdateneascd, pro-
ces decizional, transparenta decizionald.

Provocdrile impuse de schimbarile din
societate la etapaactuala solicita eficientizarea

Moldova trebuie sa utilizeze toate modalitatile
pe care le are la dispozitie pentru a asigura o

activitatii sistemului de guvernare localg,
orientand-o spre satisfacerea necesitatilor
oamenilor, plasand omulin centrul prioritatilor.
Necesitatea participarii cetatenilor la procesul
decizional reprezintd o conditie a bunei
guverndri la nivel local. Administratia publica
locala si societatea civila din Republica

abordare participativa a procesului decizional.

Participarea cetdtenilor in procesul de
guvernare locala este componenta de baza
a unei democratii, fiind un mecanism de
sporire a transparentei procesului decizional
si eficientei actului de guvernare [9].
Necesitatea implicdrii cetatenilor in luarea
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deciziilor este conditionata si de faptul ca
deciziile luate de autoritatile administratiei
publice au un impact direct asupra oamenilor.
in acelasi context, reformele administratiei
publice din ultima perioada au completat
functiile autoritatilor administratiei publice
locale din Republica Moldova cu noi
competente si responsabilitati, cele mai multe
din acestea fiind dificil de implementat fara
sprijinul comunitatii. Participarea cetatenilor
in procesul decizional sporeste increderea
cetatenilor in administratia publica locala. Tn
acest sens Abraham Lincoln, unul din cei mai
emeriti presedinti si oameni de stat ai SUA,
spunea cd, prin sporirea increderii cetatenilor
in administratia publica locala, cetatenii vor
manifesta o tendintd sporita de sustinere a
deciziilor luate.

in acelasi timp, implicarea cetatenilor
in  procesul decizional responsabilizeaza
autoritatile administratiei publice locale si
cetatenii deopotrivda pentru implementarea
politicilor de dezvoltare a comunitailor.

Astfel, intr-o comunitate unde cetatenii
sunt implicati in  procesul decizional,
administratia publicd locala va:

- impértasi informatiile intr-o maniera
onestd, completa si clara; -

oferi cetatenilor posibilitatea de a-si
exprima opiniile si de a influenta deciziile
administratiei intr-un mod corect si deschis;-

- incuraja cetdtenii sa profite de aceste
posibilitati;

- argumenta si explica modul in care s-a
luat decizia, furnizand toate argumentele care
au fundamentat aceasta decizie.

La randul lor, cetatenii:

- vor intelege drepturile si obligatiile care
le revin pentru a participa la luarea deciziilor
la nivel local, decizii care le pot influenta direct
sau indirect vietile;

- vor fi pregdtiti sa lucreze onest si
constructiv pentru a sprijini reprezentantii
administratiei publice locale in rezolvarea
problemelor.

Autoritdtile administratiei publice locale,
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in baza cadrului normativ si a misiunii
pe care o au, sunt direct responsabile de
implicarea cetatenilor in procesul decizional.
Administratia publica locala organizeaza si
presteaza servicii pentru cetateni. Prin urmare,
autoritatile locale trebuie sa comunice cu
cetatenii in vederea identificarii problemelor
lor si a elaborarii si implementarii solutiilor
acestora.

intreaga activitate a administratiei publice
locale trebuie sa fie orientata pe cetatean.
Functionarii publici si oficialii alesi trebuie sa
perceapa cetateanul prin prisma categoriilor
(11

- Cetateanul este persoana cea mai
importanta pentru functionarul public - prin
telefon, prin posta sau cand vine personal;

- Cetateanul nu depinde de autoritatile
locale - autoritatile locale depind de el;

- Cetateanul nu este cel care intrerupe din
munca - dar este chiar scopul acestei munci;

- Cetateanul nu este in afara activitatii
APL - dar o parte a acesteia;

- Cetateanul este persoanacare comunicd
dorintele sale administratiei publice locale.
Menirea administratiei publice locale este sa
le trateze intr-o maniera avantajoasa pentru
ambele parti.

Inacelasi contextmentiondm ca cetateanul
achita taxe si impozite locale, plateste servicii.
Cetateanul are dreptul sa cumpere servicii
de calitate si sa cumpere acele servicii de
care are nevoie, iar aceasta o poate face prin
participarea directa sau indirecta ( prin oficialii
alesi de ei) la procesul decizional.

Cadrul normativ al Republicii Moldova
asigura dreptul cetatenilor de a participa
in procesul decizional, dar in acelasi timp
cetatenii au si reponsabilitati:

- sa observe ce face administratia locala si
in ce scop;

- sa fie pregatiti sa isi aduca o contributie
cand administratia planifica sa faca ceva ce
poate sa le afecteze interesele;

- sa abordeze reprezentantii administratiei
cu o atitudine pozitiva;
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- sa manifeste interes in a intelege
problemele, incluzand restrictiile cu privire la
ceea ce poate sd faca administratia;

- sa-si exprime interesele si ideile clar si

complet;
- in situatile potrivite, sa incerce
sa colaboreze constructiv. cu oficialii

administratiei locale pentru a gasi si

implementa solutii satisfdcatoare  pentru
ambele parti.

Participarea  cetatenilor la  Procesul
decizional in Republica Moldova  este

reglementatd de Constitutia Republicii
Moldova [2], care prevede ca ,cetatenii
Repubilicii Moldova au dreptul de a participa
la administrarea treburilor publice nemijlocit,
precum si prin reprezentantii lor, iar fiecarui
cetdtean i se asigurd accesul la o functie
publica”. Legea supremad a tarii stabileste si
drepturile cetatenilor la asociere, dreptul la
informare, dreptul de a organiza si participa

la mitinguri, demonstratii, dreptul de
petitionare.
Cadrul  normativ. ce reglementeaza

participarea cetatenilor in procesul decizional
este completat si de alte legi si acte normative,
precum Legea privind accesul la informatie
nr. 982 din 11.05.2000 [3]. In conformitate
cu prevederile acestei legi (articolul 11),
autoritatile administratiei  publice sunt
obligate: sa asigure informarea activd, corectd
si la timp a cetatenilor asupra chestiunilor
de interes public si asupra problemelor de
interes personal; sa garanteze liberul acces
la informatie; sa respecte termenele de
furnizare a informatiei, prevazute de lege;
sa dea publicitatii propriile acte adoptate in
conformitate cu legea.

Legea cu privire la transparenta in
procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008
[4]. In prevederile acestei legi (art. 6) se
stipuleaza ca cetatenii, asociatiile constituite
in corespundere cu legea, alte parti interesate
au dreptul:

a) sa participe, in conditiile prezentei legi,
la orice etapa a procesului decizional;
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b) sa solicite si sa obtina informatii
referitoare la procesul decizional, inclusiv sa
primeasca proiectele de decizii insotite de
materialele aferente, in conditiile Legii privind
accesul la informatie;

¢) sa propuna autoritatilor publice initierea
elaborarii si adoptarii deciziilor;

d) sa prezinte autoritatilor publice
recomandari referitoare la proiectele de
decizii supuse discutiilor.

Conform articolul 7 al Legii, autoritatile
publice sunt obligate, dupa caz, sa
intreprindd masurile necesare pentru
asigurarea posibilitatilor de participare
a cetatenilor, a asociatiilor constituite
in corespundere cu legea, a altor parti
interesate la procesul decizional, inclusiv
prin: a) diseminarea informatiei referitoare
la programele (planurile) anuale de
activitate prin plasarea acestora pe pagina
web oficiala a autoritatii publice, prin
afisarea lor la sediul acesteia intr-un spatiu
accesibil publicului si/sau prin difuzarea
lor in mass-media centrald sau localg,
dupad caz; b) informarea, in modul stabilit,
asupra organizarii procesului decizional;
c) institutionalizarea mecanismelor de
cooperare si de parteneriat cu societatea; d)
receptionarea si examinarea recomandarilor
cetatenilor, asociatiilor constituite in
corespundere cu legea, ale altor parti
interesatein scopul utilizariilor la elaborarea
proiectelor de decizii; €) consultarea opiniei
tuturor partilor interesate de examinarea
proiectelor de decizii.

Legea cu privire laadministratia publica
locala nr. 436 din 28.12.2006 [6] contine
prevederi importante privind participarea
cetatenilor in procesul decizional:

Consultarea populatiei (art. 8) .

- In problemele de importantd deosebitd
pentru unitatea administrativ-teritoriala,
populatia poate fi consultatd prin referendum
local, organizat in conditiile Codului electoral.

- In problemele de interes local care
preocupa o parte din populatia unitatii
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administrativ-teritoriale pot fi organizate, cu
aceasta parte, diverse forme de consultari,
audieri publice si convorbiri, in conditiile legii.

- Proiectele de decizii ale consiliului local
se consulta public, in conformitate cu legea,
cu respectarea procedurilor stabilite de catre
fiecare autoritate reprezentativa si deliberativa
a populatiei unitatii administrativ - teritoriale
de nivelul intai sau al doilea, dupa caz.

Transparenta sedintelor Consiliuluilocal
si publicarea deciziilor (art.17). Cetatenii si
organizatiile de cetateni au dreptul:

- de a participa, in conditiile legii, la orice
etapa a procesului decizional;

- de a solicita orice informatie referitoare
la procesul decizional, inclusiv cunoasterea
proiectelor de decizii si a agendei de subiecte
pentru discutii ale sedintelor consiliului local
si primariei;

- de a propune initierea elaborarii si
adoptarii unor decizii;

- de a prezenta autoritatilor publice
locale recomandari, din nume propriu sau
din numele unor grupuri de locuitori ai
colectivitatilor respective, privind diverse
proiecte de decizie, supuse dezbaterilor;

Legea privind finantele publice locale
nr. 397 din 16.10.2003 [7] care stabileste
cadrul general si procedurile privind formarea
si gestionarea fondurilor publice locale. Din
punct de vedere al participarii cetatenilor, art.
22 al legii prevede transparenta procesului
bugetar.

Realizarea unui proces responsabil de
participare a cetatenilor la luarea deciziilor
aduce beneficii atat autoritatiloradministratiei
publice locale, cat si cetatenilor:

a) restabileste si construieste incredere
intre administratia publica locala si cetateni;

b) ajutda administratia locala sa devina
si sda ramana transparenta in procesul
guvernarii;

c) permite fiecarui cetatean sa aiba
acces la informatii cu privire la problemele
ce trebuie sa fie rezolvate;

d) ajuta administratia locala sa
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identifice nevoile comunitatii mai repede si
cu o satisfactie mai mare pentru cetateni;

e) incurajeaza dezbaterile fata in fata,
astfel incat cetatenii pot auzi direct puncte de
vedere diferite;

f) directioneaza comunitatea catre o
decizie responsabila, cu suport politic;

g) conduce comunitatea catre consens
si nu catre conflict;

h) ajutd in promovarea unui cadru
legal nou, potrivit unuinou mod de cooperare
si parteneriat;

i) ajutd administratia locala sa rezolve
nevoile cetatenilor inainte de interesele
speciale;

j) prin colaborare, administratia locala
si cetatenii sunt capabili sd facda demersuri

creative in abordarea problemelor si
oportunitatilor.

Participarea  cetatenilor in  procesul
decizional  presupune 0  comunicare

bidirectionala: de la administratie cdtre
cetdteni si de la cetdteni catre administratie.
Analizand tipurile de participare a cetatenilor
in procesul decizional, constatam ca acestea
se pot clasifica dupa cum urmeaza: furnizare
de informatii, consultare, dialog, implicare
activa.

In conformitate cu prevederile cadrului
normativ analizat, administratia publica este
obligata sa furnizeze cetdtenilor informatii
privind activitatea si planurile sale si sa
permita accesul liber la informatiile existente
in institutiile publice. O bund comunicare a
administratiei catre cetateni necesita timp
si resurse, dar se regdseste in increderea si
intelegerea publica.

Informarea se poate face folosind canalele
de comunicare oferite de mass-media: ziare,
emisiuni de radio si televiziune, anunturi
publice etc. Informarea se mai poate face
folosind intrunirile publice cu caracter oficial
sau neoficial, contactele cu diversele asociatii
si organizatii, contactele directe cu cetatenii.

Fluxul de informatii de la administratie la
cetateni este importants, iar lista categoriilor
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de informatii accesibile cetatenilor include:

Informatii despre cum este organizata
administratia si despre cum functioneaza.
De exemplu:

- departamente, servicii, titluri, fise de post,
numele managerilor;

- descrierea detaliata a responsabilitatilor
diferitelor departamente si directii;

- informatii de contact: cui trebuie sa se
adreseze pentru solutionarea problemelor,
cand si unde, incluzandu-se si programul de
lucru.

Informatii despre serviciile pe care
administratia le furnizeaza comunitatii. De
exemplu:

- ce compartiment este responsabil de
furnizarea serviciului respectiv;

- cum este organizat compartimentul
pentru a furniza serviciul;

- ce servicii sunt finantate si cat costd ele;

-informatiibugetare:au crescut cheltuielile
comparativ cu anul trecut?

Informatii referitoare la intrunirile in
sedinta ale consiliului local si celui raional.
De exemplu:

- cand vor avea loc sedintele, agenda
detaliata a sedintelor;

- cum poate un cetdtean sa-si inscrie
problema proprie in agenda de lucru a
sedinteij;

- cum sunt luate hotararile si solutionate
petitiile;

- ce etape sunt parcurse si ce decizii sunt
luate la fiecare sedintg;

- ce comisii are consiliul, cine sunt membrii
lor si ce decizii vor fi luate de cdtre acestea;

- cand vor avea loc intrunirile comisiilor;

- cum poate un cetdtean sa-si inscrie
problema personala in agenda intalnirii
comisiei.

Informatii financiare. De exemplu:

- bugetul administratiei publice locale
pentru fiecare an, fiind ardtate toate veniturile,
cheltuielile intr-un mod accesibil cetatenilor;

- informatii despre modul cum se realizeaza
bugetul la fiecare compartiment;
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- informatii despre felul cum si cand isi pot
exprima cetatenii parerile asupra cheltuielilor
bugetare;

- comparatie anuala asupra veniturilor si
cheltuielilor.

Trebuie sa mentionam ca procesul de
informatizare a societdtii a deschis noi
posibilitdti de informare si colectare de
informatii. Astfel, multe administratii locale si
nationale folosesc Internetul ca o modalitate
utilda de a furniza si a primi informatii prin
intermediul site-urilor proprii. Aceste site-
uri ale autoritatilor administrative includ
urmatoarele tipuri de informatii:

- descriere a organizatiei si a misiunii ei;

- planul strategic, incluzand obiectivele pe
termen lung si scopurile anuale;

- organigrama;

- informatii de contact pentru toate oficiile:
numele persoanei de contact, adresa de
e-mail, telefon, fax, numerele de mesagerie
vocals;

- un ghid de telefon cu nume, locatii si
numerele de telefon ale angajatilor;

- informatii despre buget, incluzand
circuitul bugetar si oportunitatile de
participare a publicului;

- oportunitati curente de angajare.

-Consultarea. Consultarea cetdtenilor
se realizeazd pentru a identifica necesitatile
si problemele lor pentru a evalua prioritatile
unor actiuni si a colecta idei si sugestii pentru
elaborareasiimplementarea politicilor publice
locale. In aceasta ordine de idei, consultarea
implica dialogul cu cetatenii si presupune:
renuntarea la atitudinea ,directiva i
dogmatica” a autoritatilor publice, eliminarea
Jargonului profesional” prin folosirea unui
limbaj comun, clar si simplu, si folosirea unor
tehnici socio-culturale participative, deoarece
a-i face pe cetateni sa isi exprime opiniile este
chiar mai important decat a le explica.

intalnirile publice. Aceasta este  cea
mai clasicd metoda privind participarea
cetatenilor in procesul de guvernare. Practica
tarilor ce si-au  ales calea democratiei
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demonstreaza ca oamenii se opun adesea
intalnirilor publice, sustinand ca guvernarea
localda este sarcina reprezentantilor locali
alesi sau numiti, asteptandu-se ca ei sa-si
indeplineasca sarcinile ce le revin. Partial
aceastad interpretare este corectd. Dar alegerile
locale au loc o data la patru ani. Conditiile,
oportunitdtile, problemele si asteptdrile se
schimba semnificativ intr-o perioadd mult
mai scurta te timp. Este necesar ca liderii
politici si responsabilii oficiali sa fie in legatura
permanentd cu oamenii si intre perioadele
electorale si sa le ofere posibilitatea de a-si
face cunoscute punctele de vedere.

O intalnire publica se poate realiza cu
un numdr relativ redus de participanti -
un reprezentant al administratiei si cativa
cetateni sau cu un numar mare de participanti
- un comitet al reprezentantilor, sau membri
ai consiliului local si zeci sau sute de cetateni.
Pentru ambele situatii, intalnirea publica are
urmatoarele caracteristici:

- reprezentantii administratiei locale
au posibilitatea de a educa publicul in
legatura cu o anumitd problema - care ar
putea sa fie, de exemplu, bugetul, protectia
mediului, aprobarea contributiilor dezvoltarii
economices. a,;

- reprezentantii  administratiei  au
posibilitatea de a lua cunostinta cu parerile
membirilor interesati ai publicului despre
problemele importante cu care se confrunta,
si de a castiga idei care vor facilita procesul
decizional sau vor furniza perspective care vor
ajuta managementul administratiei;

- publicul are sansa sa-si exprime opiniile
si are posibilitatea sa influenteze cursul
planurilor administratiei publice locale;

- atat reprezentantii administratiei, cat
si publicul au posibilitatea de a clarifica
schimbul de pareri si opinii, iar prin acest
proces se educa unii pe ceilalti.

Forumuri. inainte de desfasurarea unei
sedinte a consiliului, forumul poate oferi
cetdtenilor posibilitatea de a aborda orice
problema care, dupd parerea lor, necesita
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luarea unor masuri. De obicei, forumul
dureaza maxim o ord. Problemele abordate
de cetateni ajuta autoritatilor administratiei
publice sa fisi stabileasca prioritatile in
activitatea lor.

Anunturi publice. Pentru a informa
publicul in legatura cu diferite planuri sau
propuneri, se pot afisa anunturi. Astfel de
anunturi pot fi facute in locurile traditionale,
cum ar fi ziarele sau radioul, sau in alte locuri.
De exemplu, daca se lanseaza un program
pentru tineret, administratia publica locala
ar putea plasa anunturi in scoli sau fin
centrele pentru distractii. De asemenea,
administratia publica locala poate prezenta
temporar informatii despre proiectele vaste
la afisele prin parcuri sau in pietele publice.

Sondaje de opinii. Administratia publica
locala trebuie sa afle opiniile unor largi
categorii de cetdteni. Aceasta se poate
face eficient prin sondaje de opinie. Daca
sondajele de opinie sunt expediate prin posta,
le vor primi foarte multi oameni, care vor afla
ca parerile lor intereseaza autoritdtile locale. E
posibil totusi ca putini cetateni sa faca eforturi
de a raspunde la un sondaj de opinie primit
prin posta, in afara de cazul in care problema
este foarte urgentd. Se obtin cele mai bune
rezultate la un sondaj de opinie atunci cand
intrebarile se pun prin sondaj direct. Exista trei
feluri de sondaje de opinie:

1. Sondaje pentru intrequl grup.

Cand initiatorii sondajului doresc sa
descopere realitatea dintr-un grup mai mic, ei
realizeaza un sondaj care se adreseaza fiecarui
membru in parte.

2. Sondaje esantionate — realizate pe un
esantion reprezentativ.

in general, un sondaj este folosit pentru
a evalua opiniile unui grup mai larg, ca, de
exemplu, intreaga populatie a unei comunitati
ori o parte insemnata a acesteia. In atare caz,
un sondaj este de obicei realizat pe un grup
considerat a fi un esantion reprezentativ al
populatiei, si nu pe fiecare persoana in parte.
Astfel, informatiile colectate de la o parte a
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populatiei sunt considerate a fi reprezentative
pentru intreaga populatie.

3. Sondaje aleatorii.

Pentru a obtine rezultate reale, un
chestionar trebuie sa fie distribuit unei
majoritati  semnificative, unui  esantion
reprezentativ. pentru populatia sondata.
Opusul unui sondaj care se realizeazd pe
un esantion reprezentativ este un sondaj
in cadrul cdruia chestionarul se distribuie
oricui il solicita. Astfel de sondaje se mai
numesc si ,sondaje aleatorii”. Rezultatele
unor asemenea sondaje pot fi interesante,
dar nu constituie o baza reala pentru
prezicerea comportamentului unei mari parti
a populatiei.

Sondajele pot fi instrumente importante
in planificarea bugetelor administratiei,
pentru investitii si dezvoltare economica.
De exemplu, printr-un sondaj cetatenii pot fi
intrebati despre nivelul lor de satisfactie fata
de serviciile administratiei, ca, de exemplu:
reparatia strazilor, curdtenie, iluminatul
strazilor, spatiile publice, colectarea
deseurilor, transportul public etc.

Casuta postala a cetateanului. Opiniile
cetatenilor pot fi adunate in casute postale,
in numeroase locuri publice din localitate.
Comentariile cetdtenilor trebuie stranse cu
regularitate si publicate in buletinul informativ
al consiliului.

Grupuri de discutie si intruniri cu
caracter neoficial. Functionarii publici pot
lua legatura cu cetatenii, ducandu-se efectivin
mijlocul lor si discutand cu ei. Un ,focus-grup”
reprezinta o intrunire cu caracter neoficial, cu
10-15 cetateni alesi la intamplare, pentru a se
exprima opinii, prioritati si interese in legatura
cu o problema sau cu un proiect la nivel local.
Cel care faciliteaza intrunirea le pune intrebari
cetatenilor si nu incearca sa-i indrepte catre o
anumita concluzie.

in afara de grupurile de interes,
administratia locala poate lua legatura cu
cetatenii, organizand intalniri cu caracter mai
putin oficial. In Marea Britanie este un lucru
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obisnuit ca functionarii publici sa-i intalneasca
pe cetateni la bodegd; in Statele Unite,
functionarii publici organizeaza intalniri la o
cafea.

Colaborarea cu mass-media. Mass-
media ar trebui consideratd un instrument
eficient pentru largirea dialogului dintre
cetateni si functionarii publici. Mijloacele de
informare in masa pot fi folosite atat pentru
a-i asculta pe cetdteni, cat si pentru a vorbi cu
ei. De exemplu, in Europa si in Statele Unite,
multi functionari din administratia publica
locala sunt gazdele unor emisiuni radiofonice
in timpul carora cetatenii dau telefon si
vorbesc despre problemele locale sau despre
dificultati generale cu care se confrunta. Se
fac si in Republica Moldova unele incercari in
acest domeniu, dar deocamdata la un nivel
insuficient pentru a avea un impact pozitiv
asupra solutionarii problemelor locale.

Planificare participativa. Aceasta este
poate cea maisofisticata abordare a participarii
cetatenilor. In planificarea participativa,
administratia locald ii considera pe liderii
locali si pe cetatenii interesati parteneri
egali in dezvoltarea planurilor si proiectelor.
Punctul-cheie este identificarea tuturor celor
interesati in mod real si aducerea lor ,la masa
de discutii” chiar de la inceputul procesului
de planificare. intr-un astfel de proces, liderii
administratiei locale si personalul consiliului
trebuie sa faciliteze o discutie care sa conduca
la identificarea intereselor si a problemelor,
inainte de a cauta solutii.

De exemplu, in locul unui personal
profesionist care sastabileascd, inspatele usilor
inchise, prioritatile si proiectele de salubrizare.
O abordare a planificdrii participative ar
aduna personalitatile importante pe plan
local, cum ar fi oamenii de afaceri, specialistii
in domeniul mediului, pensionarii, pentru a
discuta impreund solutiile. Procesul trebuie
sa aiba un caracter continuu si regulat. Liderii
administratiei locale si personalul consiliului
au raspunderea de a cerceta aceste solutii si
de a le transforma in optiuni pentru proiecte.
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Trebuie cdutat acordul prin consens pentru
luarea hotdrarilor in privinta prioritatilor.
Utilizarea acestei metode solicita de la
functionarii publici locali putere siintelepciune
de a-si da seama cand este cazul sa isi exercite
autoritatea si saia hotarariin mod independent.
Cand problemele sunt controversate si cand
trebuie luate hotarari dificile, o abordare a
problemei prin colaborare poate fi 0 metoda
eficientd de obtinere a unui sprijin larg pentru
schimbadrile necesare.

Audierile publice. Audierile publice
reprezinta un instrument democratic pentru
realizarea autonomiei locale si constau in
consultarea cetatenilor privind problemele

de interes public, in vederea identificarii celor
mai stringente probleme sociale. Audierile
publice reprezinta un tip special de intalniri cu
cetatenii si sunt adecvate pentru problemele
majore ce tin de politica publica locala [10].
Participarea  cetatenilor in  procesul
decizional este esentiald pentru o buna
guvernare. Intr-o societate democratica
puterea suprema apartine poporului, prin
urmare guvernul necesita participarea publica
pentru a guverna eficient. Administratia
publica locala deschisa este unul din pilonii
societatii democratice, iar claritatea si
transparenta procesului de guvernare locala
aduc beneficii pentru intreaga comunitate.
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SUMMARY

In accordance with its internal regulations, the purpose of the European Commission for Democracy
through Law is to issue opinions, both on its own initiative and (most often) at the request of the authori-
zed institutions (to request such opinions) of the state.

The recommendations of the Venice Commission may be issued in the form of studies, amicus curiae
reports, reports and practical guidance for its previously issued opinions.

Commission’s recommendations are ,soft law’, is non-binding legal instruments, so in contemporary
international law there is a tendency to supplement or replace the traditional ,hard law” (that is to say, the
traditional mandatory law) with soft law (that is, apparently non-legal norms).

Therefore, the article aims at a scientific analysis of how the Republic of Moldova understands the
legal nature of the Venice Commission recommendations.

Keywords: Venice Commission, Republic of Moldova, opinions, amicus-curiae, recommendations,
consequences, sanctions.

REZUMAT

In conformitate cu reglementdirile sale interne, scopul Comisiei Europene pentru democratie prin
drepteste de aemite avize atat din proprie initiativd, precum si (de cele mai dese ori) la solicitarea institutii-
lor autorizate (sé solicite astfel de avize) ale statului. Recomanddirile Comisiei de la Venetia pot fiemise sub
formd de studiii, rapoarte amicus curiae, rapoarte si indrumdiri practice pentru avizele sale emise anterior.

Recomanddrile Comisiei au caracter de ,soft law’; adicé instrumente juridice férd caracter obligatoriu,
insd in dreptul international contemporan se atestd o tendintd de a completa sau de a inlocui legislatia
traditionald ,hard law” (adicd legislatia traditionald obligatorie) cu norme de soft law (adicd cu norme
juridice aparent non-obligatorii).

Prin urmare, articolul are drept scop analiza stiintificd a modului in care Republica Moldova intelege
caracterul juridic al recomanddrilor Comisiei de la Venetia.

Cuvinte-cheie: Comisia de la Venetia, Republica Moldova, opinii,amicus-curiae, recomandairi, con-
secinte, sanctiuni.
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Comisia Europeana pentru democratie
prin drept (Comisia de la Venetia) este una
din institutii ale Consiliului Europei.

Scopul principal al Comisiei de la Ve-
netia (Comisia) este de a oferi asistenta in
domeniul unde politicul interfereaza cu ju-
risprudenta.

Pentru moment, Comisia are 61 de sta-
te-membre: 47 de state-membre ale Consi-
liului Europei si alte 14 state.

In conformitate cu reglementarile sale
interne, scopul Comisiei Europene pentru
democratie prin drept este de a emite avi-
ze, atat din proprie initiativa, precum (de
cele mai dese ori) la solicitarea institutiilor
autorizate (sa solicite astfel de avize) ale
statului.

Recomandarile Comisiei de la Venetia
pot fi emise sub forma de studii, rapoarte
amicus curiae, rapoarte si indrumari practi-
ce pentru avizele sale emise anterior.

Opiniile Comisiei de la Venetia au deve-
nit, in mod special, cunoscute publicului
din Republica Moldova in ultimii ani. Cu
precadere, se are in vedere opinia Comisi-
ei de la Venetia privind reforma electorala
(trecerea la votul mixt in Republica Moldo-
va) si cea cu privire la decizia de dizolvare
a Parlamentului Republicii Moldova (7-8
iunie, 2019).

Cu referire la decizia de dizolvare a Par-
lamentului Republicii Moldova, Comisia de
la Venetia a constatat ca drepturile sefului
statului, precum si ale Parlamentului au
fost afectate grav de numarul si viteza mare
cu care Curtea Constitutionala (CC) a luat
decizii in chestiuni foarte sensibile, avand
repercusiuni semnificative asupra instituti-
ilor de stat.

Totodatd, Comisia de la Venetia califica
drept ,fara precedent” maniera in care CC
a calculat ca termenul de trei luni pentru
formarea guvernului a insemnat 90 de zile
si a expirat pe 7 iunie, in vreme ce calculul
general acceptat arata ca acest termen a
expirat pe 9 iunie, adica dupa trei luni ca-
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lendaristice de la confirmarea rezultatelor
alegerilor. ,De aceea, investirea Maiei San-
du pe 9iunie a respectat termenul legal’, se
mai spune in comunicat.

Comisia de la Venetia aminteste faptul
ca, in conditiile Legii supreme, seful statu-
lui poate dizolva Parlamentul, dacd nu se
formeaza guvernul la timp, dar aceasta este
ultima masura la care se poate recurge.
Insa daca partile care reprezintd o majori-
tate au ajuns la o intelegere privind forma-
rea guvernului, ceea ce s-a si intamplat in
Republica Moldova, dizolvarea Parlamen-
tului poate fi considerata o incalcare a obli-
gatiilor constitutionale ale presedintelui ca
actor neutru.

+Robustetea institutiilor de stat, se mai
spune in comunicatul citat, poate fi submi-
natd serios, iar functionarea democratica
a institutiilor statului poate fi compromisa
in mod ireparabil daca aceste institutii nu
adopta deciziile in limitele autoritatii si res-
ponsabilitatii pe care le au”- o aluzie la de-
ciziile intempestive ale CC.

De mentionat, ca opiniile Comisiei de la
Venetia cu referire la deciziile Curtii Con-
stitutionale din luna iunie 2019 au fost for-
mulate cu titlu de exceptie, pornind de la
faptul ca Republica Moldova ajunsese intr-
o criza constitutionald profunda.

Adevarul este cd, de regula, Comisia de
la Venetia se abtine de la interpretarea de-
ciziilor curtilor constitutionale nationale. In
acest sens este relevanta opinia Comisiei
de la Venetia CDL-AD(2010)44 cu referire la
situatia constitutionala din Ucraina, emisa
in decembrie 2010, prin care s-a retinut:
,Nu este misiunea Comisiei de la Venetia
sa revada deciziile curtilor constitutionale
nationale, care sunt institutiile cu autorita-
te pentru a oferi interpretarea finala a Con-
stitutiei. Ca urmare, Comisia se abtine sa
ia vreo pozitie referitor daca decizia Curtii
Constitutionale este sau nu legala”

Totusi, in cazul Republicii Moldova s-a
facut o exceptie. Prin aceasta exceptie, Co-
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misia de la Venetia a stabilit un precedent -
posibilitatea interpretarii deciziilor curtilor
constitutionale nationale si, efectiv, emite-
rea de recomandari de remediere in adresa
respectivelor curti.

Comun pentru toate formele de reco-
mandari emise de Comisia de la Venetia
este faptul ca absolut toate nu au caracter
obligatoriu din punct de vedere juridic.

Atat in doctring, cat si in practica, se afir-
ma ca recomandarile Comisiei au caracter
de ,soft law”, adica instrumente juridice
fara caracter obligatoriu.

Cu referire la ,soft law”, vom mentiona
ca in dreptul international contemporan
se atesta o tendintd de a completa sau de
a inlocui legislatia traditionala ,hard law”
(adica legislatia traditionala obligatorie) cu
norme de soft law (adica cu norme juridice
aparent non-obligatorii).

Conceptul de soft law include norme
juridice care nu sunt obligatorii din punct
de vedere juridic sau care nu sunt obligato-
rii decat intr-o masura foarte limitata si nu
au o forta executorie/sanctiune suverang,
dar ofera totusi alti stimulenti pentru con-
formare si oferind astfel o eficacitate extin-
sa.

Instrumentele juridice non-obligatorii
(soft law) nu conferd formalitate juridica si
cu atat mai mult, nu confera obligativitate
juridica. Acestea, de reguld, includ evaludri
critice, persuasiune morald, recomandari
etc.

Totusi, in ce priveste opiniile Comisiei de
la Venetia, obligativitatea lor, de cele mai
dese ori, poate reiesi din simplul fapt ca, in
procesul elaborarii acestor opinii, Comisia
se bazeaza pe prevederile Conventiei Eu-
ropene pentru Drepturile Omului (CEDO) si
practica Curtii Europene pentru Drepturile
Omului (CtEDO), dar si pe alte tratate si in-
strumente legale internationale.

Un alt aspect care oferd legitimitate atat
Comisiei de la Venetia, precum si recoman-
darilor sale, tine de faptul ca memobrii sai
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participa in activitatea Comisiei in virtutea
numirii lor de catre statele-membre, adica
de guvernele lor respective.

Faptul ca recomandarile Comisiei de la
Venetia urmeazad a fi puse in aplicare de ca-
tre statele in adresa carora au fost emise re-
comandarile, care astfel trebuie sa respecte
cerinte cu referire la standardele democra-
tiei si a statului de drept, nu se considera,
astfel, o ingerinta a Comisiei in afacerile su-
verane ale statelor in cauza.

Sub aspect procedural, aprobarea reco-
mandarilor Comisiei de la Venetia se face in
sedinta plenului cu o majoritate simpla de
voturi. In practica insa, recomandarile sunt
aproape intotdeauna aprobate prin una-
nimitate, proces care este facilitat in mare
masura de faptul ca recomandarile nu sunt
obligatorii.

Totusi, impactul recomandarilor Comi-
siei de la Venetia asupra statelor carora li
se adreseaza, poate fi privit multiaspectual
si multidimensional, de cele mai dese ori
fiind vorba de un impact indirect. Cateva
dintre cele mai importante idei pentru a
ilustra cele mentionate.

1. Comisia de la Venetia rezuma acti-
vitatile sale in rapoarte anuale, care sunt
prezentate Consiliului de Ministri al Con-
siliului Europei. Prin urmare, Consiliul de
Ministri este familiarizat cu recomandari-
le ce au fost adresate statelor in cauza si,
in special, in ce masura statele respective
s-au conformat recomandarilor Comisiei.

2. Comisia de la Venetia isi pune la dis-
pozitie opiniile si documentele conexe im-
portante, publicandu-le pe site-ul sau web.
Cu toate acestea, gradul in care publicul
este constient de activitatea Comisiei este
diferit. In timp ce in unele tari din Europa
Occidentala Comisia de la Venetia este pu-
tin cunoscuta printre jurnalisti si politicieni,
iar activitatea sa este rar raportata, ea are o
prezenta publica mai mare in alte tari, mai
ales est-europene. Opiniile care afecteaza
aceste state sunt raportate, in principal,
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de catre mass-media neguvernamentale
(presa, radio, internet). De regula, analizele
si recomandarile elaborate de Comisia de
la Venetia isi gasesc drumul in campul de
lupta al opiniei publice, unde sunt folosi-
te pentru a sustine argumentele opozitiei
politice sau de ONG-uri, precum si de gu-
vernul insusi.

3. Opiniile Comisiei de la Venetia, sunt
utilizate pe scara larga de catre Curtea
Europeana pentru Drepturile Omului.
Avand in vedere ca opiniile Comisiei nu
sunt obligatorii din punct de vedere ju-
ridic, acestea nu pot fi utilizate de catre
CtEDO ca sursa de standarde direct apli-
cabile. Acestea fiind spuse, CtEDO foloses-
te opiniile Comisiei ca sursa de informare,
precum si orientari normative si empirice.
De asemenea, este posibil ca Curtea sa ca-
ute in acest fel sa consolideze motivarea
deciziilor sale. Spre exemplu, in perioada
2001-2012, in deciziile emise de catre CtE-
DO au fost facute 71 de referinte la opi-
niile Comisiei de la Venetia. In altd ordine
de idei, destul de frecvent CtEDO solicita
Comisiei de la Venetia anumite comenta-
rii, care iau forma de amicus curiae. Prin
urmare, la adoptarea deciziilor sale, CtE-
DO va face uz de opiniile emise de catre
Comisia de la Venetia.

4. Pe de alta parte, interrelatia dintre
Comisia de la Venetia si CtEDO se mani-
festa si pe dimensiunea inversa, ceea ce
inseamna ca membrii Comisiei, in proce-
sul emiterii recomandarilor sale, trebuie
sa se bazeze pe jurisprudenta CtEDO. Cu
alte cuvinte, recomandarile Comisiei nu ar
fi fost eficiente daca nu ar face referinte
la deciziile CtEDO. Totusi, nu intotdeau-
na exista o legatura de cauzalitate dintre
opiniile Comisiei si deciziile CtEDO. Spre
exemplu, in martie 2012 Comisia de la Ve-
netia a elaborat un aviz cu privire la Legea
Federatiei Ruse privind intrunirile, care a
fost criticatd pe scard larga la nivel inter-
national. In avizul sdu, Comisia a respins,
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printre altele, procedura de notificare si
reglementarile prohibitive, pe care le-a
calificat drept o incadlcare partiala a pre-
vederilor art.11 al CEDO. Comisia a carac-
terizat Legea respectiva drept una ce nu
garanteaza o protectie suficientd impotri-
va liberului arbitru. Ulterior, CtEDO a exa-
minat aceasta Lege, pronuntandu-si hota-
rarea in iulie 2012. in decizia sa motivata
CtEDO nu a citat aceasta opinie sau alte
opinii-recomandari ale Comisiei de la Ve-
netia. De asemenea, CtEDO a incercat sa
evite sa-si exprime rationamentul intr-un
mod in care ar ridica indoieli cu privire la
conformitatea Legii cu prevederile CEDO,
oferind totodata cateva sugestii abstracte
cu privire la modul de abordare a riscului
de abuz.

Cu referire la reactia statului fatd de
recomandarile Comisiei de la Venetia si
implicit respingerea respectivelor reco-
mandari, analiza diverselor speze, infor-
matii ale expertilor si surse doctrinare au
relevat urmatoarele:

1. Nivelul scazut al informatiei;

2. Existenta unui dialog de lunga du-
rata;

3. Existenta unei influente limitate din
partea Comisiei;

4. Indicatori de eficienta a recomanda-
rilor emise de catre Comisie.

In randurile ce urmeaza vom evidentia
specificul fiecarui aspect mentionat mai
Sus.

1. Nivelul scazut de informatie. Cu re-
gret, in doctrina si in diverse rapoarte este
rareori examinata, cel putin sistematic, si-
tuatia punerii in aplicare sau respingerii
de catre statele vizate a recomandarilor
emise de catre Comisia de la Venetia. Desi
sesiunile plenare ale Comisiei de la Venetia
au mereu un punct pe ordinea de zi ,Ur-
marirea deciziilor anterioare ale Comisiei
de la Venetia”, aceasta este de obicei doar
0 scurta interventie verbala, iar cele mai
importante rezultate fiind inregistrate in
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procesul-verbal. Foarte rar cand in proce-
sul-verbal se specifica daca un stat concret
a tinut cont completamente de recoman-
darile Comisiei de la Venetia.

2. Existenta unui dialog de lunga du-
rata. In acest sens, Comisia de la Venetia
incearca sa mentina un dialog de lunga
durata cu autoritatile publice ale statului
vizat. Ideea este de a incuraja respecta-
rea recomandarilor Comisiei prin educa-
rea continua a elitelor politice locale. Este
relevanta opinia Comisiei de la Venetia
cu referire la efectele dialogului de lunga
durata cu Albania - ,Problemele recurente
cu desfasurarea alegerilor democratice in
Albania nu pot fi rezolvate doar prin mo-
dificari in legislatia electorald. Orice imbu-
natatire semnificativa a calitatii procesului
electoral nu se va realiza fara o schimbare
de atitudini si practici ale principalelor gru-
pari politice si liderilor lor”.

3. Existenta unei influente limitate
din partea Comisiei. in acest fel, Comisia
de la Venetia subliniaza existenta unei pro-
bleme fundamentale. Comisia constata ca
poate analiza si compara texte de norme
si sugera modificdri, dar ea nu are influen-
ta directa asupra conditiilor de baza care
determina aplicarea practica a normelor in
statul caruia i se adreseaza respectivele re-
comandari.

O premisa fundamentala a activitatii
Comisiei de la Venetia este caracterul pre-
zumtiv cd doar prin sinergia mai multor
factori cumulativi se pot produce schim-
bari treptate, chiar si acelea care devin
evidente doar intr-o perspectiva de lunga
durata. Acestea, de reguld, includ:

a) comunicarea cu reprezentantii statu-
lui si cu organizatiile sale politice si sociale,
spre exemplu, atunci cand sunt intreprinse
vizite de lucru si de documentare;

b) publicarea de opinii si supunerea
acestora pentru discutii de catre public;

¢) oferirea de laude si incurajari ca ras-
puns la reactiile din partea sistemului juri-
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dic relevant, adesea concretizate in opinii
drept,...un pas in directia corecta..."

d) mentionarea situatiilor din statul dat
in opiniile si avizele sale ulterioare;

e) participarea la seminarii si conferinte
stiintifice.

Indicatori de eficienta a recomanda-
rilor emise de catre Comisie.

Gradul in care opiniile Comisiei de la Ve-
netia sunt eficiente nu depinde in nici un
caz de aspectul convingator al argumente-
lor Comisiei. Constatam ca, uneori, Comisia
de la Venetia se bazeaza pe ,soft power’,
adica puterea moale a persuasiunii.

Opiniile Comisiei de la Venetia, cum ar
fi cele exprimate prin recurgerea la amicus
curiae, solicitate de curtile constitutionale
nationale intr-o actiune juridica specifica
sunt in interesul acestor curti si a statelor
in ansamblu. In astfel de evaludri, interven-
tia Comisiei de la Venetia este una restricti-
onata si limitativa, de regula. De obicei, Co-
misia nu face decat sa evalueze problema
juridica abstracta care a fost adusa in fata
instantei, prin prisma standardelor euro-
pene, dar fard a incerca sa ofere o interpre-
tare a dispozitiilor specifice.

Studiul practicii Comisiei de la Venetia
a relevat faptul ca, unele instante constitu-
tionale solicita avize cu privire la interpre-
tarea dreptului constitutional national, iar
altele pur si simplu sunt interesate la ge-
neral de compatibilitatea dreptului intern
cu standardele europene aplicabile.

In urma analizei practicilor Comisiei de
la Venetia, se impune formularea urmatoa-
relor concluzii:

1. Din punct de vedere juridic, opiniile
si recomandarile Comisiei de la Venetia
poarta un caracter de recomandare.

2. Comisia de la Venetia nu dispune de
un instrument coercitiv impotriva statelor
care nesocotesc opiniile si recomandarile
sale.

3. Totusi, responsabilitatea statelor in-
tervine pe dimensiunea politica, asupra
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guvernelor nationale fiind pusa o presiune
enorma din partea partenerilor de dezvol-
tare si a structurilor institutionale, atat din
partea Consiliului Europei, precum si din
partea Uniunii Europene.

4. In unele cazuri, respingerea reco-
mandarilor Comisiei de la Venetia de ca-
tre guvernele nationale poate avea drept
efect suspendarea finantdrii unor pro-
grame de dezvoltare din partea Uniunii
Europene sau altor structuri europene si
internationale. In acest sens, este relevant
exemplul anului 2017, atunci cand guver-
narea din Republica Moldova a nesocotit
recomandarile Comisiei de la Venetia cu
referire la modificarea legislatiei electorale
si introducerea votului mixt. Drept rezul-
tat, Uniunea Europeana a suspendat aju-
torul macrofinanciar de 100 de milioane
euro destinat Republicii Moldova.

5. Constatam c4, in cazul unor state cu
democratie firava, cum este cazul Repu-
blicii Moldova, Comisia de la Venetia va
trata cu suspiciune si cu mare atentie une-
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le actiuni ale guvernarii, sub aspectul con-
statarii daca au avut loc sau nu derapaje
antidemocratice.

6. Concluzia capitala a cercetarii reali-
zate este ca, asa cum a demonstrat prac-
tica Republicii Moldova, guvernarea care
va respinge recomandarile Comisiei de la
Venetia, le va nesocoti si va incerca sa faca
abstractie de ele, va fi eventual rasturnata
si eliminata de catre societate, cu sprijinul
moral al actorilor institutionali europeni si
internationali.

7. In fine, in lumina situatiei din luna
iunie 2019 din Republica Moldova, Comi-
sia de la Venetia ar urma sa-si reconcep-
tualizeze regimul sau juridic de activitate
si sa introduca in statutul sdu mentiunea
cd, in cazul statelor cu un regim demo-
cratic in devenire, Comisia de la Venetia
este in drept sau chiar obligata sa se ex-
puna asupra unor decizii ale curtilor con-
stitutionale nationale de natura sa aduca
atingeri grave principiilor fundamentale
democratice.
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SUMMARY
The article analyzes, from the historical perspective, different non-traditional types of state
and law: during the transition period, the Islamic State and law (Islamic), the police state, the
imitative state (the imitation of the state). The analysis is performed based on the consultation of
a wide range of specialized literature, as well as of their own analytical observations.
Keywords: state, law, transitional period, Muslim, Qur‘an, police state, state

REZUMAT
In articol se analizeazd, din perspectiva istoricd, diferite tipuri netraditionale de stat si drept:
in perioada de tranzitie, statul si dreptul musulman (islamic), statul politienesc, statul imitativ
(imitatia statului). Analiza este efectuatd in baza consultdrii unei game ample de literaturd de
specialitate, precum si a propriilor observatii analitice.
Cuvinte-cheie: stat, drept, perioadd de tranzitie, musulman, coran, stat politienesc, stat imitativ.

Statul si dreptul perioadei de tranzitie.
Aceasta calitate se atribuie statelor si sisteme-
lor de drept care nu se incadreaza in sistemul
existent al tipurilor istorice de stat si drept si
se afla la intersectia unor tipuri istorice di-
ferite. Ca regula, aceste state si sisteme de
drept apar in urma unor tulburdri sociale de
proportie (revolutii, lovituri de stat, razboaie,
reforme radicale nechibzuite pana la capat
etc.). Starea de tranzitie a statului si dreptului
nu e ceva neobisnuit, iesit din comun sau, cu
atat mai mult, exceptional. Aceasta e o stare
comuna caracteristica statelor si sistemelor
de drept care obiectiv exista in toate societa-
tile si in toate regiunile lumii. Ea se intalnes-
te pe parcursul intregii istorii de dezvoltare
a statului si dreptului. Calitatea de stare de
tranzitie statul si dreptul o capata in situatia
cand acestea se afla intre doua tipuri istorice
distincte, urmand sa treacd la unul din ele.

Statelor tranzitorii le sunt caracteristice
urmatoarele trasaturi. In primul rand, sta-
tele acestei perioade nu au o baza sociala
solidd, stabila, fapt ce determina caracterul
lor provizoriu, de durata relativ mica.

in al doilea rand, acestor state le este
caracteristica o stratificare sociala exa-
geratd, prezenta unor interese sociale,
diametral opuse, lipsa unei paturi sociale
mijlocii care ar putea asigura statului sta-
bilitate.

in al treilea rand, aceste state au o eco-
nomie tranzitorie specifica, cum ar fi, bu-
naoara, trecerea de la o economie haotica
la una civilizata, de la o economie planifi-
cata centralizatd la o economie de piata.

In plan politic, acestor societati le pot
fi caracteristice anumite blocuri sociale,
cum ar fi, de exemplu, cazul statelor care
s-au eliberat de jugul colonial in a doua
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jumatate a secolului XX, unde diferite pa-
turi sociale s-au unit, avand ca baza inte-
resul national general.

Practica internationalda de dezvolta-
re statala ne convinge in faptul ca nu au
existat state care sa nu fi trecut prin peri-
oade de tranzitie. E altceva ca acestea, la
diferite popoare, la diferite etape de dez-
voltare istoricd, pot fi mai scurte sau mai
indelungate.

Pentru orice tara, perioada de tranzitie
constituie o etapa speciala de evolutie nu
numai a statului si dreptului, ci si a socie-
tatii Tnsasi, pe baza careia acestea apar,
se dezvolta, isi schimba substantial toate
aspectele. Procesul tranzitoriu, de la un
tip istoric de stat si drept la altul, e unul
complex, multidimensional, contradicto-
riu. Aflandu-se in centrul procesului re-
spectiv si avand o influenta majora, statul,
ca reguld, urmeaza sa solutioneze doua
sarcini complexe ce se conditioneaza reci-
proc. Una din ele e bogata de reorganiza-
re a mecanismului statal, de schimbarea
esentei, continutului, structurii, formelor,
metodelor si mijloacelor de activitate. Cea
de-a doua sarcina se refera la schimbarea
societdtii, reformarea economiei, stabili-
rea unor noi orientari in politica interna si
externd, formarea unei noi ideologii etc.

De remarcat si faptul ca, la una si ace-
easi etapa de dezvoltare istorica, deose-
bim perioade de tranzitie ce se deosebesc
radical unele de altele. Acest lucru se ob-
serva si la etapa contemporana. Astfel,
perioadele de tranzitie a unor state din
Africa, Asia, America Latina se deosebesc
esential de perioadele de tranzitie a sta-
telor din Europa Centrala si de Est. Acelasi
lucru poate fi spus si despre statele care
au aparut in urma prabusirii imperiului
sovietic, dezmembrarii altor state, cum
ar fi cazul fostei lugoslavii. Avand ca baza
diverse ideologii, diverse niveluri de dez-
voltare istorica, sarcinile propuse pentru
perioada de tranzitie de catre aceste state
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pot fi cele mai diferite. Ca urmare, rezul-
tatele tranzitiei acestor state uneori pot fi
chiar diametral opuse.

Politologul englez A. Aslund considera
ca pot fi posibile patru moduri de abor-
dare a problemei tranzitiei si, evident, fie-
carui mod de abordare a problemei poate
sa-i corespunda modelul sau de stat de
tranzitie [1, p. 181].

Primul mod de abordare a problemei
consta in faptul ca, determinand locul
si rolul statului in perioada de tranzi-
tie, acestuia i se atribuie un rol exagerat
de mare; el este privit ca un stat atotcu-
prinzator, stat care poate sa se implice in
toate problemele societatii. O asemenea
abordare a rolului statului in perioada de
tranzitie se asociaza cu un stat totalitar si,
evident, nu are nici o perspectiva.

Al doilea mod de abordare a problemei
locului si rolului statului in perioada de
tranzitie, porneste de la premisa conform
cdreia statul este totalmente corupt si e
chemat sa exprime vointa si sa apere in-
teresele elitei corupte ce se afla la putere.
Asemenea exemple de state ne pot servi
tarile din lumea a treia si unele tari ce se
afla in perioada de tranzitie de la socia-
lism spre capitalism.

Al treilea mod propune constituirea si
functionarea unui stat liberal, activitatea
caruia trebuie sa fie indreptata initial spre
asigurarea societatii cu toate cele strict
necesare .

Acest mod, in viziunea expertilor occi-
dentali, este cel mai raspandit si se con-
sidera cel mai de perspectiva in perioada
de tranzitie de la o economie planificata,
strict centralizata spre o economie de pia-
ta, adica de trecere de la socialism spre
capitalism.

Al patrulea mod se bazeaza pe ideea
statului social-democrat, care urmeaza sa
ia locul statului socialist. Particularitatea
distinctd a acestui stat se manifesta mai
intai de toate, prin faptul ca statul acesta
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isi asuma cel mai inalt grad de raspundere
sociala fata de populatie [1, p. 181].

Teoria statului social-democrat e strans
legata de asemenea teorii, cum ar fi, de
exemplu, teoria statului social, teoria sta-
tului prosperitatii generale, teoria capita-
lismului poporului s. a.

Statul si dreptul musulman (islamic).
in literatura juridicd de specialitate, de
obicei, se vorbeste frecvent despre drep-
tul musulman (islamic). Despre particula-
ritatile statului musulman, desi se vorbes-
te, nu se mentioneaza nimic ca despre un
tip istoric de stat. Totusi, multe din parti-
cularitatile acestuia ca un stat contempo-
ran si faptul ca in prezent, conform date-
lor Organizatiei conferintei islamice (OCI),
exista 56 de tari in care islamul fie ca e
practicat de majoritatea locuitorilor, fie ca
e religie de stat [4, p. 313], ne conving in
necesitatea recunoasterii unui asemenea
tip istoric de stat si drept.

Se stie ca islamul [3, p. 146-163; 14]
este o mare religie a lumii, care a apa-
rut in Orientul Mijlociu, dupa iudaism si
crestinism. A fost propovaduita mai intai
in Arabia de catre profetul Mahomed, in
secolul VII. Cuvantul arab islam inseamna
Lrenuntare, supunere” si arata care este
ideea fundamentala a religiei islamice:
credinciosul musulman accepta,sa renun-
te la voia lui pentru voia lui Allah”. Allah
(in arabd, Dumnezeu) este vazut ca fiind
unicul Dumnezeu, creatorul, sustinatorul
si salvatorul lumii. Voia lui Allah, careia oa-
menii trebuie sa i se supuna, este adusa la
cunostinta acestora prin intermediul scri-
erilor sfinte, adunate intr-o singura carte,
Coranul, pe care Allah i-a relevat-o lui Ma-
homed, trimisul sdu pe Pamant. Islamul il
considera pe Mahomed ultimul dintr-un
lung sir de profeti (Adam, Avraam, Moise,
lisus si altii), afirmand ca mesajul acestu-
ia completeaza si desfiinteaza in acelasi
timp revelatiile atribuite profetilor ce i-au
precedat.
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Chiar de la aparitia islamului, Maho-
med a insuflat partasilor sai constiinta
unei identitati de grup si a legaturii din-
tre membrii acestuia, datorata credintei.
Aceasta constiinta a unitatii s-a dezvoltat
in parte si din cauza persecutiilor la care
adeptii noii religii erau supusi la Mecca.
Remarcabila dimensiune socio-econo-
mica a practicilor religioase islamice a
jucat si ea un rol important in consolida-
rea acestei legaturi de credinta. Termenul
islam incepe sa defineascda o comunitate
- stat in 622, cand profetul Mahomed se
instaleaza la Medina, unde finvataturile
sale sunt acceptate fara rezerve. in aceas-
ta perioada, islamul si-a definit caracterul
specific de religie care imbina atat aspec-
tele spirituale, cat si pe cele laice ale vietii,
incercand sa impuna reguli atat in relatia
individului cu Dumnezeu, cat si in relatii-
le dintre oameni in cadrul unei organizari
sociale bine conturate.

Astfel, au fost create nu doar o doctri-
na religioasa islamica, ci si o jurispruden-
ta islamica, un stat islamic si alte institutii
care sa conduca aceastd comunitate.

Baza social-economica a conceptu-
lui islamic despre stat are ca fundament
prevederile Declaratiei universale islami-
ce privind drepturile omului din 19 sep-
tembrie 1981, ce rezulta direct din Coran.
Astfel:

- in activitatea lor economica, toti oa-
menii au dreptul sa se foloseasca de bo-
gatiile naturale, care sunt bunuri date de
Allah. Oamenii au dreptul sa dispuna de
mijloacele de existenta, in conformitate
cu legea (saria). Saria islamica sau legea
musulmand se referd la totalitatea po-
runcilor sau interdictiilor din Coran si din
Sunnah (stilul de viata al profetului Maho-
med);

- fiecare om are dreptul la proprietate,
pe care o poseda individul sau impreuna
cu alte persoane. in cazul unor necesitati
de ordin social general, nationalizarea
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unor mijloace economice este legitima;

- doctrina serviciilor sociale, intelese
ca usurare a suferintelor si ajutare a celor
aflati in nevoi, face integral parte din in-
vatatura islamului. Saracii au dreptul la o
anumita parte din avutia bogatilor. Acest
lucru se face printr-o taxa obligatorie, nu-
mita zakat (in arabd, purificare; denumi-
rea indica faptul ca o astfel de plata face
averea ce-i ramane unui om sa fie pura
din punct de vedere religios si legal). Da-
nia aceasta, adica zacatul este unicul im-
pozit permanent pe care il impune Cora-
nul si se plateste anual, in marime de 2,5%
in cereale, vite si bani, in dependenta de
averea fiecaruia. Statul colecteaza zakat,
care este folosit mai ales pentru a-i ajuta
pe saraci. Coranul, insa mentioneaza si
alte scopuri ale zacatului: rdscumpararea
prizonierilor de razboi musulmani, plata
datoriilor mari, plata salariilor colectorilor
de impozite (si, prin extensie, a celor din
invatamant si sanatate) si crearea unor lo-
curi de adapost pentru calatori.

Toate mijloacele de productie urmeaza
sa fie utilizate pentru satisfacerea intere-
selor intregii comunitati sociale (Umma);
ele nu pot fi neglijate sau administrate
rau. In scopul asigurdrii unei economii
echilibrate si evitarea exploatarii, legea
islamica interzice monopoliile, limiteaza
activitatea comerciala, interzice camata.
Dumnezeu promite prosperitate celor
care le dau saracilor, acest fapt fiind privit
ca un credit pe care Dumnezeu il face sa
creasca mult mai mult decat dobanda pe
care ar avea-o din camata. Sa strangi bani
fara sa le dai ce li se cuvine saracilor atrage
pedepsele cele mai grele pe lumea cealal-
ta, acest fapt fiind considerat una dintre
cauzele majore ale decaderii societatilor
pe lumea asta. Din aceste considerente
doctrina socio-economicd propaga ide-
ea unei comunitati puternic consolidate
a credinciosilor, care sunt declarati ,frati
unii intr-altii”. Musulmanii sunt descrisi ca

fiind ,comunitatea de mijloc ce marturi-
seste pentru omenie’, ,cea mai buna for-
ma de comunitate produsa pentru omeni-
re”, a carei functie este ,sa impund binele
si sa interzica raul”. Sunt puse in evidenta
cooperarea si,sfaturile bune”in cadrul co-
munitatii, iar adversarii din cadrul comu-
nitatii trebuie sa fie combatuti si infranti
chiar si cu forta armelor, daca problemele
nu pot fi rezolvate prin convingere si arbi-
traj [3, p. 150];

- In societate sunt admise toate forme-
le de activitate economica, cu conditia ca
acestea nu aduc prejudicii intereselor co-
munitatii (Ummei), nu incalca legile si nu
atenteaza la valorile islamice.

Seminarul international cu tema: ,Sta-
tul si politica in conditiile islamului’, orga-
nizat intre 3-6 august 1983, la Londra, de
Institutul Musulman pentru cercetare si
planificare, a adoptat o Declaratie cu pri-
vire la conceptul ordinii islamice, din care
rezulta unele trasaturi esentiale ale statu-
lui musulman. Printre acestea se evidenti-
aza urmatoarele doua trasaturi:

1) toata puterea apartine, in exclusi-
vitate, lui Allah si de aceea orice stat mu-
sulman, subordonat puterii si ideologiei
islamice, prin insasi natura sa se opune
conducerii de catre Allah;

2) religia si politica (practica politicd)
constituie un tot intreg si, ca urmare, ori-
ce interpretare a islamului, avand ca baza
separarea religiei de politica, este inad-
misibila pentru Umma - statul musulman
unic, creat in baza islamului [16, p. 105-
106].

Remarcam si urmatoarele trasaturi ca-
racteristice statului musulman.

Islamul nu recunoaste ierarhia cle-
ricala si nu are un conducator religios.
Existd, totusi, institutii religioase si cen-
tre de pregatire care au invatati (seici)
renumiti in toatd lumea. In plus, in toate
tarile musulmane exista un invatat religi-
os (mufti) numit de stat, ale carui sfaturi
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si interpretari (fatwa) se bucura de mare
autoritate. Miscarile islamice in dezvol-
tare dar si diferiti credinciosi apolitici nu
mai recunosc aceste autoritati controlate
de stat. Dimpotriva, ei cred in predicatori
independenti. Alaturi de seicii populari cu
pregatire clasica, exista si predicatori care
pledeaza pentru un nou stil si isi cuceresc
audienta prin mijloace media, precum te-
levizorul, internetul, casetele s. a.

Islamul isi gdseste reflectare directa in
simbolurile statului, in constitutii, regula-
mente fundamentale. Astfel, drapelul Ara-
biei Saudite contine Shah adah:,Nu exista
nici un alt zeu in afara lui Allah, iar Maho-
med este trimisul Sdu”. In Regulamentul
din 1992, adoptat in Arabia Sauditd, se
consfintesc urmatoarele: ,Bazele sistemu-
lui puterii” (art. 1):,Regatul Arabia Saudita
este un stat arab suveran. Religia lui este
islamul. Constitutia o constituie cartea sa-
cra a Atotsupremului Allah si Sunnah Pro-
rocului Sau”.

Subordonarea statului principiilor is-
lamului este proclamat direct in constitu-
tiile din Maroc, Tunisia, Siria, Mauritania,
Iran, Pakistan; codurile civile ale Egiptului,
Siriei, Irakului propune judecatorilor sa
completeze lacunele legilor, urmand prin-
cipiilor dreptului musulman. Legile Indo-
neziei prevad corespunderea institutiilor
dreptului principiilor islamului.

O particularitate a statului musulman
o constituie prezenta unui sef de stat cu
0 putere exagerat de mare. Ca urmare,
in multe state s-a pastrat monarhia ab-
soluta sau dualista (Regatul Arabia Sau-
dita, Sultanatul Oman, seihatele Penin-
sulei Arabia, Maroc). Forma republicana
de guvernamant, de cele mai multe ori,
imbraca vesmantul unei republici super-
presidentiale (Algeria, Egipt, Irak, Liban,
Libia, Sudan, Mauritania, Yemen). Prezin-
ta interes guvernarea duala in Iran. Desi
Republica Islamica Iran are un parlament
ales democratic si un sef de stat, puterea
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acestora este mult redusa. Un ,consiliu al
gardienilor’, format din 12 barbati trebuie
sa aprobe toate legile si reglementarile,
verificand compatibilitatea lor cu islamul.
Liderul religios, conducatorul suprem este
ales de catre adunarea expertilor si detine
cea mai mare autoritate. El este coman-
dantul suprem al fortelor armate, numes-
te judecatorii, tot lui apartinandu-i deci-
zia finala in cadrul disputelor. Ayatallahul
Khomeini, fost lider spiritual al revolutiei
islamice din Iran din 1979, conducator su-
prem pana in 1989, este venerat si la ora
actuala.

In mecanismul de stat al tarilor musul-
mane un rol special revine armatei. Uneori
influenta armatei asupra sistemului poli-
tic se manifesta prin prezenta organelor
comandamentelor supreme ale armatei,
care exercita mai multe funtii ale statului.

Specific pentru statele musulmane
e si faptul ca unele functii, caracteristi-
ce statului, sunt indeplinite de autoritati
nestatale. Astfel, in majoritatea absoluta
a monarhiilor din Golful Persic activeaza
judecdtorii ale sariatului islamic. in ,Cartea
despre judecatori’, scrisa in sec. X si pas-
trata pana in prezent, se mentioneaza ca
functia de judecator e o activitate dumne-
zeiasca, 1l inalta pe om, ii acorda acestuia
stima si respect; a fi judecator inseamna a
indeplini o obligatiune religioasa fata de
comunitatea credinciosilor. Pe de alta par-
te, functia judecatoreasca inspira omului
neliniste sufleteascd si teama. Indeplini-
rea acestei functii se intelege, de fiecare,
ca fiind o adevarata incercare si napasta
[15, p. 14]. inca la etapa islamului timpu-
riu se preintampina ca judecatorul care
va comite nelegiuiri ,va fi taiat fara cutit”;
»din trei judecatori, doi se vor duce in iad
si doar unul in rai”, ,a tinde sa fii judecator
e o prestatie, desi functia e platita bine”
[15, p. 14-15].

intr-o situatie speciald nimereste si
oricare alt jurist din lumea musulmana.
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in legaturd cu aceasta, autorul francez L.
Milliot mentiona: ,Un jurist musulman
este deprins sa gandeasca ca dreptul e
construit din decizii concrete ce se pro-
nunta zi cu zi, rezultand din necesitatile
concrete ale momentului, si nu din prin-
cipiile generale inaintate a priori, din care,
mai apoi, se decide pentru fiecare situa-
tie. El va evita sa faca generalizari si chiar
sa dea definitii” [8, p. 441, 448].

Formal, statul musulman are la baza
egalitatea tuturor membrilor societatii.
Deosebirile si privilegiile bazate pe pozi-
tia in trib sau de rasd au fost respinse atat
in Coran, precum si in renumita ,Cuvanta-
re de ramas-bun” a profetului Mohamed,
pe care a tinut-o cu putin timp inainte de
moarte. Toti oamenii sunt, astfel, conside-
rati,copii cu drepturi egale ai lui Adam” si
singura diferenta recunoscutd in ochii lui
Dumnezeu se bazeaza pe faptele bune si
pe pietate. Stravechea institutie araba a
razbunarii inevitabile (tha’r) — potrivit ca-
reia cel care era executat nu era neapdrat
ucigasul, ci un individ de acelasi rang cu
cel ucis — a fost anulata. Idealul preislamic
etic de barbatie a fost inlocuit cu unul mai
uman, de virtute morala si credinta [3, p.
150-151]. Cu toate acestea, conform unei
legi, adoptate in 1981, in Republica Isla-
mica Iran, 199 articole ale acesteia revin
la prevederile islamice traditionale ale
dreptului penal: folosirea pe larg a pedep-
sei capitale, biciuirea, baterea cu pietre a
vinovatului, pedeapsa conform legii talio-
nului. In multe privinte, in acelasi mod s-a
procedat in Pakistan, Sudan, Mauritania.

in general, legea penala islamica tinde
saii surprinda pe cei care nu cunosc cerin-
tele clare ale unui proces (de exemplu, cel
putin patru martori), aplicand pedepse
foarte aspre pentru anumite infractiuni,
precum omorarea cu pietre a sotului sau
sotiei care a comis adulter. Totusi, aplica-
rea lor, nefiind categorica, este exercitata
doar in putine tari musulmane [4, p. 313].
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Trasaturi specifice sunt caracteristice,
practic, in toate ramurile dreptului mu-
sulman. Asa, de exemplu, islamul propo-
vaduieste casatoria, iar Coranul considera
celibatul un fapt absolut exceptional. De
aceea, monahismul ca mod de viata este
aspru criticat in Coran. Poligamia, practi-
cata in Arabia preislamica, este permisa
de Coran, care limiteaza insa numarul so-
tiilor simultane la patru, iar aceasta per-
misiune este conditionata de faptul ca tu-
turor sotiilor trebuie sa li se faca dreptate.

Potrivit eticii generale a Coranului, le-
gatura maritala se bazeaza pe ,dragoste
reciproca si mild”, iar sotii sunt considerati
Jfiecare podoaba celuilalt” Legile mos-
tenirii, prescrise de Coran, tind si ele sa
confirme ideea unei familii centrale - sof,
sotie si copii, precum si parintii sotului.

Dreptul parintilor de a fi bine tratati
este clar evidentiat in islam, iar Coranul
prosldveste pietatea filiald, si in special
dragostea fata de mamd, ca o virtute im-
portanta.

Incepand cu mijlocul secolului al XIX-
lea, in multe state musulmane are loc re-
formarea legislatiei. Acest proces are loc
in domeniile in care conflictele cu preve-
derile traditionale islamice sunt mai slabe.

Dupa al Doilea Razboi Mondial, au loc
schimbari esentiale in diverse ramuri ale
dreptului musulman. Tot mai mult, se
vorbeste despre procesul de aculturatie
juridicd, care desemneaza ,procesul de
interactiune a doua culturi sau tipuri de
culturd, precum si modificarile care se
produc ca urmare a comunicarii dintre
ele. Exegeza de specialitate precizeaza
faptul ca,aculturatia” reprezinta mai mult
decat simplul ,contact” cultural; acultura-
tia presupune interactiunea dintre cele
doua culturi, intrepatrunderea acestora si
efectul lor sintetic, nu o simpla ,intalnire”,
,atingere” a celor doua entitati culturale,
Astfel, aculturatia se prezintd ca un proces
social complex, care include aspecte pri-
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vind ,inlocuirea unor elemente culturale,
combinarea unor elemente in complexe
culturale noi, respingerea totala a unor
elemente” [2, p. 18]. Efectul principal al
aculturatiei juridice constd in transplan-
tarea in sistemul juridic autohton a ele-
mentelor juridice straine. Ca urmare, in
dreptul musulman si-au gasit oglindire
o serie de prevederi normativ-juridice, in
special, din sistemul dreptului romano-
germanic, sistemul european. in aceasta
ordine de idei, sunt semnificative schim-
barile radicale care au avut loc in Turcia.
Astfel, Imperiul Otoman, care a dominat
timp de peste 600 de ani, s-a destramat
in 1918, dupa ce revolutia Junilor Turci i-a
precipitat disparitia. Turcia a fost procla-
matd Republicd in 1923, sub conducerea
lui Mustafa Kemal Ataturc, iar califatul a
fost abolit in 1924.

S-ar parea, ca lumea musulmand fsi
cedeaza pozitiile, se afla intr-un proces
de decadere. incd din 1917, unul din re-
formatorii moderni ai islamului Muhamed
Igbal a mentionat ca,musulmanii din ziua
de azi prefera sa hoinareasca fara scop
prin valea misticului elenico-persan, care
ne fnvatd sa inchidem ochii fatd de realita-
tea durd din jurul nostru si sa ne fixam pri-
virea pe ceea ce este descris ca ,ilumina-
re”. Reactia sa a fost severa: ,Din punctul
meu de vedere, aceasta automistificare,
acest nihilism, de a cduta realitatea acolo
unde nu exista, este un simptom fiziolo-
gic, care imi da o idee despre decadenta
lumii musulmane”[10, p. 411]. Referindu-
se la aceasta problema, profesorul francez
René David scrie: ,Orice urma a dreptului
musulman traditional a disparut in tarile
musulmane, care, se pare, tot mai mult isi
construiesc dreptul lor dupa maniera oc-
cidentald? Si rezulta din aceasta ca, poate
fi omis dreptul musulman din randul ma-
rilor sisteme contemporane de drept ale
lumii? Care nu ar fi progresul atins de ta-
rile musulmane in procesul de reconstru-
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ire a dreptului conform modelului occi-
dental, ar trebui sa ne ferim de asemenea
concluzii radicale. Cei mai experimentati
autori, de asemenea, ne preintampina de
acest lucru: ,Ultimul cuvant in discutiile
cu privire la receptia institutiilor de drept
occidental, spune L. Milliot, va fi, proba-
bil ... islamizarea lor” [8, p. 414]. Pentru
aceasta exista toate premisele:

- la inceputul secolului XXI, islamul
este cea mai raspandita religie din punct
de vedere geografic. In prezent, 69% din-
tre musulmani trdiesc in Asia, 27% in Afri-
ca si aproape 3% in Europa;

- islamul se propaga ca o comunitate
religioasa pe care Dumnezeu a imputer-
nicit-o sa impunda omenirii legile Lui prin
intermediul jihadului (in arabd, razboiul
sfant). E suficient sa ne amintim cd nu-
mai la un secol de la moartea profetului
Mohamed adeptii sdi au reusit sa aduca o
mare parte a popoarelor lumii — din Spa-
nia pana in Asia Centrala si India - sub sta-
panirea unui imperiu arabo-musulman. in
prezent, musulmanii alcatuiesc a doua co-
munitate religioasd ca marime din lume,
dupa cea cresting;

- exista o tendinta conservatoare, care
pune accent pe importanta caracteristici-
lor externe, precum vestimentatia, acope-
rirea capului si respectarea indatoririlor
religioase. In plus, in secolul XXI, a devenit
un obicei ca tot mai multe femei educate
in Occident, sa accepte de buna voie is-
lamul si sa-si acopere capul. Nu poate fi
trecut cu vederea nici fluxul mare de emi-
granti din tarile musulmane si, ca rezultat,
creste vertiginos numarul musulmanilor
din tarile occidentale. Acest lucru se in-
tampla in conditiile in care natalitatea
bastinasilor din aceste tari este in descres-
tere. Prognoza demografica la nivel euro-
pean nu este deloc incurajatoare. Pana in
anul 2050 populatia celor 28 de state care
fac parte din Uniunea Europeana se va
micsora cu sapte la suta. Italia care are as-
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tazi 58 de milioane de oameni, va avea in
anul 2050 doar 45 de milioane, iar Germa-
nia care numara 83 de milioane, va avea la
sfarsitul secolului 52 de milioane.

In Europa sunt astazi 35 de pensionari
la 100 de persoane apte de munca. In
2050 vor exista 75 de pensionari la 100 de
oameni apti de munca [11, p. 51]

Musulmanii, conform dreptului in-
ternational umanitar, respectat de tarile
occidentale, pretind si isi deschid nume-
roase moschei pe teritoriul statelor occi-
dentale, in timp ce pe teritoriul de basti-
na a lor, cu exceptia unor tari, acest lucru
pentru adeptii altor culte categoric este
interzis. La etapa actuala apar numeroase
grupari teroriste care urmaresc sa raspan-
deasca prin violenta sistemul democratic
occidental. Astfel, reteaua terorista islami-
ca Al-Qaeda, o retea fundamentalista to-
talitara si fara frontiere, si-a propus drept
scop sa curete lumea arabad si, in ultima
instantd, lumea intreagd de ,pdgani” si
sd impuna o teocratie in conformitate cu
legea islamica. Ceea ce distinge aceastd
retea terorista islamica este caracterul sdu
global si descentralizat. Spre deosebire de
terorismul international din trecut, Al-Qa-
eda depinde prea putin de stat, fiind sus-
tinutd financiar de afaceri din umbra si de
diverse fundatii. Recrutarea noilor adepti
nu cunoaste limite nationale. Gruparile si
adeptii Al-Qaeda sunt raspanditi in toate
regiunile lumii, ceea ce face ca reteaua sa
fie foarte flexibild si mobild in actiunile ei.

Toate acestea, permit sa concluzionam
ca tipul istoric de stat si drept musulman
Nnu numai ca ocupa un loc important in
realitatea juridica internationald, ci chiar
are sanse reale de a deveni un tip istoric
dominant.

Statul politienesc. Problematica sta-
tului politienesc (Polissistaat) este putin
studiata. Si mai putin aceasta problema
se studiaza prin prisma tipurilor istorice
de stat. Acest nihilism are loc in conditiile
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in care statul politienesc tine nu numai de
trecut, ci si de prezent si mai are sanse rea-
le de a supravietui. Evident, cuvantul ,po-
litienesc” deriva de la cuvantul ,politie”, iar
ultimul, la randul sdu, deriva din grecescul
Jpolis”, care inseamna Cetate in sensul de
Stat: polis-ul sau cetatea semnifica, pe de
o parte, ,0 unitate”, o societate globala,
deosebita de alte polisuri, pe de alta par-
te, semnificd organizarea cetatii in cali-
tatea sa de sistem politic sau de ,politia”,
cum fi spuneau vechii greci, la care ,poli-
tia” inseamna , atat comunitatea autono-
ma propriu-zisa fatd de alte comunitati,
cat si propria sa organizare, adica regimul
politic” [12, p. 152]. Aceasta acceptiune a
notiunii de ,politia” ca forma de organiza-
re statald, de regim politic a unui stat, dar
si de realizare practica a sa ni s-a transmis
pana in prezent prin notiunile de ,politi-
cd” si ,politie”. Intre aceste doud categorii
exista stranse legadturi, caci domeniul de
activitate a politiei, vazuta si inteleasa ca
o autoritate publica (minister, comisariat)
sau ca o institutie statala, coincide practic
cu cel al politicii interne. Prin intermediul
politiei statul, pe de o parte, realizeaza
functia de apdrare si garantare a ordinii
si linistii sociale, iar, pe de alta parte, ma-
nifesta presiune si represiune impotriva
guvernatilor. Ultima semnificatie, ca regu-
I3, da o imagine mai mult negativa decat
pozitiva asupra politiei. Acest lucru se ras-
frange si asupra statului, cand e vorba de
statul politienesc.

Statul politienesc se caracterizeaza
prin conditiile speciale de aparitie a lui si
prin destinatia sa speciala, care si deter-
minad identificarea sa ca tip istoric netradi-
tional de stat. In unele conditii si realitati
istorice, cum ar fi cazul Frantei, Germaniei,
statul politienesc apare si se manifesta ca
garantsiinstrument de constituire a natiu-
nii, contribuind la desavarsirea procesului
de formare si consolidare a acesteia, lup-
tand cu particularismul si asigurand uni-
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rea cnezatelor, provinciilor, pamanturilor
etc. nationale intr-un stat centralizat na-
tional. Necesitatea statului national cen-
tralizat decurge din faptul ca dezvoltarea
economiei cere existenta unui instrument
care sa favorizeze cuprinderea populatiei
intr-o piata nationald, nedivizata care sa
asigure unirea in limitele frontierelor sale
a tuturor membrilor comunitatilor natio-
nale si care sa sprijine procesul obiectiv
de formare a limbii si culturii nationale.
in alte conditii, cum ar fi cazul Rusiei,
Austro-Ungariei, statul politienesc apare
in calitate de forma politica de organiza-
re a imperiului, a regimului politic al unui
stat chemat nu numai sa asigure ordinea
intr-un imens spatiu neomogen din punct
de vedere etnic, sa garanteze intacte ne-
stirbite frontierele existente, ci sa si dic-
teze, sa impuna tuturor vointa imperiala.
Dupa cum mentioneaza profesorul rus V.
I. Cervoniuk, conditiile aparitiei statului
politienesc in Rusia au fost specifice. Isto-
ricii sustin aparitia statului politienesc pe
timpul reformelor lui Petru |, sau in asa-
numita perioada a dictaturii educative.
Constituirea unui stat politienesc autentic
e determinatd de formarea in Rusia a unui
sistem administrativ centralizat de co-
manda (a doua jumatate a secolului XVIII)
[16, p. 109]. Acest stat politienesc, in opi-
nia profesorului A. B. Vengherov, a conti-
nuat sa existe si in anii ,puterii sovietice’,
cand la unele etape de evolutie a statului,
,forma sovietica de guvernare a transfor-
mat statul intr-o monarhie, acesta deve-
nind dictatura unui singur om, dictatura
,Secretarului General al PCUS". Puterea
»Marelui conducator al Statului sovietic,
puterea Secretarului General — constituie
o noua forma a monarhiei nelimitate, ab-
solute” [13, p. 254].

Statul politienesc este statul in care
se impune puterea executiva, chiar daca
acest lucru e in detrimentul celorlalte
doua puteri: puterea legislativa si puterea
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judecadtoreasca. Este statul in care autori-
tatea administrativa, in mod discretionar
si cu o libertate de decizie mai mult sau
mai putin completa, poate sa aplice tutu-
ror toate masurile pe care le considera ca
utile. Acest stat se bazeaza pe bunul plac
al conducatorului: nu exista nici o adeva-
rata limita juridica pentru activitatea pute-
rii, nici o reald protectie a cetatenilor fata
de putere. Puterea administrativa coman-
da si decide totul: nu exista probleme pe
care ea nu ar putea sa le influenteze, sd le
impuna rezolvarea, nu exista norme juri-
dice care ar limita-o. Astfel, ,statul politai,
chiar daca acorda un loc intins dreptului,
acest drept este lipsit de orice element de
ambivalenta, de reciprocitate. Plasat sub
semnul unilateralitatii el nu este decat
expresia suprematiei statale, invelisul pu-
terii acesteia, servind impunerea obligati-
ilor fata de administrati, statul politienesc
nu este in schimb si izvorul constrangerii
fata de guvernanti si administratie. Drep-
tul statului politienesc este un drept pur
instrumental, asupra caruia dispune de o
totala stapanire, fara a fi tinut sau obligat
sa respecte norme superioare care sa i se
impuna, servind doar pentru a se impune
obligatii administratilor, fara ca in schimb
sa fie sursa de constrangere pentru admi-
nistratie, el este expresia condensata a in-
tregii puteri administrative” [6, p. 68].

Din cele spuse, rezulta ca in statul poli-
tienesc rolul dominant revine indiscutabil
puterii executive, iar instrumentul acestei
puteri, politia, dobandeste un prim loc
in administratia tarii. Sustinatorul acestei
doctrine este Cristian Wolff (1679-1754),
filosoful oficial de stat al lui Frederic cel
Mare, regele Prusiei. in conceptia statului
politienesc, statul apare ca factorul hota-
rator in vointa oamenilor. Seful statului
cere cea mai desavarsita supunere, nu in
numele sau personal, ci in numele statu-
lui pe care-l serveste. Scopul statului este
prosperarea tuturor, fericirea poporului.
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Sunt cunoscute spusele lui Frederic cel
Mare: ,Poporului, ca si unui copil bolnav,
trebuie sa-i arati, ce acesta urmeaza sa
manance si sa bea". Astfel, puterea, indi-
ferent care i-ar fi forma sau originea, are
dreptul nelimitat de a face orice. Aceasta
doctring, de origine medievala, aplicabila
neconditionat statului politienesc, isi ga-
seste referinta chiar la inceputul secolului
XX, cand in 1910 ,imparatul Wilhelm al Il-
lea intr-un discurs tinut la Koblenz, repeta
vechea formuld medievald, ca el detine
puterea de la Dumnezeu si de la sabia sa
si cd nu are sa dea socoteala nimanui aici,
pe pamant, de modul cum a exercitat pu-
terea, ci numai divinitatii care l-a investit”
[9, p. 77].

Statul politienesc este statul in care lip-
sesc traditii politice si juridice stabile, in-
radacinate in activitatea autoritatilor pu-
blice, fapt ce stimuleaza, sau, mai precis
spus, provoaca structurile statale sa utili-
zeze metode ilicite, politienesti, iar pe ce-
tateni si asociatiile lor fi impune in situatia
cand acestia sunt nevoiti sa se abata de la
prevederile legii. O asemenea practica se
intalneste tot mai frecvent si devine chiar
obisnuita pentru statul politienesc. Lipsa
traditiilor politice si juridice stabile, licite,
formeaza acel vacuum, gol care obiectiv
pun statul si structurile sale intr-un regim
functional special. Ca urmare, statul po-
litienesc se caracterizeaza nu numai prin
faptul ce el face, ci, principalul, cum face
[16, p. 110].

Statului politienesc ii este caracteristi-
cd o ierarhizare stricta a puterii executive
care se extinde necontenit in toate dome-
niile. Ca urmare, aparatul de stat devine
tot mai numeric si costisitor. Un loc sub-
stantial in mecanismul statal revine arma-
tei, politiei, securitatii, inchisorilor, adica
aparatului represiv. S-ar parea, ca statul
politienesc e, un stat puternic”. In realitate,
insa, e un stat slab, neputincios. Se stie, ca
puterea statului e direct proportionala cu
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puterea poporului, cu posibilitatile reale
ale fiecdrui cetatean. in aceasta ordine de
idei, Oskar Lafontaine si Chiste Miller de
la Institutul Friedrich Ebert din Germania
au ajuns la concluzia ca este necesar ,un
stat puternic’, care sa dispuna de parghii
suficiente ,pentru a indeplini sarcini de
ordonare, clar delimitate si descrise”. Toto-
data ei atrag atentia ca implicarea statului
trebuie sa fie moderata, deoarece in cazul
in care ,posibilitatile sale de interventie li-
miteaza posibilitatile de actiune ale ceta-
tenilor prea mult, atunci statul pierde din
autoritate si din credibilitate” [5, p. 77].

Statul imitativ (imitatia statului). in
opinia teoreticienilor, statul se caracteri-
zeaza prin cateva elemente sau dimensi-
uni istorice si politice cumulate calitativ.
Acestea stau la baza oricarui stat si fara ele
statul e de neconceput. La ele se atribu-
ie teritoriul, populatia (natiunea), puterea
publica exclusiva sau suverana (suverani-
tatea). Ele conditioneaza atat aparitia, cat
si disparitia statului. Fara acestea, un stat
nu poate fi considerat ca existent.

Statul inexistent este lipsit de elemen-
tele de fapt pe care le presupune natura
sau obiectul sdau si in absenta carora el
este imposibil de inchipuit atat din punct
de vedere logic, cat si din punct de vedere
juridic. Astfel, statul inexistent este numit
numai impropriu ,stat”, caci in realitate
el constituie doar o farsa, un simplu si-
mulacru de stat. E vorba, propriu-zis, de o
imitatie, de o reproducere, o contrafacere
artificiala a statului. Cu asemenea ,state”
ne confruntam in cazul unor dezmembréri
teritoriale, separatism, cum ar fi cazul asa-
numitei republici moldovenesti nistrene,
create artificial de fortele proimperiale
ruse. De fapt, dupa acelasi scenariu, forte-
le proimperiale ruse au creat doua ,state”
pe teritoriul Georgiei, iar, mai apoi, ,repu-
blica Lugansk” si ,republica Donetk’, pe
teritoriul Ucrainei. Evident, toate aceste
Lrepublici” nu sunt decat niste pseudo-
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state. Nulitatea lor nu este nevoie sa fie
prevazute de constitutie, nici declarata
de judecator, caci in o asemenea ipoteza
pretinsul ,stat” este din start inexistent,
neproducand nici un efect juridic.

Acesta e primul sens in care poate fi
vorba de imitatia statului, de statul imi-
tativ. Despre statul imitativ mai poate fi
vorba si in alt sens, la care ne vom referi
in continuare.

In viziunea profesorului V. I. Cervo-
niuk, statul imitativ ,e statul, activitatea
si rezultatul practic al caruia contravine
destinatiei sale sociale” [16, p. 114]. Un
asemenea stat poate aparea si poate sa
existe la diferite etape de dezvoltare is-
torica, inclusiv si la etapa actuald. Un ase-
menea stat tinde sa-si pastreze imaginea
unui stat civilizat, sa-si dovedeasca cur-
sul sau spre un stat democratic de drept.
Atributele externe ale acestui stat isi ga-
sesc reflectare si in constitutie. Activita-
tea practica a statului, insa, ne convinge
in altceva: statul doar imiteaza realizarea
celor prevazute de constitutie.

Prevederea constitutionald, conform
careia puterea apartine poporului, in sta-
tul imitativ semnifica altceva: ,Puterea
politica si puterea publica au fost acapa-
rate de cei cu bani; ei sau interpusii lor
fac si desfac totul. Democratia noastra
formala este invelisul derutant al pluto-
cratiei cenzitare instalata la toate nive-
lurile care produc profit... Poporul a de-
venit o entitate abstractd, impersonala.
Cei ce pretind a-l reprezenta fac si desfac
aliante politice, alegandu-se... intre ei.
LLupta” dintre adversari este jocul de sce-
na al intelegerilor de culise menite sa-i
permanentizeze in pozitiile de decizie”
[7,p. 137-138].

Separarea formala a puterilor si acti-
vitatea statului marturisesc despre imi-
tarea separarii, deoarece puterea reala e
concentrata in mainile elitei, interesele
cdreia le reprezinta si le realizeaza sta-
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tul. Vointa statului, exprimata in legi sau
acte normative ale guvernului, iar, dese-
ori, prin intermediul hotararilor instante-
lor judecatoresti, si este vointa elitei — a
unui grup relativ mic de oameni (care au
legalizat, prin intermediul statului si ad-
ministratiei sale, grupurile criminale, re-
prezentantii slugarnici ai mijloacelor de
informare Tn masa, marii financiari, ban-
cheri, interesele carora coincid cu cele
ale reprezentantilor elitei) [16, p. 114].

Statul imitativ permite adoptarea
unor legi democratice, care exprima vo-
inta generala si nu interesele corporative
ale elitei guvernante. insd, datorita fap-
tului ca puterea reala apartine structuri-
lor executive, aceasta da posibilitatea de
a bloca actiunea efectiva a legilor si a le
reduce la nimic prin intermediul organe-
lor executive ale puterii. Ca rezultat, chiar
daca unii considera dreptul ca o codifica-
re a moralitatii, bazata in mare parte pe
credinta crestind, se constata, in final, o
reala distantare a dreptului de morala si
religia crestina.

Reformele, proclamate si reclamate pe
larg, au un caracter declarativ. Mai mult
ca atat, ele doar sunt realizate in masu-
ra in care intdresc si mai mult pozitiile si
puterea elitei guvernante. Concursurile,
declarate pe larg, pentru ocuparea unor
posturi vacante sunt, evident, formale,
deoarece din timp se stie cine urmeaza
sa le castige.

Lupta cu criminalitatea, reformele
sistemului judecatoresc si a procuratu-
rii, a altor organe de ocrotire a normelor
de drept, are loc doar in limita prin care
acestea nu atenteaza la pozitiile-cheie
ale elitei. Pot fi intentate numeroase do-
sare penale, sute si sute de oameni trasi
la raspundere penald, inclusiv si in randul
celor suspusi (dar care, din anumite moti-
ve, nu mai sunt necesari sistemului). Dar
aceasta se face pentru spectatorii interni
si externi, in scopuri propagandiste, pen-
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tru a convinge societatea ca autoritatile
publice sunt combinate, vigilente, nu trec
cu vederea nici o incalcare a normelor ju-
ridice, lupta necrutator si efectiv pentru
un,stat democratic, de drept”.

Statul imitativ accepta pluralismul
politic si ideologic, pluripartitismul, per-
mite activitatea institutiilor democratice
si chiar opozitia, la guvernare. insa toate
acestea sunt admise doar in madsura in
care nu dispun de surse, mijloace efici-
ente, posibilitati reale pentru a schimba
starea reala de lucruri. Plus la toate, ele
creeazad un decor social democratic con-
venabil diriguitorilor.

Imitarea unor activitati ,rodnice” e ca-
racteristica nu numai autoritatilor publice
supreme, ci si autoritatilor publice cen-
trale si locale, organizatiilor si institutiilor
statale. Un asa stat fisi naste si tipul spe-
cial al functionarilor publici. Acestia sunt
agresivi, orgoliosi, infumurati, fara spirit
de initiativa constructivista, lingusitori si,
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ca regula, nu prea cu studii serioase, adica
necarturari, orientati ferm nu spre a atin-
ge rezultatul scontat prin mijloace licite,
ci doar sa imiteze activitatea care direct
contravine scopurilor sociale utile.

in aceeasi maniera, in aceeasi masura,
Cu un ritm sporit au loc reformele econo-
mice: schimbarea formelor de proprietate,
restructurarea economicd, nationalizarea si
denationalizarea, deschiderea unor banci
economice, intdrirea cursului valutei na-
tionale s. a. Sunt impresionante, cel putin
pentru public, succesele economice pe are-
na internationald, atragerea capitalului si a
investitiilor strdine. Poate, nu prea impre-
sionanta e activitatea financiara a statului
imitativ, poate ca dispar miliarde si pentru
aceasta e mai oportuna lipsa transparentei.

Dar, ce e si principal, se mentin pozitii-
le, se instrumenteaza ,revolutia’, continua
»Schimbarea’, menita sa eternizeze adormi-
rea multimii si supravietuirea elitei condu-
catoare.
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SUMMARY
In this article the author studies the role of management culture and leadership in
organizational development. Because, the culture is a system that self-organized and regulates
human existence, the world of meanings, symbols and values, which function as rules, norms
and conditions for the personification of a culture. an important role in the development of
organizations is the personal culture of manager.
Keywords: management, manager, leadership, leader, organizational culture.

REZUMAT
In prezentul articol autorul studiaza rolul culturii manageriale si liderismul in dezvoltarea
organizationald. Deoarece cultura este un sistem care se autoorganizeazd si prin care se
reglementeazad existenta umand, lumea sensurilor, simbolurilor si valorilor, care functioneazd
ca reguli, norme si conditii pentru personificarea unei culturi, un rol important in dezvoltarea

organizatiilor il are cultura personald a managerului.
Cuvinte-cheie: management, manager, liderism, leader, culturd organizationald.

Fiecare organizatie, indiferent de regiu-
nea, tara sau sectorul din care face parte, are
o cultura a sa proprie. Daca in ceea ce prives-
te firmele din sectorul privat se poate spune
ca diferentele de culturd organizationald sunt
semnificative de cele mai multe ori, nu aceeasi
afirmatie se poate formula despre cultura or-
ganizationald din sectorul public. Desi exista
destul de multe similaritati de valori in functie
de domeniile de activitate in care se incadrea-
za organizatiile publice, totusi se identifica un
set de valori comune tuturor culturilor organi-

zationale, dar si o categorie de valori specifice
care justifica diferentele uneori semnificative
existente in culturile organizationale.

Cultura manageriala, ca ,filosofie” a orga-
nizatiei privind modul de conducere, reflecta
gandirea managerilor, standardele etice, setul
de politici manageriale, traditiile, atitudinile,
intamplarile si evenimentele prin care a tre-
cut institutia. Conducerea poate fi descrisa ca
,un proces dinamic dintr-un grup, in care un
individ ii determina pe ceilalti sa contribuie
voluntar la indeplinirea sarcinilor de grup intr-



o situatie data” [2, p. 46]. Elementele de baza
ale conducerii, conform lui G. A. Cole, sunt: li-
derul; scopul si obiectivele; membrii grupului;
mediul si situatia.

Un nivel inalt de motivare a personalului
este o conditie primordiala in conducerea efi-
cace a organizatiei. Insa numai prin motivatie
nu putem realiza functionarea stabild a intre-
prinderii. Apare necesitatea unui mod de con-
ducere, care s-ar baza pe putere, care, la ran-
dul sdu, este legata atat de management, cat
si de liderism, de relatiile dintre acesti factori.
Anume prin interactiunea acestor procese:
motivare si putere, organizatia functioneaza si
se dezvolta [2, p. 44].

Tinem sa mentionam ca notiunile de ,ma-
nager” si lider” nu coincid, managerii adesea
fiind vazuti ca administratori, in timp ce liderii
ar fi niste persoane carismatice, inspiratoare.
De aici rezulta cd si conceptele de,,culturd ma-
nageriald” si ,liderism” au nuantele lor proprii.
P. Andrei incearca sa justifice etimologic dife-
renta dintre leading (a dirija, a comanda), ceea
ce implica o orientare, o directie, si managing
(a gira, a gestiona), care sugereazd ideea ,ma-
nevrarii unei masini”. In opinia lui, manage-
mentul contine ideea unui control adminis-
trativ si financiar, pentru lideri nefiind absolut
necesara competenta in girarea resurselor [2,
p. 63].

Managementul se bazeaza pe un set de
instrumente si tehnici explicite, determinate
prin testari si rationamente analitice, ce pot
fi folosite in situatii diferite, atat in lumea afa-
cerilor, precum si in sectorul public. Manage-
mentul se concentreaza asupra eficientei, a
analizei costurilor si a beneficiilor, asupra lo-
gisticii, metodelor, procedurilor si politicilor
de organizare si administrare, in defavoarea
conducerii previzionale, prin care se identificd
si se formuleaza orizonturile de orientare si de
concentrare a eforturilor.

Liderismul este cel mai important element
al managementului care, la randul sau, poate
fiimpartit in doud componente: unul legat de
viziune si directionare, valori si scopuri, iar ce-
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lalalt de inspiratia si motivarea oamenilor pen-
tru a lucra impreund, cu o viziune si un scop
comun. Pentru ca o intreprindere sa devina
performanta este necesar un proces de influ-
entare si orientare a oamenilor, care sd asigure
antrenarea cu toatd convingerea a personalu-
lui in realizarea la un nivel superior a obiecti-
velor si sarcinilor ce le revin. Printre cei dintai,
care au formulat ideea ca rolul conducatorului
este de a crea si a dirija sistemul de comunica-
re, de a-i motiva pe angajati sd realizeze obiec-
tivele organizatiei si de a formula, a difuza pe
larg si in mod clar aceste obiective a fost C.
Barnard, care afirma ca rolul conducétorului
constd in a,modela si a face sa fie respectate
valorile in intreprindere”[3, p. 56].

Numerosi specialisti au abordat problema
liderismului in mod diferit. Astfel, in literatura
de specialitate se evidentiaza trei abordari ale
problematicii liderismului.

Abordarea prin prisma trasaturilor ca-
racteristice ale liderilor. Se afirma ca liderii
eficienti posedd asemenea calitdti ca: inteli-
genta, initiativa si siguranta in propriile forte.
In aceastd ordine de idei, a fost expusa parerea
ca exista o legatura directa intre aceste calitati
si conducerea efectivd. O parte din succes se
datoreaza, fara indoiald, calitatilor personale
ale liderilor. Desi a fost efectuat un numar foar-
te mare de studii, identificarea trasaturilor sau
a caracteristicilor care i diferentiaza pe lideri
de non-lideri s-a dovedit a fi o sarcina imposi-
bil de realizat. Printre trasaturile care apar cel
mai frecvent, inteligenta, energia si creativita-
tea sunt, poate, cele mai reprezentative. Ast-
fel, caracteristicile personale ale individului,
precum sunt: inteligenta, energia, increderea
in sine, spiritul dominator, motivatia pentru a
conduce, stabilitatea emotionala, onestitatea
si integritatea, profesionalismul contribuie, la
realizarea unui management eficient.

Abordarea prin prisma stilului manage-
rial. Interesul pentru factorul uman la locul de
munca a generat, in mod firesc, un interes de-
osebit fata de conducere, ca un aspect al com-
portamentului la locul de munca. S-a observat
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ca,unii lideri au viziune, dar le lipseste talentul
de a construi echipe. Alti lideri ii pot inspira pe
oameni si pot construi echipe, dar le lipseste
viziunea” 3, p. 62].

Cercetarile au demonstrat ca liderii trebu-
ie sa indeplineasca in principal doua tipuri de
functii: de realizare a sarcinilor si sociala, de
formare si mentinere a grupului. Liderul care
indeplineste ambele functii este un lider per-
formant.

Likert distinge patru categorii de sisteme
de management, conturand profilul psiholo-
gic al organizatiilor: [6, p. 42]

1. Autoritar - exploatator, management in
care puterea si comenzile vin de sus, se utili-
zeaza amenintarea si pedeapsa, comunicarea
este slaba, deciziile sunt luate si impuse de
nivelul superior al ierarhiei fard procesul de
consultare;

2. Autoritar - paternalist, management
care se bazeazd mai mult pe recompense
decat pe fricd, dar subalternii rdman integral
supusi, informatiile care vin de la,bazd” sunt
doar cele care ,convin” patronului; deciziile
sunt luate la nivelul superior; exista o oare-
care delegare a responsabilitatilor;

3. Consultativ - obiectivele sunt fixate, or-
dinele fiind date dupa consultarea cu subor-
donatii. Comunicarea functioneaza atat de
sus in jos, cat si de jos in sus.

Accentul se deplaseaza spre o mai mare
democratie si spre efortul de echipg;

4. Participativ - este un sistem ideal, in
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care nota dominanta o reprezinta participa-
rea, ce conduce la fidelitate fata de obiecti-
vele organizatiei. Motivarea se efectueazd
printr-o varietate de mijloace si ii determi-
nd pe angajati sa participe la grupurile de
munca. Managerul conlucreaza cu angajatii
si 1i stimuleaza in realizarea performantelor.
Comunicarea se efectueaza usor si in ambele
directii. Deciziile se iau intr-un mod partici-
pativ. Dupa N. Elias, acesta este stilul de con-
ducere cel mai eficient. [6, p. 62]

Managementul poate atinge performan-
te Tnalte in cazul in care angajatii considera
ca apartenenta lor la grupul de lucru consti-
tuie un ,sprijin’, adica constientizeaza ca au
valoare si importanta in colectiv. Principiul
de baza pe care se fondeaza teoriile psiho-
logului american este ca pentru a fi eficiente,
organizatiile moderne trebuie sa fie formate
dintr-un ansamblu coerent de grupuri in-
teractive, compuse din indivizi care se sustin
reciproc.

Abordarea contextuala. Conform aces-
tei teorii, conducerea este mai mult o pro-
blema de comportament adecvat, decat de
personalitate sau de a fi persoana potrivita la
momentul potrivit. Practica a demonstrat ca
nici o trasatura nu este comuna tuturor lide-
rilor eficienti si nici un stil comportamental
nu este eficient in fiecare situatie, ca toate
acestea depind de anumiti factori, a caror
influenta depinde, la randul ei, de particula-
ritatile situatiei in care se afla liderul.

e
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N

Figura 1. Modelul functional de conducere.
Sursa: Adair J. Understanding Motivation. Guildford: Talbot Adair Press, 1990, p. 164.



Modelul functional elaborat de J. Adair
(figura 1) este definit ca un ansamblu for-
mat din trei cercuri: sarcing, echipa, indi-
vid. Ele se intretaie: un punct slab in una
din zone le afecteaza pe celelalte doua.
Astfel, esecul in infaptuirea unei sarcini va
deranja spiritul de echipa si va diminua
gradul de satisfactie individuala. Aceas-
ta e unitatea esentiald a liderismului; o
actiune unica poate fi multifunctionals,
deoarece afecteaza toate zonele conexe.
Modelul propus de Adair presupune inte-
resul pentru sarcini si grija fata de oameni,
dar el face o distinctie dintre grija fata de
indivizi si grija pentru grupuri, accentu-
and faptul ca o conducere eficace consta
in ceea ce face liderul pentru a satisface
atat nevoile legate de sarcing, cat si pe
cele legate de grup si de indivizi. Scopul
conducatorului este de a imbina necesi-
tatile individului cu cele ale grupului si cu
scopul organizatiei, astfel incat ele sa for-
meze o integritate productiva in concor-
danta cu situatia existenta [1, p. 23].

in opinia lui J. Adair, grupul de munca
are trei tipuri de necesitati comune:

1) a indeplini o sarcina comuns;

2) a se mentine ca echipa;

3) totalitatea necesitatilor individuale
ale membrilor grupului.

Acestea pot fi realizate daca liderul in-
deplineste urmatoarele functii [1, p. 65]:

Definitivarea scopurilor - stabileste stan-
dardele grupului, repartizeaza sarcinile;

Planificare - cauta informatii, elaborea-
za un plan realizabil;

Control - mentine standardele gru-
pului, mobilizeaza angajatii la realizarea
obiectivelor, incita la actiune si la luarea
de decizii;

Incurajare - isi exprima aprobarea pen-
tru contributiile salariatilor, creeaza un
spirit de echipa, lichideaza tensiunile, re-
zolva conflictele;

Informare — clarifica si comunica sar-
cinile si planul de actiune, primeste in-
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formatii de la grup, sintetizeaza ideile si
sugestiile;

Evaluare - verifica temeinicia ideilor,
determina consecintele, evalueaza per-
formantele, ajuta grupul sa se autoevalu-
eze.

Adair expune ,regula de 50 - 50" con-
form careia jumatate din motivatiile indi-
vizilor ar veni de la ei insisi, iar alta jumata-
te ar rezulta din factorii externi, adica 50%
din succes depinde de echipa, iar 50% de
liderul ei. Aceasta regula are avantajul de
a face ca fiecare parte sa-si realizeze per-
formantele, inainte de a critica calitatea
sau contributia celorlalti membri. ,Acesta
este remediul ultim pentru boala «ei» si
«noi» a organizatiilor” [1, p. 88]. Aborda-
rea respectiva presupune, de exemplu,
ca pentru a ridica nivelul de eficacitate al
conducerii, poate fi reorganizat grupul,
iar pentru a se ajunge la compatibilitate
psihologica intre manager si grup, pot fi
reproiectate sarcinile ori modificate atri-
butiile functionale.

Cel care a elaborat o metoda de selec-
tare a angajatilor si de formare a echipe-
lor, punand accent pe punctele forte si
cele slabe ale indivizilor, este M. Belbin. El
a alcatuit o serie de teste psihologice, me-
nite sa evalueze contributia fiecarui mem-
bru al echipei. Teoria lui Belbin a ,rolului
de echipa” a fost dezvoltata, pornind de
la constatarea sa ca ,indivizii imperfecti
pot constitui echipe perfecte’, in masura
in care calitatile si defectele lor sunt luate
in considerare si echilibrate in momentul
crearii echipei. Liderismul efectiv inseam-
na capacitatea de a orienta oamenii intr-o
directie care corespunde intereselor lor
pe termen lung, adica sa nu se risipeasca
fortele si resursele de care dispune grupul
[2, p. 45].

Pentru elaborarea strategiei mana-
geriale, S. Mehedinti analizeaza roluri-
le diferite jucate de emisferele stanga si
dreapta ale creierului uman. Managerii



56

Administrarea Publica

care reusesc - privilegiaza emisfera dreap-
ta - intuitia - In detrimentul celei stangi -
analiza. Strategia creativa se bazeaza pe
inforgatia venita din emisfera dreapta si
trebuie de mers dincolo de planificarea
logica pentru a asigura gestionarea efici-
enta a unei organizatii [3, p. 53]. lar K. In-
amori ne sugereaza: ,faceti management
cu emisfera stanga si condusi cu emisfe-
ra dreapta” [5, p. 66]. Managerii adeseori
sunt orientati spre date concrete, rezulta-
te si rareori gasesc timp sa comunice an-
gajatilor viziunea, sa construiasca echipe.
Dupa acest principiu, K. Inamori divizeaza
liderii in: lider de misiune, care este intere-
sat de indeplinirea misiunii prin organiza-
rea celorlalti, de planificarea strategiei si
diviziunea muncii; si lider socio-emotional,
care este cointeresat in reducerea tensiu-
nilor, aplanarea conflictelor, rezolvarea
dezacordurilor si mentinerea moralului
(5, p. 79].

Majoritatea cercetatorilor, care sunt
preocupati de problemele privind con-
ducerea isi concentreaza atentia asupra a
doua tipuri de lideri:

1) Tranzactional - constituie expresia
unui acord tacit pentru a face schimb de
avantaje. Acest stil de liderism pune un
accent deosebit pe remunerarea salariati-
lor, care actioneaza conform reglementa-
rilor in realizarea sarcinilor.

Aspectul STRATEGIC
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2) Transformational - implica o relatie
mai profunda intre un lider si subordona-
tii sai. Conducatorul transformational eva-
lueaza interesele functionarilor, incearca
sa satisfaca cele mai primordiale necesi-
tati. Conceptia liderului transformational
permite a intelege cum conducatorul
influenteaza grupul, determind oamenii
sa activeze, stimuleaza evoluarea indivi-
duald, punand accentul, in acelasi timp,
pe scopurile colective, misiunea firmei.
A fi lider inseamna a indeplini lucrurile,
a rezolva problemele, a atinge obiective
sau a realiza sarcini de munca cu ajutorul
unei echipe sau al unui grup. Managerii
pot obtine ceea ce-si propun numai cu
ajutorul echipei pe care o determina sa
actioneze intr-un anumit mod. Conceptul
de liderism poate fi definit ca un proces
de mobilizare, de incurajare si antrenare
a indivizilor astfel incat acestia sa contri-
buie substantial la realizarea obiectivelor
stabilite.[5, p. 92]

Pentru a evidentia cele doua laturi ale
liderismului, ambele deosebit de impor-
tante pentru eficienta activitatilor desfa-
surate in cadrul unei organizatii, trebuie
de pornit de la considerentul ca afacerile
afecteaza patru domenii: mediul exterior,
strategia organizatiei, cultura organizatiei
si spiritul individual de liderism. In figura
2 sunt prezentate domeniile liderismului:

Aspectul PERSONAL

(obiectiv) (subiectiv)
MEDIUL CULTURA
EXTERIOR ORGANIZATIONALA
=
e :
%T 1855 %T
T i
STRATEGIA SPIRITUL INDIVIDUAL
ORGANIZATIEI DE LIDERISM
Figura 2. Aspectul strategic si personal al liderismului.

Sursa: Zorletan T., Burdus E., Caprarescu G.

Holding Reporter, 1998, p. 301.[7]

Managementul organizatiei. Vol. Il. Bucuresti:



Societatea actuala se afld sub semnul unor
transformari de proportii, care solicitd noi
abordari in gandirea si practica managemen-
tului. In cadrul tendintelor de globalizare, de
introducere a noilor tehnologii informationale
se impun schimbdri si la nivelul organizatio-
nal: un alt ritm de miscare, noi reguli si cerin-
te, care provoaca capacitatea de imaginatie,
inovare, invatare. P. Senge printre primii a pro-
pagat ideea ca intreprinderile ce vor reusi cel
mai bine in viitor sunt acelea care incurajeaza
instruirea la toate nivelurile si considera ca cu-
nostintele, capacitatile si experienta salariati-
lor lor sunt adevarate active:,capacitatea de a
invata mai repede decat concurentii ar fi poa-
te unicul avantaj competitiv durabil” [7, p. 57].

in concluzie, tinem sa mentionam ca actul
de conducere reprezinta un proces dinamic,
influentat de asemenea factori ca: tehnologia
utilizata, caracteristicile grupului sau persoa-
nelor ce urmeaza sa realizeze sarcinile, cli-
matul organizational etc. Orice activitate de
conducere este determinata de situatia spe-
cifica cu care se confrunta managerul. Dedi,
nu putem vorbi de un stil unic de conducere,
universal valabil si eficient in orice situatie.
Sarcina liderului este de a transforma poten-
tialul in realitate, adica un conducator trebuie
sa actioneze in permanenta ca un factor de
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schimbare, de progres si inovare, ceea ce pre-
supune activism, initiativa si capacitate de ini-
tiativa. Insd nici un conducétor nu poate face
totul de unul singur, el are nevoie de echipa.
Conducerea eficientd inseamna capacitatea
de a integra si coordona eforturile membrilor
organizatiei pentru a obtine rezultatele scon-
tate. Singura modalitate de a-i determina pe
oameni sa contribuie activ la realizarea sarci-
nilor este de a-i implica activ in procesul de
luare a deciziilor si in realizarea lor.

Managerul are un rol decisiv in formarea
culturii organizationale, totodata, este influ-
entat de valorile acceptate de membrii orga-
nizatiei. Eficienta unui stil de conducere de-
pinde situational de abilitatile celor condusi.
Daca situatia este opusd, managerul nu-si va
exercita influenta in aceeasi masura si in mod
eficient, pentru cd se vor gasi angajati care nu
vor putea fi influentati sau chiar vor raspunde
la incercarile de influentd cu acte de nesupu-
nere.

Managerii pot realiza obiectivele organiza-
tiei numai cu ajutorul echipei pe care o deter-
mina sa actioneze intr-un anumit mod. Con-
ceptul de liderism poate fi definit ca un proces
de mobilizare, de incurajare si antrenare a in-
divizilor, astfel incat acestia sa contribuie sub-
stantial la realizarea scopurilor stabilite.
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SUMMARY

The traditional management model of organizational change is far from perfect. Various
studies estimate that 70% of change programs do not reach their goals, largely due to
employee resistance. If some people are resisting, it seems that something is not right with
the people, or if the employees resistance to organizational change is permanent, then it
may not be the employee’s cause of the change model’s deficiency, but maybe the change
model needs to be revised.
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REZUMAT

Modelul traditional de management al schimbdrii organizationale este departe de
a fi desavdrsit. Diverse studii estimeazd cd 70% din programele de schimbdri nu isi ating
obiectivele, in mare parte datorita rezistentei angajatilor. Dacd o mand de oameni opun
rezistentd, s-ar pdrea cd ceva nu este in reguld cu oamenii, ori dacd rezistenta angajatilor
fatd de schimbarea organizationald este permanentd, atunci poate cd nu oamenii sunt
cauza deficientei modelului de schimbare, ci poate insusi modelul schimbadrii trebuie revizuit.

Cuvinte-cheie: schimbare, managementul schimbdrii, abilitdti, cultura schimbarii.

Toate organizatiile trebuie sa faca poate fi imbunatatita chiar de la

fata schimbarilor, insa multe modele
clasice de gestionare a schimbarilor
organizationale lasa de dorit.

Modelul traditional de schimbare
considera managementul de varf ca
unic initiator al ideilor de schimbare.
Angajatii  sunt vazuti doar «ca
implementatori auxiliari. Chiar in afara
faptului, ca angajatilor li se ofera o
vasta cantitate de informatii in ceea
ce priveste modul in care organizatia

inceput, importanta lor nu pare sa
creasca. In acest context, angajatii
trebuie sa fie preocupati de faptul
ca, daca supun criticii sau propun
alternative, vor fi etichetati drept
Lsoponenti ai schimbarii”. Atunci cum
poate fi promovatd deschiderea spre
creativitate sau schimbare fintr-un
mediu in care gandirea divergenta este
pedepsita?

Modelul clasic subliniaza angajamen-



tul ferm al conducerii de a mentine cursul
in combaterea adversitatii. Deci, izolarea
unui proiect de feedback-ul critic pare o
retetd pentru esuarea iminenta. in schimb,
implementarea solutiilor complexe care
functioneaza necesita timp si un proces
iterativ de proiectare, elaborare, verificare
si replicare. Acest lucru asigura faptul ca
deficientele sunt detectate si tratate sau
imbunatatite in timp util si ca invatarea si
adaptarea poate aparea.

Modelul traditional vizioneaza
gestionarea schimbarilor ca un proiect
intermitent, cu un finceput si sfarsit
discret, care se adreseaza unuia sau
a doua obiective de valoare majora,
precum restructurarea organizatiei
sau implementarea unui nou sistem
de gestionare. Insd dupad finalizarea
procesului de schimbare, organizatia
va reveni din nou in albia sa de confort,
pana cand factorii de conducere vor
trece prin urmatorul proiect. Dupa cum
a spus Carl Rogers, ,adevarata schimbare
este un proces, nu o stare de a fi". Deci,
schimbarea ar fi o miscare ce are o
directie, dar nu exista si o destinatie. Din
aceasta perspectiva, rolul managerilor de
schimbare este de a gestiona mai putin
proiectele discrete de schimbare, ci mai
degraba de a proiecta organizatia intr-un
mod care sa permita adaptarea continua
la un mediu in evolutie.

Modelul traditional de schimbare
pledeaza pentru gestionarea angajatilor
prin  maximizarea  comunicarii i
consolidarea motivationala (morcovul si
nuielusa). Cercetarile comportamentale
arata ca aceste tactici coercitive sunt
de naturd sa declanseze opunerea
personalului, abordata, la randul sau,
de modelul traditional de gestionare
a schimbarilor. Staruinta conducerii
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impotriva rezistentei angajatilor in
combinatie cu motivatia coercitiva
sporadica este o ajustare a simptomelor si
nu a cauzelor, deci una contraproductiva
in acest sens.

Aceste  defecte ale  modelului
traditional de gestionare a schimbarilor
sunt ele insele un simptom al unei
probleme mai mari. Multe organizatii pur
si simplu din start nu au fost infiintate
pentru schimbari agile. Astfel, in timp ce
managerii vorbesc fara incetare despre
imperativul schimbarii, misiunea multor
organizatii inclina spre control, stabilitate,
rutind, evitare a riscurilor, toleranta zero
la erori sau dependenta de autoritate.
Este ca si cum ai apasa acceleratorul si
franele in acelasi timp. Rezultatul este
conflictul, oboseala si cinismul. Daca
promovam schimbarea intr-o organizatie
care este constituitda pentru stabilitate,
nimic bun nu va rezulta, iar promovarea
mai insistenta nu va da roade, nici atat.
Daca, in schimb, pregatim organizatia
pentru  schimbari, creand conditii
propice, atunci nu trebuie sa ne facem
griji cu privire la rezistenta. Promovarea
unor comportamente sau abilitati
ce sustin, iar unele chiar accelereaza
cultura schimbarilor organizationale, pot
schimba spre mai bine starea lucrurilor.

Abilitatea de a relationa cu ceilalti
este cruciala, avand o personalitate
bine conturata si un set de experiente,
de obicei, este posibil de a relationa cu
oricine. Relationarea inseamnd, pur si
simplu, ca suntem dispusi sa fim de acord
sau nu cu respectul reciproc.

Abilitatile de comunicare sunt cele mai
fundamentale abilitati ale oamenilor,
deoarece determina abilitatea de a
intelege alti colegi, de a convinge pe altii
sa asculte ideile.
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Rabdarea cu ceilalti. Daca se cultiva
rabdarea cu ceilalti si  mentinerea
echilibrului  emotional in  situatii
stresante, cu siguranta se trece prin mai
putine conflicte, fapt remarcat de catre
management si perceput ca un atu foarte
puternic.

Capacitatea de a avea incredere in
ceilalti. Fiind izolat, nu se poate functiona
efectiv. mult timp. Se poate accelera
doar daca insuflam incredere si avem
incredere in alte persoane. ,Fara asta,
nu se pot finaliza proiecte sau coopera,’
spune Taylor.

Abilitatea de a ardta empatie. Este
o abilitate esentiala a oamenilor, ce
permite crearea de relatii cu ceilalti, ofera
informatii despre motivele oamenilor si
permite previzionarea raspunsurilor.

Aptitudini de ascultare activd. De la
a auzi pe cineva la a-l asculta activ este
un drum ce face diferenta. Majoritatea
oamenilor aud pe cineva vorbind si incep
sa formuleze un raspuns in mintea lor
(sau mai rau, incep sa vorbeasca) inainte
ca persoana sa termine ceea ce avea de
spus.

Interes autentic pentru ceilalti. Oamenii
apreciaza foarte mult cand colegii sunt
cu adevarat interesati de ei, in sensul
interesului real si sanatos. Trebuie avut
grija sa nu depasim anumite limite,
ar fi bine sa cunoastem nume, date si
evenimente importante din viata.

Flexibilitate. A fi agreabil sau a fi o
personalitate buna cu oameniisunt calitati
extrem de importante si dependente de
context. Comunicatorii buni au o abilitate
acuta de a schimba viteza atunci cand
contextul o solicita si poseda un profund
domeniu de optiuni de comunicare din
care sa aleaga. In acest fel, ei pot raspunde
la ceea ce necesita situatia reala.
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Gdndire bund. Judecata este o abilitate-
cheie a oamenilor care vine direct din
fnvatare, ascultarea altor persoane si
observarealumiidinjur.Permiteselectarea
cu atentie a partenerilor si asociatilor,
determina reactiile si raspunsurile la
probleme si luarea deciziilor bazate.

Persuasiune.  Capacitatea de a
convinge pe ceilalti creeaza sanse mari
ca, la un moment dat, sa fie vandute
ideile, produsele sau serviciile, inclusiv
ideea de schimbare. Indiferent daca se
face o promotie, lanseaza un proiect sau
altceva, trebuie sa fie format un argument
puternic si convingator privind motivul
pentru care suntem cei mai buni.

Abilitati de negociere. Abilitatile bune
de negociere sunt benefice pe interiorul si
exteriorul organizatiei. Pe interior situatia
ar fi, precum momentul lansarii unei idei
noi sau orientarea colegilor spre modul
nou de gandire. Pe exterior, contactul
cu clientii necesita adesea negocieri in
vederea anumitor detalii specifice.

Capacitatea de a pdstra o minte
deschisd. Considerarea parerilor
oamenilor genereaza incredere si respect,
oamenii trebuie sa stie ca punctul lor de
vedere va fi luat in considerare si utilizat.
Faptul ca este cunoscut cineva care
pastreaza mintea deschisd, de asemenea,
face informatia mai accesibila si creeaza
conditii mai usor de lucrat.

Simt al umorului. Umorul contribuie
la detensionarea situatiei si conflictelor
aparute. Acest lucru face posibila
revenirea la starea normala si la sarcinile
propuse in timp mult mai scurt si, deci,
cresterea productivitatii.

Cunoastereapublicului. Constientizarea
faptului ce anume, cum si cand sa fie spus
altor persoane este esential. Acest lucru
pare banal, dar este unul dintre motivele



principale pentru care oamenii
intreruperea de comunicare intre ei.

Onestitate. Oamenii vor sa lucreze cu
cei in care stiu ca pot avea incredere.
Onestitatea este cea mai buna politica si
este esentiala in crearea increderii intre
colegi. Daca se pierde, este aproape
imposibil sa fie recastigata.

Limbajul trupului. Importanta
limbajului  corporal nu  trebuie
subestimat, deoarece constituie modul
in care comunicam cu ceilalti in mare
parte.inrealitate comunicdm cu oamenii
tot timpul, chiar si atunci cand nu
vorbim. Atentia la ceea ce se comunica,
expresiile, vocea si aspectul pot ajuta
sau dauna abilitatilor oamenilor.

Abordarea proactiva a problemelor.
Munca este modalitatea de raspuns la o
serie de situatii cu diverse probleme, insa
munca proactiva ajuta la indepartarea
stresului sau presiunii problemelor.
Aceasta este o abilitate importanta a
oamenilor la locul de munca.

Abilitati de conducere. Chiar daca nu
face parte din conducere, prin depistarea
unui lucru care poate mobiliza sau
motiva o echipa, la fel si modul de a ajuta

aleg

Economie si finante publice 61

celelalte persoane sa indeplineasca cel
mai bine munca lor, oricine conduce
organizatia spre succes.

Bunele maniere. Politetea este
comportarea caracterizata prin buna-
cuviinta, respect si amabilitate in relatiile
cu ceilalti si tine de competentele
oamenilor. In cazuri aparte, unii au
nevoie de mici amintiri.

Capacitatea de a sustine pe ceilalti.
Oameniiisi doresc ca cei din jur sa creada
in ei, indiferent de succesul pe care-I|
pot avea. Aratand sprijin sub forma de
incurajare, putem pune pe cineva pe cale
sau sa-l mentinem pe calea cea buna.

Rezistenta la reorganizare poate fi mai
mare atunci cand scopul reorganizarii
nu este clar pentru toata lumea. Atunci
cand angajatii nu inteleg de ce sunt
implementate modificdrile, anxietatea
si suspiciunea completeaza rapid vidul
informational. Cand angajatii percep ca
obiectivele organizationale ale schimbarii
si propriile obiective personale sunt
incompatibile. La fel, rezistenta este mare
daca angajatii considera ca schimbarea
va bloca sau limita semnificativ realizarea
propriilor ambitii.
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SUMMARY

The article briefly presents the results obtained by the Scientific Library of the Aca-
demy of Public Administration following the implementation of two European projects:
~Support services for the library network: modernization of libraries in Armenia, Mol-
dova and Belarus through the development of library staff and library reform (LNSS ),
The Erasmus + program and the project ,Modernization of the services of the university
libraries of Moldova’, financed by the Norwegian Program of Cooperation with Eurasia
in the field of higher education, realized in partnership between ASEM and the University
of Bergen, Norway, Transilvania University of Brasov, Romania and 18 libraries from the
Republic of Moldova.

Keywords: modernization of the university library, project, information, modern ser-
vices, information resources and services, information literacy, dissemination, library
promotion.

REZUMAT

Articolul prezintd succint rezultatele obtinute de cdtre Biblioteca Stiintificd a Acade-
miei de Administrare Publicd in urma implementdrii a doud proiecte europene: ,,Servicii
de suport pentru reteaua de biblioteci: modernizarea bibliotecilor din Armenia, Moldova
si Belarus prin dezvoltarea personalului de bibliotecd si reformarea bibliotecii (LNSS),
Programul Erasmus+ si proiectul ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova’; finantat de cdtre Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul
invdatdmantului superior, realizat in parteneriat intre ASEM si Universitatea din Bergen,
Norvegia, Universitatea Transilvania din Brasov, Romdania si 18 biblioteci din Republica
Moldova.

Cuvinte-cheie: modernizarea bibliotecii universitare, proiect, informatie, servicii
moderne, resurse si servicii informationale, cultura informatiei, diseminare, promovarea
bibliotecii.
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Dezvoltarea unei bibliotecii univer-
sitare moderne se caracterizeaza prin-
tr-o crestere a vitezei schimbarilor care
au loc in spatiul informational, sistemul
educational si comunicarea stiintifica.

In ultimii ani, datoritd implements-
rii tehnologiilor informationale si de
telecomunicatii, cresterea concurentei
pe piata serviciilor educationale, globa-
lizarea stiintei si educatiei, aparitia pro-
iectelor stiintifice etc., in invatamantul
superior in ansamblu, precum si in
activitatile bibliotecilor universitare, se
pot observa schimbari semnificative.

Directiile moderne ale activitatilor
bibliotecilor sunt influentate de impac-
tul mediului tehnologic si social extern,
schimbarile in domeniul comunicatiilor
stiintifice, educatia, modernizarea siste-
melor de gestionare a datelor etc.

Actualmente, o biblioteca moder-
na este parte indispensabila a spatiului
educational, fiind suportul de baza al
procesului de instruire si cercetare. Rolul
bibliotecii universitare sporeste in lega-
turd cu transformadrile si modernizarile
care se realizeaza la moment in societa-
te, dar si din motivul evolutiei furtunoase
a tehnologiei informatiei si comunicatii-
lor electronice, care au schimbat radical
mediul informational, oferind noi opor-
tunitati si generand, totodata, noi pro-
vocari pentru biblioteci. Implementa-
rea si utilizarea eficienta a tehnologiilor
informationale moderne in activitatea
bibliotecilor necesita solutionarea unui
spectru divers de probleme, incepand
cu cele conceptuale, tehnologice, orga-
nizationale si terminand cu dezvoltarea
profesionala a personalului de bibliote-
ca si formarea utilizatorilor. Biblioteca,
astazi, trebuie sa aiba o viziune generala
asupra surselor de informare, tehnicilor
de informare, sistemelor de transfer a
informatiei si a serviciilor de informare.
Astfel, biblioteca universitara trebuie sa
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ia toate masurile posibile pentru a facili-
ta accesul la informatie, a aduna si difuza
informatie cat mai calitativa si completa.

Bibliotecile universitatilor din Moldo-
va isi modernizeaza activitatile, tinand
cont de schimbarile dinamice constan-
te din societate, educatie, in domeniul
comunicatiilor si informatiilor. Astazi,
este posibil sa vorbim despre rolul pri-
mordial al bibliotecilor universitare in
procesul de satisfacere a necesitatilor de
informare ale comunitatii ca sursa de for-
mare si furnizare de resurse documenta-
re si informationale.

Astfel, dupa cum afirma profesorul lon
Stoica, ,,Mediul info-documentar este
generos, are un imens potential forma-
tiv” [1]. Biblioteca universitara este o ast-
fel de institutie care, prin functiile sale,
vine sa implineasca rolul universitatii,
acela de a forma, a educa, a perfectiona.
Daca prin diseminarea continuturilor, bi-
blioteca indeplineste misiunea principa-
Ia de ainforma, atunci prin implicarea in
derularea unor importante evenimente
culturale se defineste ca agent cultural.
Aditional, iar prin furnizarea comple-
mentara a pregatirii de specialitate bibli-
ologica si prin asistarea in procesele de
cercetare, valenta bibliotecii sporeste,
devenind furnizor de formare si suport al
cercetarii.

Astfel, biblioteca moderna este o bi-
blioteca dotata cu echipament tehnic
modern care implementeaza cele mai
noi inovatii in domeniul stiintei si teh-
nologiei, devenind o parte integranta a
infrastructurii educationale si stiintifice a
institutiei de invatamant.

Pentru Biblioteca Academiei de Ad-
ministrare Publica ultimul deceniu este
deceniul marilor schimbari orientate
spre modernizarea si crearea de noi
informatii - produse si servicii de bibli-
otecd, unitati structurale, introducerea
de noi metode si forme de prelucrare si
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difuzare a informatiei, aplicarea de noi
tehnologii moderne de biblioteca. Bibli-
oteca isi ajusteaza activitatea spre sati-
sfacerea necesitatilor informationale ale
utilizatorilor prin schimbarea gamei de
servicii, care este insotita de o schimbare
in tehnologia de productie, de organi-
zare, intretinerea, schimbarea intregului
mediu de biblioteca. ,In aceste conditii
apare cultura informatiei, care isi propu-
ne sa invete utilizatorii sa cunoasca si sa
stapaneasca intreaga strategie legata de
utilizarea informatiei. Astfel, prin cultura
informatiei putem contribui la conso-
lidarea cunostintelor, la crearea de de-
prinderi noi, adaptarea la noi tehnologii,
dar si la progresul cercetarii stiintifice si
la pregatirea generatiei viitoare” [2].

Unul dintre cele mai eficiente con-
cepte de dezvoltare si modernizare im-
plementat in activitatea bibliotecii este
managementul proiectului, care are
drept scop adaptarea activitatii aces-
tea la standardele internationale ale
institutiei info-bibliotecare. Elabora-
rea si implementarea proiectelor ofera
modalitati moderne, flexibile de organi-
zare si functionare a institutiei info-do-
cumentare, avand drept scop adaptarea
la schimbarile mediilor interne si exter-
ne, instruirea personalului in scopul re-
alizarii obiectivelor stabilite. Realizarea
schimbarilor majore in activitatea biblio-
tecii Academiei de Administrare Publica
se datoreaza in mare parte implementa-
rii ultimelor proiecte internationale.

Modernizarea bibliotecilor universi-
tare impune orientarea la dimensiunea
informationald a spatiului european
care insereaza urmatoarele componen-
te: coordonarea si cooperarea eforturi-
lor in facilitarea accesului la informatie;
elaborarea si implementarea unor poli-
tici strategice privind formarea culturii
informatiei; mobilitatea si instruirea bi-
bliotecarilor.
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,Proiectele sunt orientate spre atin-
gerea obiectivelor propuse, fiind carac-
terizate prin dinamism si complexitate.
Orice proiect, inclusiv cele finantate de
Uniunea Europeand, urmareste sprijini-
rea politicilor finantatorilor in atingerea
obiectivelor stabilite. Prin implementa-
rea oricarui proiect se doreste dezvolta-
rea regiunilor si atingerea obiectivelor
de dezvoltare durabila. La momentul
actual, proiectele reprezinta o modali-
tate de supravietuire a bibliotecilor, ge-
nerand efecte asupra organizatiilor care
le implementeaza, asupra factorilor
interesati” [3].

Astfel, in perioada 2015-2019, Bibli-
oteca AAP a beneficiat de 2 proiecte
internationale ce au condus la reforma-
rea si modernizarea bibliotecii:

1.,,Servicii de suport pentru reteaua
de biblioteci: reformarea bibliotecilor
din Armenia, Moldova si Belarus prin
instruirea personalului si reformarea
bibliotecilor (LNSS)” (2015-2018), ce a
avutca scop principal consolidareasimo-
dernizarea bibliotecilor, imbunatatirea
nivelului de competente si abilitati a
personalului de biblioteca in institutiile
de invatamant superior din Armenia,
Republica Moldova si Belarus. Proiec-
tul s-a desfasurat in cadrul Programului
Erasmus+ ,,Consolidarea capacitatilor
in domeniul invatamantului superior” si
finantat de catre Comisia Europeana [4].

2. ,,Modernizarea serviciilor bi-
bliotecilor universitare din Moldo-
va”, finantat de Programul Norvegian
de Cooperare cu Eurasia in domeniul
fnvatamantului superior, realizat in par-
teneriat intre ASEM si Universitatea din
Bergen, Norvegia, Universitatea Transil-
vania din Brasov, Romania si 18 biblioteci
din Republica Moldova, inclusiv Bibliote-
ca Academiei de Administrare Publica.
Activitatea principala in cadrul acestui
proiect a fost consolidarea capacitatii
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bibliotecarilor si prin ei a cadrelor di-
dactice si a studentilor din institutiile de
fnvatamant superior [5].

Prin implementarea proiectului ,,Mo-
dernizarea serviciilor bibliotecilor universi-
tare din Moldova” au fost urmarite un sir
de obiective specifice, cum ar fi crearea
parteneriatelor institutionale puternice
si de durata printr-o colaborare academi-
ca intre institutiile de invatamant superi-
or din Norvegia si din tarile cooperante,
colaborarea regionala intre institutiile
de invatamant superior din tarile parte-
nere in proiect, dezvoltarea si punerea
in aplicare a programelor de studiu care
sunt considerate relevante pentru nevo-
ile bibliotecilor din Republica Moldova,
dezvoltarea educatiei bazate pe cerce-
tare si orientata spre internationalizare
in institutiile din tarile care participa la
proiect, in special in domeniul culturii
informatiei;  imbundatdtirea manage-
mentului universitar, inclusiv punerea in
aplicare a reformelor legate de procesul
de la Bologna, valabil si pentru bibliote-
cile universitare. Rolul major al acestui
proiect este schimbarea, producerea si
distribuirea cunostintelor, iar prin ele
modernizarea produselor si serviciilor de
biblioteca.

Modernizarea bibliotecilor universi-
tare impune orientarea la dimensiunea
informationald a spatiului european
care insereaza urmatoarele componen-
te: coordonarea si cooperarea eforturi-
lor in facilitarea accesului la informatie;
elaborarea si implementarea unor po-
litici strategice privind formarea cultu-
rii informatiei; mobilitatea si instruirea
bibliotecarilor pentru dezvoltarea de
biblioteci inovatoare ca suport pentru
educatie si invatare continua.

Astfel, prin implementarea acestor
doua proiecte, biblioteca si-a propus sa
promoveze inovatia in dezvoltarea pro-
fesionala a personalului de biblioteca,
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reformarea cuprinzatoare a bibliotecii
prin dezvoltarea abilitatilor personalului,
a serviciilor de informare, a accesului la
resursele nationale si internationale de
informatii, crearea de retele si parteneri-
ate intre biblioteci.

In ambele proiecte, partenerii au
colaborat si au diseminat cunostinte
pentru toate bibliotecile universitare
partenere. Activitatea principala a fost
consolidarea capacitatii bibliotecarilor si
prin ei a cadrelor didactice si a studen-
tilor din institutiile de invatamant supe-
rior prin dezvoltarea competentelor de
utilizare a informatiilor pentru studiu si
cercetare. Prin intermediul activitatilor
de instruire, atelierelor de lucru si a
scolilor de vara, comunitatea bibliote-
carilor universitari din Moldova si din
tarile partenere in proiect au creat un
spatiu  pentru dezbateri profesiona-
le si schimb de experientd, si, astfel, au
dezvoltat retele interne in domeniul ser-
virii informationale. Comunicarea prin
intermediul paginii web a proiectelor
a sprijinit, de asemenea, functionarea
eficienta a retelelor atat interne, cat si
internationale. In acelasi timp, disemi-
narea informatiei privind activitatile din
cadrul proiectelor la conferintele inter-
nationale, vizita de studiu in biblioteci-
le universitare din Norvegia, Germania,
Grecia, Irlanda, Belarus si training-urile
sustinute de catre experti internatio-
nali au oferit bibliotecarilor Academiei
acces la reteaua internationala de bi-
blioteci, favorizand astfel consolidarea
cunostintelor si competentelor profesio-
nale prin schimbul de experienta si bune
practici de implementare si prestare a
serviciilor moderne de biblioteca.

In cadrul proiectului LNSS biblioteca-
rii au fost instruiti in scopul consolidarii
managementului, capacitatilor de inova-
re si accesibilitate in biblioteci prin pla-
nificare strategica si de elaborare a po-
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liticilor. Astfel, s-a urmarit modernizarea
institutiilor de invatamant superior prin
implementarea unui program inovator
de formare ca parte a unui curriculum ce
incorporeaza o suita de module relevan-
te si moderne de dezvoltare a persona-
lului de biblioteca. De asemenea, au fost
dezvoltate siimplementate programe de
formare a abilitatilor de cercetare in bibli-
oteci pentru a ajuta utilizatorii sa identi-
fice, sa localizeze, sa evalueze si, in mod
eficient si etic, sa utilizeze informatiile in
viata de zi cu zi pentru invatarea conti-
nua si economia bazata pe cunoastere.
Prin urmare, au fost realizate o serie de
activitati de instruire a bibliotecarilor cu
implicarea tuturor partilor interesate
in schimbul de experienta. Acest lucru a
influentat calitatea invatamantului supe-
rior si a cercetarii stiintifice. Bibliotecarii
cunosc mai bine limba engleza si conso-
lideaza comunicarea in cadrul retelelor
create atat in Republica Moldova, cat si
peste hotarele ei.

Pe parcursul implementarii proiecte-
lor bibliotecile participante au formulat
misiuni, viziuni, valori, au elaborat stra-
tegii si politici de dezvoltare institutiona-
13, programe de promovare a resurselor,
produselor, serviciilor (cu elemente noi
de promovare precum tutoriale video
educative etc.). Instruirile din cadrul trai-
ninguri-lor, atelierelor, workshopuri-lor,
scolilor de vara din Romania, intalniri-
lor de proiect, vizitelor de informare si
documentare, schimbul de experienta
etc.,, au avut un impact pozitiv asupra
dezvoltarii si consolidarii competentelor
profesionale ale bibliotecarilor. Ulteri-
or, competentele obtinute au fost apli-
cate in practica in fiecare biblioteca
participanta in proiect si, dupa cum a
mentionat S. Ghinculov, doctor, coor-
donator al proiectului ,,Modernizarea
serviciilor bibliotecilor universitare din
Moldova’, ,,...acest proiect are potentia-
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lul de a imbunatati activitatea bibliote-
cilor universitare din tara. Modul in care
actiunile de instruire sunt structurate
este foarte convingator si par a fi impor-
tante pentru ca partenerii sa participe la
cercetarea internationala...” [6].

Impactul proiectelor internationale
asupra Bibliotecii Academiei de Admi-
nistrare Publica a fost demonstrat prin
crearea produselor si serviciilor noi cu
impact durabil asupra comunitatii aca-
demice:

- in urma dezvoltarii profesionale a
bibliotecarilor au fost implementate o
gama larga de servicii moderne, cum ar
fi cultura informatiei, biblioteca digitala,
intreaba bibliotecarul; propuneri pentru
achizitii, expozitii tematice on-line; dise-
minarea selectiva a informatiei; elabora-
rea si difuzarea buletinelor informative
privind achizitii recente; acces la baze
de date;

- pentru a facilita accesul la serviciile,
resursele si produsele bibliotecii a fost
modificat si actualizat site-ului Bibliote-
cii AAP in conformitate cu rigorile stan-
dardelor internationale din domeniu si
necesitatile de informare ale utilizato-
rilor, astfel site-ul devenind o platfor-
ma pentru a facilita accesul la resursele,
produsele, serviciile informationale ale
bibliotecii [7];

- in urma competentelor obtinute in
cadrul activitatilor de instruire privind
elaborarea strategiei de dezvoltare a
bibliotecii universitare, desfasurate de
catre Asociatia Obsteasca Centrul Pro
Comunitate, a fost elaborata Strategia
de dezvoltare a Bibliotecii AAP 2017-
2020, aprobata in cadrul sedintei Sena-
tului AAP din 19 octombrie 2017. Scopul
strategiei a fost determinat de proce-
sul de instruire, cercetare si dezvoltare
profesionala din cadrul AAP, accentual
fiind pus pe modernizarea serviciilor
informationale ale bibliotecii si folosirea
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eficientad a resurselor informationale [8];

- in scopul modernizarii serviciilor Bi-
bliotecii AAP au fost amenajate spatii fizi-
ce si virtuale noi in conformitate cu stan-
dardele internationale (sala multimedia,
spatii pentru lucru individual si de recre-
are pentru echipa);

- ca urmare a activitatilor de instruire
si consolidare a cunostintelor din cadrul
ambelor proiecte a fost actualizat cursul
,Cultura informatiei pentru bibliotecari,
pentru functionarii publici participanti la
cursurile de dezvoltare profesionala, pen-
tru masteranzii si doctoranzii Academiei;

- prin instalarea si adaptarea la spe-
cificul bibliotecii a sistemului integrat
de biblioteca Koha a fost creat catalo-
gul electronic al bibliotecii, efectuan-
du-se transferul in mediul electronic a
activitatilor care alcatuiesc fluxul de pre-
lucrare a colectiilor, constituirea bazei de
date bibliografice proprii (catalogul elec-
tronic) si furnizarea accesului la distantd a
acestuia [9];

- cu suportul financiar al ambelor
proiecte a fost largit accesul la resur-
se informationale in acces deschis prin
abonarea la un sir de prestigioase baze
de date internationale, cum ar fi EBSCO,
abonate in cadrul proiectului LNSS, Clari-
vate Analytic, Taylor & Francis, Cambridge
University Press, Sage research methods.
in asa mod, Biblioteca a obtinut utili-
zarea eficientd a resurselor si serviciilor
informationale moderne [10];

- datorita colaborarilor si parteneria-
telor formate in cadrul ambelor proiecte
a fost amplificat schimbul de experientd
in explorarea dezvoltarii si introducerii
serviciilor inovatoare in biblioteca, in
special, a serviciilor on-line si a Accesului
Deschis la informatia stiintifica, elabora-
rea si implementarea unei strategii digi-
tale si electronice pentru imbunatatirea
serviciilor electronice de biblioteca.

- prin realizarea unei cercetari sociolo-
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gice cantitative, sustinute de catre Cen-
trului Pro Comunitate, au fost identifica-
te tendintele de dezvoltare a Bibliotecii
APAM pe termen lung in conditiile me-
diului informational concurential. Astfel
a fost identificata caracteristica biblio-
tecii viitorului bazata pe opiniile a doua
categorii de respondenti: bibliotecari si
utilizatori (studenti si cadre didactice) si
abordate ideile pe blocuri: spatiile, perso-
nalul bibliotecii, resursele informationale,
serviciile prestate, rolul bibliotecii in dez-
voltarea invatamantului si cercetarii aca-
demice;

- a sporit substantial vizibilitatea bibli-
otecii prin elaborarea si implementarea
programului de promovare a acesteia:
informarea mediatica (articole in buletine
informative din presa de specialitate, in-
terviuri etc.), informarea in cadrul reuniu-
nilor profesionale, asigurarea vizibilitatii
in retelele de socializare, feedback de la
utilizatorii finali, de la alte parti interesa-
te, de la colegi, de la factorii de decizie.

-in scopul promovarii noii paradigme a
Accesului Deschis si diseminarea rezulta-
telor cercetarilor stiintifice din cadrul AAP,
a fost elaborata si aprobata in cadrul Se-
natului ,Politica Institutionala a Academi-
ei de Administrare Publica privind Acce-
sul Deschis la Informatie” (12 decembrie
2017) si ,,Regulamentul de organizare si
functionare a Repozitoriului Institutional
AAP (25.02.2018) [11]. Prin aplicarea
software specializat de biblioteca Dspace
a fost creat Repozitoriul institutional AAP
IR - APAM’, care ofera Acces Deschis la
continutul lucrarilor didactice si stiintifice
elaborate sub egida Academiei [12];

- pentru a facilita utilizarea serviciu-
lui de autoarhivare, pentru cercetato-
rii Academiei a fost elaborat tutorialul
video: ,Autoarhivarea in Repozitoriul
Institutional AAP” [13].

- in aceiasi perioada a fost aproba-
ta Politica Accesului Deschis al revistei
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stiintifico-metodice ,, Administrarea Pu-
blica” si Indexarea acesteia in baza de
date DOAJ (Directory of Open Access Jo-
urnals), 16 iunie 2016.

- in scopul elaborarii unui instrument
practic in constituirea unei colectii coe-
rente si calitative in domeniul stiintelor
administrative, in corespundere cu pro-
gramele de instruire si cercetare, in cadrul
proiectului LNSS a fost elaborata ,,Politi-
ca de dezvoltare a colectiei Bibliotecii
Stiintifice a Academiei de Administrare
Publica”, aprobata in cadrul sedintei Se-
natului AAP din 18.10.2018 [14].

- in scopul promovarii Accesului Des-
chis la informatia stiintifica, Biblioteca
AAP se inscrie in aceasta miscare globa-
Ia prin organizarea diverselor activitati
pentru comunitatea Academiei in cadrul
Saptamanii Internationale a Accesului
Deschis, care se desfasoara in fiecare an
in luna octombirie.

- ,Ziua Nationala de Sensibilizare pri-
vind Biblioteca (ZNS)” este evenimentul
lansat in cadrul proiectului LNSS, avand
ca scop promovarea resurselor infor-
mationale si a serviciilor de biblioteca,
implicand participarea institutiilor din
fnvatamant de toate niveluri-
le. Prin activitatile desfasurate in cadrul
ZNS se urmareste cresterea gradului de
constientizare a rolului si functiilor bi-
bliotecilor in institutiile de invatamant:
universitati, licee, scoli generale, colegii,
scoli profesionale, biblioteci teritoriale.
Ziua Nationala de Sensibilizare va con-
tinua sa fie organizata timp de 10 ani, la
care vor participa si bibliotecile din Siste-
mul National de Biblioteci, reprezentantii
autoritatilor publice locale si centrale,
reprezentantii societatii civile [15].

In urmaimplementarii proiectului,Mo-
dernizarea serviciilor bibliotecare acade-
mice in Moldova” si a proiectului LNSS,
bibliotecarii Academiei de Administratie
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Publica, sunt mai bine pregatiti pentru
implementarea bibliotecii moderne. ,,Bi-
bliotecarii vor avea abilitati mai bune in
limba engleza si isi vor consolida retelele,
atat in interiorul, cat si in afara Moldo-
vei. Publicul larg va intelege mai bine
importanta bibliotecilor” [16].

Obtinand acces la noi baze de date
prestigioase, Biblioteca AAP a inre-
gistrat schimbari pozitive in utiliza-
rea eficienta a resurselor si serviciilor
informationale. Accentul este pus pe for-
marea competentelor digitale, participa-
rea la crearea si dezvoltarea continutului
stiintific digital institutional, promovarea
rezultatelor cercetarilor la nivel national
si international, participarea la proiecte
si dezvoltarea parteneriatelor nationale si
internationale.

Toate activitatile desfasurate in cadrul
proiectelor au avut impact pozitiv in pro-
cesul studiilor si cercetarii, vizibilitatii cer-
cetarilor stiintifice, imbunatatirii culturii
informatiei, utilizarea aplicatiilor noi, teh-
nologiilor informationale, acceptand un
nou ritm al schimbarilor sub presiunea
schimbarilor globale.

Biblioteca Stiintifica a Academiei de
Administrare Publica cauta noi modalitati
de a punein aplicare functiile in conditiile
unei noi cresteri continue si constante a
proceselor economice si sociale, fiind
combinate cu traditii in continua trans-
formare si inovatii constante in domeniul
culturii.

In acest sens, sunt viabile declaratiile
reprezentantilor bibliotecilor despre vi-
itor, precum ca viitorul bibliotecii este
determinat de factorul uman, ca fara un
bibliotecar profesional si creativ nu va
exista o biblioteca de succes, nu va exista
un utilizator cu un inalt grad de pregatire
in domeniul culturii informatiei, ca bibli-
oteca va ramane un promotor al culturii
spirituale” [17].
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SUMMARY

European integration has proven effective since its launch in 1957 until 2007, when
GDP reached 18 trillion US S compared with 13 trillion of USA GDP. The latter drive integra-
tion along and have triggered off a dynamic to reform which had been deemed impossi-
ble since the failure of the French and Dutch referendum on the European constitution in
2005. Next problem arose when the referendum organized on June 23, 2016 showed that
51.9 percent of the population voted to leave Britain from the European Union.

Keywords: European integration, custom union, single market, referendum, wi-
thdrawal clause, Brexit, negotiations, functionality, Brexit agreement.

REZUMAT

Integrarea europeand s-a dovedit eficientd de la lansarea sa, in 1957, pand in 2007,
cand PIB-ul a atins 18 trilioane de dolari SUA, comparativ cu 13 trilioane de dolari SUA.
Acestea din urmd au determinat integrarea si au declansat o reformad dinamicd care
a fost consideratd imposibild de la esecul referendumului francez si olandez privind
Constitutia europeand din 2005. Urmdtoarea problemd a apdrut atunci cand referen-
dumul organizatla 23 iunie 2016 a ardtat cd 51,9 la sutd din populatie a votat ca Marea
Britanie sd pdrdseascd Uniunea Europeand.

Cuvinte-cheie: integrare europeand, uniune personalizatd, piatd unicd, referendum,
clauzd de retragere, Brexit, negocieri, functionalitate, Acord Brexit.

Problema originii, dar si cea a repartitiei
puterii a fost si ramane a fi una suprema,
disputele pentru stapanirea lumii crestine,
a Europei de fapt, au existat inca de
la constituirea acesteia. Drept solutie
unii intelectuali au inceput sa viseze la
o monarhie universald, ca un remediu
pentru asigurarea pacii.insa la nivel practic
incercarea de unitate europeana s-a soldat
cu tentatia uneia sau altei natiuni de a
domina Europa prin cucerire [1, p.1071.

Reactii, mai mult sau mai putin pozitive,
de unificare a Europei vor putea fiobservate
in perioada interbelica, cand apar diferite
curente sustinute de intelectuali, dar si
oameni politici, de promovare a initiativelor
oficiale in directia uniunii europene. Drept
exemplu ar putea servi politicianul francez
Aristide Briad artizan al Societatii Natiunilor,
laureat al Premiului Nobel pentru Pace
(1926), adept al unei ,legaturi federale”
bazata pe apropierea franco — germana.
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Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial
Europa nu este mai mult decat o ruind
devastata de setea de putere si dominare,
ea nu mai reprezinta nici mdcar umbra
palida a ceea ce fusese candva. Chiar daca
spiritul de victorie pare sa persiste printre
popoarele iesite invingdtoare, puterea
politica, dar si cea economica inceteaza sa
mai existe pe plan mondial, infrastructura
fiind considerabil distrusa, se produce o
dislocare sociala grava cand milioane de
refugiati ai razboiului revin pe teritoriile
distruse, care sunt departe de a mai
reprezenta idealul patriotic.

In aceasta situatie-limita incepe sa se
vehiculeze ideea unei unitati europene
care ar mentine pacea pe continent.
Imaginea persistenta a razboiului face
planul dat sa para impecabil, reprezentand
de fapt metoda prin care Europa incearca
sa abandoneze solutiile radicale de razboi,
dar devenind si mai radicala punand in
aplicare implementarea acelorasi solutii
fara razboi - si anume integrarea, adica
unirea Europei [2].

Winston Churchill numea aceasta
posibila unitate europeana: ,[...] o
federatie a Statelor Unite ale Europei” [3],
care ar transforma Europa in decurs de
cativa ani intr-un teritoriu liber si fericit.
Aceasta unitate prin diversitate exclude
unitatea propriu-zisa, ea fiind mai degraba
oincercare de coexistenta pasnica. Ideea in
sine parea a fi una perfecta, dar din pacate
nu a fost luat in calcul faptul ca guvernele
nationale, odatd restabilite in functie, ar
putea sa refuze partajarea puterii, atentia
lor fiind indreptatd spre reconstructia
economica nationala, nu spre inlocuirea
statului- natiune: ,Pentru salvare Europa a
platit pretul scump al impartirii ei si trecerii
partilor in sferele de influentda ale Statelor
Unite (SUA) si ale Uniunii Sovietice” [4].

Redresarea economica din Europa
care a finceput imediat dupa sfarsitul
razboiului a fost perturbata de o serie de
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evenimente si ostilitati, dar si impunerea
sferelor de influenta, daca inca pana la
acele evenimente se mai prevedea o
stare de spirit in favoarea unei cooperari
dintre Washington si Uniunea Republicilor
Sovietice Socialiste (URSS), aceasta se
schimba insa in decursul anilor 1946-47,
moment istoric cu consecinte directe in
aparitia Razboiului Rece.

Dezvoltarea comertului liber a condus
la aparitia politicilor cooperative, un fel de
interese comune care vor duce in viitor la
depadsirea cauzelor razboaielor trecute.
Acest moment putand fi considerat baza
conceptuala a Uniunii Europene (UE).
Orientandu-se spre prioritizarea intereselor
economice, arhitectii Uniunii Europene au
mizat pe faptul ca bunastarea generald va
conduce la o toleranta generala. Planul
Marshall a fost un factor crucial in procesul
de refacere materialda si de reasigurare
spirituala a Europei, si chiar daca nu a
condus larealizarea unei uniunivamale, are
marele merit de a-i fi invatat pe europeni
lectia cooperarii si liberului schimb.

Aprobarea Planului Marshall a condus
la crearea diferitor organizatii cu scop de
implementare, cum ar fi Organizatia pentru
Cooperare Economica Europeana (OCEE)
care apare la 16 aprilie 1948 si constituie
baza viitoarei administrari economice
supranationale a Europei. In contextul
dat, devine un pic neclar ce ar insemna
,supranational’, dar cu siguranta implica
eliminarea suveranitatii nationale in cadrul
afacerilor economice. Viziunea data este
privitd cu scepticism de catre guvernele
statelor implicate, ele dorind sa pastreze
cat mai mult control asupra propriilor
economii, fara a ceda din suveranitatea
proprie in favoarea oricarei organizatii
supranationale [1, p. 107-108].

Esecul de integrare economica si
politica prin intermediul OCEE, a condus
la promovarea ideii comunitare de
cooperare pentru administrarea in comun
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a resurselor de carbune si otel din Franta
si Germania, fiind invitate si alte state
doritoare sa participe. Ideea data apare in
anul 1950, cand Jean Monnet concepe un
Memorandum in care se afirma ca pentru
asigurarea pdacii devine inevitabila crearea
unei Europe dinamice care ar fi reunificat
industria  carbonifera si  siderurgica
din Franta si Germania: ,..trebuie sd
abandondm formele trecutului si sG pornim
pe calea transformdrii, atat crednd conditii
economice de bazd comune, cat si infiintand
autoritdti acceptate de natiunile suverane.
Europa n-a existat niciodatd. Nu adunarea
natiunilor suverane intrunite in consilii
face din ele o entitate. Trebuie sd credm cu
adevdrat Europa; ea trebuie sd se comporte
ca atare” [5].

Conceptul respectiv a fost transmis
Ministrului Afacerilor Externe al Frantei,
Robert Schuman, in acelasi an - 1950, care
a aderat imediat la ideile de acolo si, intr-o
emisiune radiofonica din 9 mai, a amorsat
0 adevarata bomba politica in care
propune reunirea natiunilor care au fost in
opozitie secole la rand: Franta si Germania,
prin plasarea productiei franco-germane
de carbune si otel sub o Inaltd Autoritate
comuna.

Robert Schuman este cel care va purta
numele de ,Parinte al Europei”’, promotor
al proiectului de revitalizare al Europei.
Initiativa data a fost salutata de Cancelarul
german, Konrad Adenauer, iar statele
Benelux si Italia si-au declarat intentia
de participare. Astfel, in aprilie 1952 este
semnat Tratatul de la Paris de catre cele
sase state fondatoare, iar in iulie acelasi an
Comunitatea Europeana a Carbunelui si
Otelului (CECO) intrd in functiune. Aceasta
nu inseamna ca statele participante in
proiectul dat erau gata sa isi subaprecieze
propriile interese nationale, miscarea data
ar fi insemnat cd progresul va fi posibil
doar dupa negocieri dificile purtate intre
guverne.
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JSolidaritatea in productie care va fi
astfel creatd va demonstra ca orice rdzboi
intre Franta si Germania devine nu doar
de neconceput, ci si imposibil din punct de
vedere material” [6].

Facand referire la cele afirmate mai sus,
am putea cu certitudine plasa Declaratia
Schuman ca piatra de fundament a
constructiei europene. Existand patru
principii necesare care vor sta la baza unei
constructii europene trainice:

a) asigurarea pacii politice si a
reconstructiei economice;

b) actiuni de administrare comune care
implica Franta si Germania;

) asigurarea cooperdrii intre natiunile
europene;

d) convergenta intereselor popoarelor
europene.

Principiile date au stat Ia
succesivitatii etapelor ce vor urma.

Punerea in comun a productiei de baza
si instituirea unei Tnalte Autoritati (IA), a
unui Consiliu de Ministri si a unei Adunari
ale caror decizii aveau sa lege Franta,
Germania si celelalte state pretendente sa
adere, avea sa realizeze primele temeiuri
concrete ale unei federatii europene,
indispensabile protejarii pacii [11, p.15].

La 25 martie 1957, la Roma, se instituie
Comunitatea Economica Europeana (CEE)
si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice (CEEA), care urmau sa functioneze
pe o duratd nelimitatd si care au fost
fondate pe un sistem institutional similar
cu cel al CECO. La o distanta de doar 10
ani, intrd in vigoare tratatul de fuziune al
executivelor, semnat de cei sase, prin care
cele trei comunitati vor dispune de un
ansamblu institutional unic: un Parlament,
un Consiliu de Ministri, o Comisie si o Curte
de Justitie, astfel simplificand lucrul acestor
institutii.

Fundamentala devine ideea de
integrare europeand, care se referea la
faptul ca economiile statelor membre,

baza
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dar si alte sectoare de politici trebuiau
administrate nu doar in comun cu alte
guverne, dar si cu institutiile europene
create in mod special ,.... natiunile renunta
la dorinta si la capacitatea de a dirija in mod
independent, urmand in schimb sd delege
procesul decizional unor organe centrale
noi..." [7].

Parcurgand toate aceste etape de la
instituirea comunitatilor si pana la Uniunea
Europeana de astazi, este simplu de inteles
ca drumul parcurs este unul destul de
lung, procesul dezvoltarii, extinderii si
aprofundarii este anevoios si cere timp.
Evenimentele principale care au marcat
perioada de dezvoltare a abia formatelor
comunitati europene si pana la o Europa
extinsa au fost multe si nu lipsite de
zbucium intern.

Mijlocul deceniului al noudlea ar
putea fi considerat un moment decisiv
de relansare, de revitalizare a integrarii
europene. Comisia prezidata de Jacques
Delors, instituit in functie la 1985, a
debutat cu un proiect ambitios de
liberalizare a pietei interne a Comunitatii
Europene (CE) prin eliminarea barierelor
non-tarifare. Impulsul respectiv ducand
la Actul Unic European (AUE), care va
modifica o parte din dispozitiile tratatului
de la Roma, marcand momentul-cheie in
istoria Uniunii Europene. Desi aparent AUE
pare a fi un proiect economic, el va avea
implicatii asupra mai multor sfere politice,
facilitandu-se adoptarea legilor, stabilirea
bazelor Politicii Externe si de Securitate
Comuna (PESC), prin crearea si aplicarea
unei singure politici externe in sectoarele
de interes comun[8, p. 52].

Istoria Europei moderne a inceput in
1991,candUniuneaSovieticas-adestramat,
iar Uniunea Europeana s-a nascut. Europa
nu mai este cum era candva, centrul lumii,
ci doar o parte subordonata unui sistem
international.

Dupa prdbusirea comunismului in
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Europa de Est si reunificarea Germaniei,
viitorul integrarii europene a revenit
in centrul atentiei, astfel in decembrie
1991, la Maastricht a fost semnat Tratatul
care a infiintat Uniunea Europeand
(UE) pe baza a trei piloni: Comunitatile
Europene, Politica Externa si de Securitate
Comuna si Cooperarea Politieneasca si
Judiciara in materie penala. Tot atunci
se stabilesc de comun acord actiunile
necesare pentru introducerea unei
monede unice si continuarea reformelor
institutionale. Se introduce conceptul de
cetdtenie europeana si se consolideaza
competentele Parlamentului European.

Este interesant de mentionat ca
prabusirea  spectaculoasa a  Uniunii
Sovietice a avut loc in aceeasi luna cand
a fost finisat proiectul Tratatului de la
Maastricht. Toate republicile sovietice
devin independente, iar fiecare popor fsi
va avea propria limba. Pentru prima data
in aproape cinci sute de ani, nu va exista o
putereeuropeanalanivelde putereglobalg,
Europa devine un spatiu limitat pentru o
multime de state mici independente, care
se arata nerabdatoare sa adere la Uniunea
Europeana. Promisiunile nu par a fi mari
pe plan de politica externa sau de armata
comuna. Ceea ce i uneste cu adevarat este
dezvoltarea economica. Economia este tot
ce conteaza la moment in Europa, iar ea
se presupune a fi anume asa cum a fost
promisa de catre UE, prospera.

Provocarea cea mare a Tratatului de la
Maastrichtafost crearea unuielement, care,
fara indoiala, putea fi vazut ca o tentativa
la suveranitatea statelor - moneda unica -
euro. Este moneda care a provocat multe
discutii intre tarile-membre, indeosebi in
Germania, unde se punea mare pret pe
moneda germand, marca, care a facilitat
prosperitatea postbelicd. Marea Britanie
si Danemarca au negociat o clauza de
neparticipare.

Moneda Euro ar putea fi privita cu
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siguranta ca un uzurpator al integritatii
nationale. Folosind o moneda care
apartine unui grup de state, ar insemna ca
orisice decizie economica importanta este
in mainile unei alte entitati, mai mult decat
atat, asta ar insemna ca o singura entitate,
Banca Europeana Centrald, gestioneaza
valoarea monedei euro [2, p. 110-111].

Chiar daca Tratatul dat a trezit
divergente intre statele-membre, trebuie
de mentionat ca el a generat noi domenii
de cooperare, marcand o etapa-cheie in
procesul integrarii europene, deschizand
usile spre noi extinderi. Din cauza unei
prezentedeosebitepearenainternationals,
CE afost confundata inca de la buninceput
CU un actor, ceea ce a condus la crearea
unor asteptdri care depaseau capacitatile
ei de realizare.

Perioada post-Maastricht a pregatit
calea spre o integrare flexibila, intrucat UE
intra intr-o faza de incertitudine imensa
in ceea ce priveste contextul ei global,
dar si functionarea sa internd, se incepe
pregatirea spre o posibila extindere in
Europa de Est, care ar trebui sa garanteze
marea transformare a UE, apdrand si
necesitatea unui progres in sfera PESC, care
inca aparea ca un ,decalaj dintre asteptari
si capacitati” [9]. Se hotaraste crearea unui
spatiu al libertatii, securitatii si justitiei
pentru cetatenii UE, care ar intra in vigoare
in decurs de cinci ani de la ratificare.

Astfel, tratatele care urmeaza: Tratatul
de la Amsterdam semnat in 1997 si in
special tratatul de la Nisa semnat in
anul 2000 reprezintd o etapd necesard
in  evolutia constructiei  europene,
Jperspectiva aderdrii a unor noi state
a generat necesitatea aparitiei unor
schimbari in sensul perfectiondrii si
adaptarii institutiilor comunitare la noile
relatii”[10, p. 107]. O uniune mai extinsa ar
avea nevoie de o regandire, o transformare
a structurii sale initiale.

Apare posibilitatea ca in cazul in care un
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stat-membru se abtine de la vot, se impune
conditia unei declaratii de justificare a
abtinerii, in acelasi timp statul dat fiind
obligat de a nu actiona in vreun mod ce ar
putea intra in conflict cu actiunile realizate
de UE.

Cele doua tratate nu vor pune accentul
numai pe o Europa extinsa pe dimensiune
economicd, ci si pe cea politica, iar ca
consecinta este aprobata Carta Drepturilor
Fundamentale ale Uniunii Europene,
pentru prima data se stabilea intr-un singur
text o serie de drepturi civile, economice,
politice si sociale pe care le au cetatenii
europeni.

Extinderea a constituit preocuparea
majora a Uniunii Europene dupa Nisa, insa
evenimentele petrecute la 11 septembrie
2001 in SUA, a readus uniunea in fata unei
alte probleme, securitatea si apadrarea
devenind prioritati ale agendei politice.
Dorinta de a facilita progresul in aceste
domenii, dar si constientizarea faptului ca
la Nisa nu s-a facut suficient se hotaraste
crearea unei Conventii Europene (2001)
care va lucra asupra elaborarii proiectului
de Constitutie (care asa si nu va fi ratificat).
Criza provocata de ratificarea Tratatului
Constitutional, ar putea fi vazuta ca una
dintre cele mai grave probleme din istoria
UE. Tratatul Constitutional in sine a incercat
sa aduca UE mai aproape de cetatenii ei,
insa a fost perceput ca avand efect invers,
ratificarea lui ar fi creat pentru UE un nou
fundament.

Neratificarea Constitutiei pune UE intr-o
lumina de incapacitate functionald, iar
pentru a iesi din impas apare necesitatea
de a semna cat mai rapid un tratat similar,
astfel apare ideea Tratatului pentru
Reforma, care in scurt timp devine Tratatul
de la Lisabona, semnat in decembrie 2007.

“Rapiditatea cu care s-a ajuns la un acord
asupra Tratatului de la Lisabona se explicd
prin aceea cad textul sdu a preluat in mare
parte textul Constitutiei, lucru asupra cdruia
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nu s-ainsistat in mod public, tocmai pentru a
nu redeschide chestiuni sensibile” [11, p. 5].

Scopul tratatului fiind asigurarea
Uniunii cu reforme care ar ajuta-o sa faca
fata provocarilor globale si sa raspunda
asteptarilor cetatenilor europeni. Anume
prin acest tratat UE va capata personalitate
juridica, succedand Comunitatea
Europeana.

Oricare ar fi variantele spre care UE se
va indrepta in perspectiva, cert este ca
va ramane o institutie puternica ce va
avea un cuvant de spus in viitor si care va
reuni toate statele Europei ce impartasesc
aceleasi aspiratii si valori.

Extinderea Uniunii fiind cea mai buna
oportunitate care ar garanta pacea pe
continentul indelung divizat. Ea nu
prevede doar o dezvoltare economica
a unui teritoriu vast, dar si constituirea
unei societati de peste 500 milioane de
cetateni care vor trebui sa traiasca si sa
lucreze impreuna, sa construiasca proiecte
comune, depasind piedicile din trecut
si stereotipurile actuale. Pentru aceasta
ar fi nevoie ca natiunile si oamenii care
au culturi si experiente atat de diferite sa
poata deveni o comunitate. Remarcabil
fiind faptul ca Europa este definitda nu prin
rasa, limba sau obiceiuri, ci prin scopurile
si amplitudinea vointei sale. Europa fiind
de fapt o constructie si nu un document
geografic sau biologic. De aici parvenindu-i
si fragilitatea proprie [12].

La Summitul neoficial de la Malta din
3 februarie 2017 Donald Tusk a declarat:
~Numai uniti vom invinge’] ,[..] trebuie
sd explicam cat se poate de limpede cad
dezintegrarea Uniunii Europene nu va duce
la reinstaurarea unei mitice suveranitdti
depline a statelor sale membre, ci la
dependenta lor reald si concretd de marile
superputeri: Statele Unite, Rusia si China.
Numai impreund putem sd fim pe deplin
independenti” [13].

Marea provocare a secolului XXI, pentru
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UE, ramane integrarea sa politica ramasa
evidentin urma celei economice. Indiferent
de forma pe care o va imbrdca, uniunea
politicd va face posibila transformarea
Uniunii Europene intr-o superputere
capabild sa joace un rol considerabil in
configurarea ordinii mondiale.

Aderarea Marii Britanii la Uniunea
Europeana

Desi Marea Britanie a fost membru al
Uniunii Europene de mai bine de 47 de ani,
ea afost un stat destul de nesigur cu privire
la avantajele sau dezavantajele avute ca
membru, nesigur daca ar trebui sau nu
sa continuie ca membru UE. Toate aceste
necunoscute s-au adunat una cate una ca
rezultat al esecului succesiv al guvernelor
britanice de a construi un consensinrandul
publicului cu privire la politicile europene
pe care ar dori sa le urmeze.

Relatia Marii Britanii cu Europa ar putea
fi caracterizata prin europenizare partiala.
Elita conducatoare britanica a adoptat mai
usor ideea de integrare, pe cand opinia
publica a sprijinit foarte putin procesul dat.

Uniunea Europeana a avut un impact
major asupra politicii britanice, dar timpul
a aratat ca nici un guvern sau opozitie nu
au reusit sa formeze o atitudine interna
de durata care sa permita acceptarea
principiilor europene pe care ei ar fi putut
sa le dezvolte la nivel national.

Dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial
Marea Britanie a revenit la nivelul de
prosperitate pe care il avea inaintea
razboiului, abia in anii ’50. Partidul
Laburist, care a cistigat alegerile in anul
1945, a castigat si marea provocare de a
guverna o tard aflata in fata falimentului,
iar programele de dezvoltare propuse
pareau nerealizabile pentru economia de
moment a Marii Britanii. Astfel, prin prisma
austeritatii si a controlului economic
sporit pana la 1951, Partidul Conservator
isi creeaza drum catre revenirea la putere,
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avandu-l din nou ca lider pe Winston
Churchill.

Reinstalarea conservatorilor a adus
Marii Britanii asa-numita Epoca de Aur.
Reconstruirea economica, sociala si politica
era in plind dezvoltare. Marea Britanie
a inceput sa isi redefineasca statutul de
putere mondiala, in special in domeniul
economic, dar si cu ajutorul educatiei,
promovandu-si sistemul educational in
toata lumea. Nivelul de trai incepe sa se
reabiliteze, rata somajului fiind scazuts,
guvernul londonez se concentreaza mai
mult pe problemele interne, devenind
evident faptul ca mentinerea Imperiului
Britanic este o sarcina imposibila. Acest
aspect definitivandu-se in anii '70, cand
Regatul Unit se retrage de pe aproape
toate coloniile ocupate.

Devine evident de ce nu a mers relatia
cu cele 6 state fondatoare care aveau
sa infiinteze Comunitatea Europeana
a Carbunelui si Otelului si de ce Marea
Britanie nu a dorit sa faca parte din aceasta
organizatie. Inca la 1923, in lucrarea ,Pan-

Europa’, contele Coudenhove-Kalergi
prevedea neincluderea britanicilor in
proiectul unitdtii europene, el afirma

ca intr-o prima faza, Pan-Europa urma
sa cuprinda doar tarile continentului,
exceptand Anglia, ale carei interese erau
preponderent extraeuropene.intimp urma
ca aceasta sa fie atrasa sa sprijine uniunea
pan-europeana din afara, ramanandu-i
deschisa posibilitatea aderarii [14].

Ideea data a fost preluata mai tarziu si de
W. Churchill prin discursul sau de la 1946,
tinut in aula Universitatatii din Zurich, in
care a sustinut crearea unei organizatii
supranationale,  ridicand  sperantele
celorlalti oameni de stat europeni cu
discursurile sale in favoarea unei Europe
unite:, Trebuie sd construim un fel de Statele
Unite ale Europei. Primul pas este formarea
unui Consiuliu al Europei. Dacd la inceput nu
toate statele Europei vor sd intre in Uniune,
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trebuie ca noi sa lucrdm pentru a aldtura
si uni acele state care doresc si o vor” [15].
Discursul dat nu scoate in evidenta o aluzie
cat de mica referitoare la faptul ca Marea
Britanie ar dori sa fie parte a planului
european, britanicii nu erau interesati
sa devina membri ai unei organizatii
supranationale care ar compromite din
suveranitatea lor nationald, ceea ce nu
ar fi trebuit sa apara ca problema pentru
celelalte state. Ea nu putea sa accepte sa
fie redusa la o putere de nivelul Frantei sau
Germaniei, ambele natiuni invinse. Marea
Britanie va ramane separata de “Statele
Unite ale Europei”.

Pasivitatea Marii Britanii nu i va
impiedica pe cei sase sa isi continuie
planurile, cu toate ca se sugereaza destul
de clar cd orice organizatie europeana fara
Marea Britanie va avea dificultati de reusita.
Afirmatia data incepe sd se adevereasca
atunci cand Franta vine cu propunerea
de a infiinta o Comunitate Europeana de
Apadrare (CEA); ideea de a crea o armata
supranationala pare ar fi pe placul Marii
Britanii, dar din nou britanicii bat in
retragere, entuziasmul aratat la inceput nu
pare sa fie sustinut prin vreo intentie de
participare.

In aceastd perioadd, Marea Britanie
isi concentreaza atentia in raporturile
economice cu statele de peste ocean, si
nu cele din Europa. intre timp, progresul
economic se observa doar in cadrul
tarilor industrializate, iar liderii politici
englezi specializati in economie incep sa
considere ca orientarea Marii Britanii doar
catre Commonwealth este o greseald. Se
incearca creearea unei zone de afaceri cu
cele sase state, propunerea data fiind insa
refuzata din start. La 31 iulie 1961, Primul
Ministru al Marii Britanii, Harold Macmillan,
avind sutinerea Statelor Unite, se adreseaza
Camerei Comunelor a Parlamentului
Regatului Unit, unde anunta despre
intentia de aderare in cadrul Comunitatii
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Economice Europene.

Incercarea datd este insa respinsa,
fara votul Frantei, presedintele De Gaulle
motiveaza ca in contextul dat Marea
Britanie va juca rolul de ,cal troian” al
SUA, impiedicind Franta in drumul ei de
a deveni principala putere europeana;
apare problema unei alegeri dintre relatia
cu SUA sau aderarea la CEE, desigur
alegerea fiind una evidenta [15, p. 166].

In 1964, Partidul Laburist revine la
putere, iar noul premier, Harold Wilson,
aplica din nou pentru pozitia de membru
al organizatiei europene. Si din nou, De
Gaulle vine cu aceleasi argumente, cu
toate ca printre celelalte state deja se
consolida ideea unui compromis.

Anii ‘60 au fost pentru diplomatia
britanicd o perioada de austeritate ca
raspunsladoveziletotmaiclareale scaderii
influentei economice, dar si politice pe
plan extern. Atat deprecierea lirei, cat si
retragerea militara de la est de Suez, lipsa
abilitatilor Marii Britanii de a lupta alaturi
de SUAinVietnam intaresc convingerea ca
apartenenta la CEE este tot mai atractiva,
iar integrarea nu reprezenta nimic altceva
decat modernizare si reinnoire.

Aceasta idee se intdreste odata cu
retragerea din 1969 a lui De Gaulle, iar
venirea la conducerea Frantei a fostului
prim-ministru, George Pompidou, este
momentul oportun pentru Marea Britanie
de a adera la CEE.

In cadrul summitului din mai 1971,
Prim Ministrul britanic Conservator, Ted
Heath, si presedintele G. Pompidou pun
punct disputelor dintre cele doua state,
ca la 1 ianuarie 1973 Marea Britanie sa
devind membra a Comunitatii Europene
(CE). Imediat dupa aderare Ted Heath
este demis si inlocuit cu Harold Wilson,
iar la scurt timp cu James Callaghan,
care, condus in principiu de motive
interne, incepe o renegociere nelegitima
a termenilor aderarii la UE. Chiar daca
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negocierile nu produc nici o schimbare in
Tratatul pentru aderare, apare o iluzie de
control, culminand cu indemnul de a vota
pentru aderare in Referendumul din 1975.

Toate guvernele care s-au succedat
de la 1979 au sustinut mai mult sau mai
putin aderarea Marii Britanii la UE, dar au
fost intr-un fel sau altul in contradictie cu
opinia publica interna. Poporul britanic
nu a putut sa se hotarasca pe cine sa
sustina — guvernul care sprijina cresterea
rolului Marii Britanii in UE sau pe cel care a
incercat sa limiteze semnificativ acest rol.

Majoritatea guvernelor britanice si-
au inceput mandatul hotarate sa o ia de
la inceput cu UE, ca la un moment dat
sa fie considerate incomode de catre
partenerii europeni. Negociatorii britanici
de la toate nivelurile nu au dorit niciodata
sa subordoneze procuparile lor unui
entuziasm general referitor la detaliile
concrete ale evolutieiinstitutionale sau ale
politicilor vizavi de integrarea europeana.

Pentru majoritatea cetatenilor britanici,
UE ridica problema costurilor, fie ca este
costul total al integrarii, demonstrat
de rolul permanent al Marii Britanii de
contribuabil net esential la bugetul UE,
fie ca sunt costurile specifice care au fost
impuse Regatului Unit, devenind membru
UE. Contributia neta a Marii Britanii nu a
fost vreodata semnificativa din punct
de vedere economic sau fiscal, dar a fost
mereu importanta din punct de vedere
politic si totodata responsabilda pentru
pdrerea negativa referitoare la costul
apartenentei la UE. Rareori se scot in
evidenta sau se discutd despre beneficii
cum ar fi cea rezultata din programul
pietii unice, sau progresele din domeniul
justitiei si al afacerilor interne ca despre
beneficii rezultate din conditiade membru
UE. Costurile directe fiind mult mai usor de
calculat decat beneficiile indirecte. Pentru
toate problemele, dar si crizele prin care a
trecut Regatul Unit de la aderare incoace,
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atat guvernul, cat si media au incercat sa
le faca responsabilitate a UE.

Uniunea Europeana este cel mai
mare bloc mondial de comert, precum
si cel mai mare furnizor de ajutor pentru
dezvoltare. Cand Marea Britanie a aderat
la UE in 1973, ajutorul UE si politica de
dezvoltare aveau in principal ca tinta
Africa francofona. Aderarea Marii Britanii
a extins aceasta politica, precum a facut
si aderarea ulterioara a altor state. Marea
Britanie a fost mereu un sustinator al
eficientizarii programelor de ajutor
multilateral. Tnsd ceea ce britanicii nu
au acceptat niciodata a fost modul in
care Comisia Europeana a administrat
ajutorul UE, sustinand ca acest lucru
ar fi mai bine realizat de o agentie UE
independenta [1, p. 180-188].

Este interesant sa observam ca de
la 2010 relatia Marei Britanii cu statele-
membre UE a devenit una destul de
dificild, pe de o parte noul prim-ministru,
David Cameron, ca si toti ceilalti la
fnceput, manati de ambitie si-ar fidorit sa
faca din Marea Britanie un actor principal
in relatiile cu UE, pe de alta parte insa, nu
dorea implicarea cu sprijin financiar.

Astfel la Summitul UE din 23 iunie
2011, se anunta oficial ca Marea Britanie
nu va contribui la noul pachet de 120
miliarde euro pentru ajutorarea Greciei.
Explicatia parea simpla si argumentata:
Marea Britanie nu face parte din zona
euro, deci numai celelalte 16 state
membre UE sa contribuie, fiind in joc
moneda lor. Cu tot refuzul de participare,

David Cameron in repetate randuri a
afirmat ca isi doreste o moneda euro
puternica si in ascensiune, cel putin
dintr-un motiv: 40% din exporturile
britanice se indreapta spre zona euro.

Premierul britanic a trebuit, si in mare
parte areusit, sa duca oadevarata politica
de echilibristica intre cerintele tot mai
insistente si chiar amenintatoare de Ia
Bruxelles, pe de o parte, si dezideratele
ce veneau cu insistenta din interiorul
Marii Britanii. Astfel, in timp ce Bruxelles
era tot mai dezamagit de actiunile lui
Cameron, euroscepticii il primeau cu
aplauze.

Nesemnarea tratatului dat ar putea
fi privita ca un prim semn de retragere
din partea britanicilor, apar aprecieri
destul de radicale, cum ar fi cea a
euroscepticului Nigel Farage (liderul
partidului independentilor) care declara:
~Avem de gdnd sd iesim din aceasta
uniune, astfel ca Marea Britanie sa fie
prima tarad din UE care isi obtine libertatea
inapoi” [16].

Cameron a evitat sa faca vreo
declaratie pe subiectul dat, afirmand ca
Marea Britanie cu certitudine are nevoie
de UE, mai ales pentru piata unica,
pentru investitii si locuri de munca.

In tabelele de mai jos, in comparatie,
beneficiul aderarii Marii Britanii Ia
Comunitatea Europeana, putem observa
ca produsul intern brut pe persoana
de la 1973 pana in anul 2015 a crescut
mai repede decat in celelalte trei state
considerate mari economii globale.

Tabelul 1. Cresterea PIB/locuitor in 2015 comparativ 1973.

1 | Marea Britanie 102%
2 | Germania 99%
3 | SUA 97%
4 | Franta 74%

Sursa: Oxford Martin School, Institute for New Economic Thinking [17].
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Impulsul dat Marii Britanii dupa aderare
este aparitia concurentei, iar liberalizarea
comertului a fost un factor major in
dezvoltarea directiei date.  Eliminarea
barierilor de export a adus beneficii nu doar
pentru Marea Britanie, dar si pentru statele
importatoare de produse britanice. Datorita
accesului liber pe pietele de desfacere
unice sporeste nivelul de concurentd, astfel
firmele britanice fiind fortate sa creasca
nivelul de inovare, favorizand dinamismul
economic.  Constructia europeana, in
viziunea guvernelor britanice, trebuia
sa fie un proces care sa includa imperios
conditile economice tipic britanice:
comert liber, bariere comerciale reduse la
maxim, libera circulatie a fortei de munca
si a capitalului. Peste toate acestea veneau
pretentiile cu caracter politic. Toate aceste
principii ar fi trebuit sa asigure inlaturarea
oricaror temeri legate de intentiile de
federatie supranationald, tendinta de supra
statalitate a UE, sau lezarea fundamentelor
de bazd ale suveranitatii. Aici se manifesta
caracterul britanic, pe cat de individual, pe
atat de puternic, statutul de fauritori ai unui
mare imperiu nu le va permite niciodata
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sa accepte pozitia de parte componenta a
unui ceva si mai mare, ei sunt cei care decid,
cei care trag foloase si nu alte state care nu
au capacitate de gestionare a potentialului.
Ca parte componenta a Uniunii Europene,
Marea Britanie are un rol pe cat de aparte,
pe atat de important, aportul ei fiind
recunoscut unanim.

Concluzionand, consideram caam putea,
cu certitudine, sa afirmam ca procesul de
integrare al Marii Britanii in Comunitatea
Europena ar putea fi folosit drept exemplu
pentru a arata corelarea dintre national si
supranational in dezvoltarea proceselor
moderne de integrare a statelor in marea
familie europeana. Initial, din cauza iluziei
sale continue de putere mondiald, dar si
a relatiilor sale speciale cu SUA, cat si a
pozitiei centrale in Commonwealth, Marea
Britanie nu a dorit sa se implice in procesul
de constituire a uniunii. Numai cresterea
economica rapidd a celor sase state
fondatoare a convins britanicii sa adere, dar
din nefericire pentru ei, prea tirziu pentru
a influenta, intr-un fel sau altul, politicile si
institutiile deja formate ale Comunitatilor
Europene.

Tabelul 2. Principalele destinatii ale exporturilor britanice (2014).

Uniunea Europeana 45% America de Nord 14%
din care din care
- Germania 10% - SUA 11%
- Olanda 8% - Canada 2%
- Franta 6% - Mexic 1%
- Irlanda 5%
- Spania 3%
Asia 22% Europa NON-UE 12%
din care din care
- China 6% - Elvetia 7%
-Arabia Saudita 2% - Rusia 2%
- Emiratele Arabe Unite 2% - Norvegia 1%
- Coreea de Sud 2% - Turcia 1%
- Hong Kong 2%

Sursa: MIT Observatory of Economic Complexity [18].
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Prin urmare, Marea Britanie a trebuit
sa se conformeze regulilor deja create
de ceilalti pentru a satisface nevoile
economice ale celor sase state-membre
fondatoare, respectiv beneficiile
economice ale integrarii Regatului Unit
nu au fost evidente imediat, ceea ce a si
dezvoltat o abordare mult mai pragmatica
si instrumentald fatda de comunitatea
europeana comparativ cu cea dezvoltata
de majoritatea partenerilor sdi de pe
continent.

Un punct de cotitura pentru UE in
relatiile sale cu Marea Britanie, a fost
reprezentat de Tratatul de la Maastricht,
semnat de John Major la 1991, cand CEE a
devenit UE, pe care britanicii I-au ratificat
dupa numeroase dezbateri parlamentare,
iar ceea ce pana atunci a fost doar o uniune
pur economica a evoluat intr-o uniune
politica. De asemenea, ar fi important sa
mentionam ca Tratatul de la Maastricht a
marcat momentul cand statele nationale
au renuntat la controlul propriului destin
in favoarea directiei centralizatoare a UE.
Crearea monedei euro si consecintele
dezastruoase ale acesteia  asupra
majoritatii economiilor din zona euro
a condus la impadrtirea continentului
european intre state bogate si state sarace,
iar balanta decizionala pe toate planurilein
UE a cunoscut o schimbare fundamentalg,
in special favorizand Germania, starnind
astfel o nemultumire profunda a Regatului
Unit, care nu ar fi fost dispus vreodata sa
cedeze sfera decizionala unei alte puteri, in
special Germaniei, clauza de intarziere in
aderarea Regatului Unit la euro a devenit
intre timp un subiect mort.

David Cameron mentiona ca ,Marea
Britanie nu va adopta niciodatda moneda
euro si ne-am asigurat o protectie vitala
pentru economie. Astfel, lumea financiara
a Londrei va putea fi reglementata de
propriile reguli, nu va fi obligata sa le
aplice pe cele europene. Platitorii de taxe
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din Marea Britanie nu vor trebui sa salveze
tari din Uniunea Europeana”[19].

Chiar daca guvernul britanic nu a
sustinut deloc crearea monedei unice

europene, ei s-au pronuntat pentru
extinderea UE inspre est, pentru
cuprinderea  noilor democratii  ex-

comuniste. Astfel, in 2004, Marea Britanie
este printre primele state care isi deschide
piata muncii pentru cetatenii acestor tari.
Actiunea data a rezultat intr-o migratie
masiva, de peste un milion de persoane,
marea majoritate din Polonia, iar dupa
2007 - din Bulgaria si Romania. Efectul
rezultat a condus la o schimbare serioasa
in atitudinea Marii Britanii fata de UE.

Sistemul deloc adaptat pentru
integrareaimigrantilor afost, laun moment
dat, depasit de situatie. lar principalul
vinovat in imprejurarea data nu ar fi putut
fi altcineva decat UE, cea care a insistat pe
libertatea de miscare.

Problema imigrantilor ramanand a fi
una destul de serioasa pentru guvernele
britanice care se succeda, promovandu-si
campania pro-Brexit. Intr-un comunicat
de presa pentru BBC, David Cameron se
pronunta: ,O tard puternicd nu este o tard
care ridica podul, ci o tard care controleaza
imigratia’} ,Dacd dorim sd construim o
societate maiintegratd simaicoerentd, avem
nevoie de imigratie bine controlatd” [20]. Un
alt aspect care cu siguranta a determinat
retragerea britanicilor a fost consideratiile
legislative. Numarul mare de legi, directive
si decizii venite de la Bruxelles si de la
Curtea Europeana de Justitie se considera
neacceptabila de catre cetatenii britanici.
S-a apreciat ca este necesar ca tribunalele
britanice sa devina din nou suverane, aici
putand fi adaugate si unele aspecte legate
de tentativa de federalizare europeana,
categoric respinsa de Regatul Unit [21].

Influenta Imperiului Britanic in sistemul
relatiilor internationale pentru aproape
trei sute de ani a condus la dezvoltarea
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ideii ca destinul Marii Britanii este unul
global, respectiv s-a creat impresia ca pentru
a prospera pe plan international Marea
Britanie nu are nevoie de UE.

in ianuarie 2013, Cameron a anuntat
ca guvernul Conservator va organiza un
referendum finainte de finele lui 2017, pe
marginea unui pachet renegociat cu UE.
Dupa recastigarea alegerilor din 2015,
guvernul Cameron trimite in Parlamentul
European Actul pentru Referendum 2015
(Union Referendum Act), care va permite
organizarea referendumului propus. Cu
toate ca el se pronunta pentru ramanerea
intr-o UE reformatd, Cameron a anuntat ca
ministrii conservatori si parlamentarii sunt
liberi sa faca campanie in favoarea ramanerii
sau nu in UE, aducand in discutie un termen
de doi ani in care se va negocia iesirea din
UE, daca britanicii vor decide sa pardseasca
blocul european. Rezultatul referendumului
din Regatul Unit, care a indicat 51,9% sau
17,4 milioane de voturi, pentru parasirea
UE, un rezultat absolut neasteptat, a trimis
unde de soc in randul intregii natiuni si
in special in Europa. Guvernul Britanic, cu
sigurantd, nu a luat in calcul un Nu privind
continuarea participarii la UE, cand a
convocat referendumul, iar cabinetul lui
David Cameron a fost total nepregatit pentru
Brexit, neavand nici un plan functional
pentru ceea ce ar fi trebuit sa urmeze, astfel
determinandu-si propria demisie, iar noul
prim-ministru, Theresa May, a incercat sa
minimalizeze speculatiile privind strategia
de negociere a Marii Britanii si faptul ca
guvernul ar putea alege sa ignore mandatul
poporului britanic. Cel mai bun scenariu
de retragere presupus era sa se mearga pe
exemplul Norvegiei, astfel asigurandu-se
libera circulatie a persoanelor, a bunurilor, a
serviciilor si a capitalului, cetatenii britanici
pastrandu-si cele mai multe dintre drepturile
de care se bucura in prezent ca cetateni UE,
Ccu toate ca si-ar pierde dreptul de a vota la
alegerile europene, de a participa la Initiativa
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cetateneasca sau posibilitatea de a cauta
protectie diplomatica sau consulara de la o
tara-membra UE, dat fiind faptul ca aceste
drepturi sunt conferite doar cetatenilor UE.

Scenarii ar putea fi diferite, dar o mai
buna alternativa la statutul de membru UE,
unde toate drepturile sa poata fi pastrate —
nu exista. Oricare ar fi calea pe care Marea
Britanie o va alege in procesul de negocieri,
aceste drepturi vor putea fi garantate la
nivele diferite, cu toate ca o alegere va trebui
sa fie facuta. Un subiect la fel de important ar
fi stabilirea termenilor relatiei viitoare cu UE,
dupa separare. Initial in planurile guvernului
britanic era convenirea asupra unei relatii
viitoare care ar acoperi aspectele economice
si cooperarea in domeniul securitatii. Dar UE
a adoptat o pozitie intrasingenta declarand
ca subiectele date nu vor avea loc la masa
de negocieri decat abia dupa iesirea Marii
Britanii din Blocul European in martie 2019,
cu conditia ca se va ajunge la un acord
de retragere, preconizandu-se incheierea
negocierilor pana la sfirsitul perioadei de
tranzitie, in decembrie 2020.

Consiliul Uniunii Europene a adoptat, prin
procedura scrisd, decizia privind incheierea
Acordului de retragere in numele UE. Acest
pas are loc in urma votului de aprobare al
Parlamentului European din 29 ianuarie si a
semnarii acordului de retragere de catre UE
si Regatul Unit la 24 ianuarie.

Acordul de retragere a intrat in vigoare
in momentul iesirii Regatului Unit din UE,
la 31 ianuarie 2020, ora 24.00 CET. Din acel
moment, Regatul Unit nu mai este stat
membru al UE si considerat tara terta.

Acordul de retragere asigura retragerea
ordonatda a Regatului Unit din Uniune. El
vizeazd drepturile cetatenilor, decontul
financiar, o perioada de tranzitie,
protocoalele privind Irlanda/Irlanda de
Nord, Ciprul si Gibraltarul, guvernanta si
alte aspecte legate de separare. Intrarea in
vigoare a acordului de retragere reprezinta
sfarsitul perioadei prevazute la articolul
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50 din TUE si inceputul unei perioade de
tranzitie care va dura pana la 31 decembrie
2020. Aceasta perioada de tranzitie
prevazuta in acordul de retragere urmareste
sa acorde mai mult timp cetatenilor si
intreprinderilor pentru a se adapta.

in perioada de tranzitie Regatul Unit va
continua sa aplice dreptul Uniunii, dar nu va
mai fi reprezentat in institutiile UE. Perioada
de tranzitie poate fi prelungita o singurd
data, pentru o perioada de cel mult unul sau
doi ani, in cazul in care ambele parti convin
asupra acestui lucru inainte de 1 iulie 2020.

Negocierile privind viitorul parteneriat
dintre UE si Regatul Unit vor incepe dupa
ce Regatul Unit va parasi UE. Cadrul pentru
viitoarele relatii a fost stabilit in declaratia
politica care a intrunit acordul ambelor
parti in octombrie 2019.

La 23 iunie 2016, cetatenii Regatului
Unit au votat pentru iesirea din UE. La 29
martie 2017, Regatul Unit a notificat in
mod oficial Consiliului European intentia
sa de a parasi UE. La 17 octombrie 2019,
Consiliul European (articolul 50) a aprobat
acordul de retragere in forma asupra careia
au convenit negociatorii ambelor parti. De
asemenea, Consiliul European a aprobat
declaratia politica revizuita de stabilire a
cadrului viitoarelor relatii dintre Uniunea
Europeana si Regatul Unit.

Concluzii. Importanta majora a
integrarii europene a devenit pentru tarile
europene strategie nationald. Redresarea
economica din Europa a condus la aparitia
politicilor cooperative si a intereselor
comune care au condus la depadsirea
cauzelor razboaielor trecute. Fundamentala
devine ideea de integrare europeana si
pentru Marea Britanie, care reuseste sa
se alature proiectului european abia la 1
ianuarie 1973.

Problema europeana s-a dovedit a
fi o provocare pentru partidele politice
britanice, indiferent dacd erau pe pozitie de
guvernare sau nu, ceea ce i-a determinat
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sa nu facda din Europa o problema
fundamentald in perioada electorala, ea
plasandu-se la coada agendelor politice
ale majoritatii candidatilor. Integrarea Marii
Britanii a extins aceasta politica, precum a
facut si aderarea ulterioara a altor state. Insa
ceea ce britanicii nu au acceptat niciodata
a fost modul in care Comisia Europeana
a administrat ajutorul UE, sustinand ca
acest lucru ar fi mai bine realizat de o
agentie UE independentd, respectiv se
incepe manifestarea caracterului britanic,
pe cat de individual, pe atat de puternic,
care ulterior a provocat realizarea
referendumului din 23 iunie 2016, cand
CU 0 majoritate restransa de alegatori au
votat in favoarea iesirii din UE.

Realizarea Brexit este o sarcina fara
precedent pentru guvernul britanic
modern, datorita vitezei sale de infaptuire,
amploarea si dificultatea sa politica si
diplomatica, precum si nivelul de control
public la care este supus. In centrul siu
exista trei mari provocari: negocierea,
legislatia si punerea in aplicare.

Prin urmare, Regatul Unit a devenit
primul membru cu drepturi depline din
istoria Uniunii Europene care a decis
retragerea dupa 47 de ani de participare
activa in deciziile Comunitatii Europene,
astfel dand lovitura de gratie in, practic,
cea mai mare uniune existentd, creand
un precedent periculos pentru Uniunea
Europeana.

Angajamentul UE in negocierile Brexit
se bazeaza pe valori de protejare a Uniunii
si integritatea marcajului unic. Pe cand
angajamentul Regatului Unit se bazeaza
in principiu pe calitatea suveranitatii si
controlului, precum si pe accesul la piata
unica UE, pe cand UE nu depinde de Marea
Britanie pentru a-si proteja interesul vital:
supravietuirea uniunii si integritatea pietei
unice. Regatul Unit isi poate realiza singur
suveranitatea, dar va avea nevoie de UE
pentru accesul pe piata unica.
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SUMMARY

Like the East itself, its cuisine is renowned for its mystery, exoticism and spicy products.
The cuisine is full of mysteries, secrets and long traditions of the mysterious China, festive
Japan, colorful Korea and many other countries in the East. This cuisine has incorporated
centuries-old traditions of hospitality from the eastern countries, to which it owes its brilli-
ant variety of tastes. The essential features of Oriental cuisine is the use of an abundant
variety of herbs and spices, all kinds of spicy sauces, meat cooked in various ways on fire,
wonderful sweets and delicious pastries. The traditions of oriental cuisine are largely deter-
mined by the climate, the geographical location of the countries in which it is inherent and
the temperament of the people who inhabit them. The cuisine differ from each other, whi-
ch makes them enigmatic, interesting and obtrusive to tourist destinations. The purpose of
the investigation is to estimate the specificity of these cuisines in the area and to determine
the opportunities for tourism products development. Detecting these gastronomic featu-
res and would allows other countries to attract tourists.

Keywords: products, traditions, tourism, gourmet tourism, culinary traditions, Japa-
nese, Korean, Chinese cuisine.

REZUMAT

La fel ca insusi Orientul, bucdtdria sa este renumitd pentru misterul sdu, exotismul si
produsele picante. Bucdtdria este plind de mistere, secretele si traditiile indelungate ale
misterioasei Chine, Japoniei festive, Coreei multicolore si ale multor altor tdri din Est.
Aceastd bucdtdrie a incorporat traditii vechi de secole de ospitalitate din tdrile de est,
cdrora le datoreazd varietatea stralucitoare de gusturi. Caracteristicile esentiale ale bu-
catdriei orientale este utilizarea unei varietdti abundente de ierburi si mirodenii, tot felul
de sosuri picante, carne gatitd in diverse moduri pe foc, dulciuri minunate si produse de
patiserie delicioase. Traditiile bucdtdriei orientale sunt determinate in mare mdsurad de
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climd, de locatia geografica a tdrilor in care este inerentd si de temperamentul oame-
nilor care le locuiesc. Bucdtdriile diferd una de alta, ce le face enigmatice, interesante si
obiectul destinatiilor turistice. Obiectul investigatiei este estimarea specificului acestor
bucatdrii din zond si determinarea oportunitdtilor de formare a produselor turistice. De-
pistarea acestor particularitdti gastronomice ar permite si altor tdri, bucdtdrii nationale

sd atraga turistii.

Cuvinte-cheie: produse, traditii, turism, turism gastronomic, traditii culinare, bucatd-

rie japonezd, coreeand, chinezd.

Introducere. Relativ recent, calatoriile
turistice in Asia (Coreea de Sud, Japonia,
China etc.) devin din ce in ce mai popula-
re in randul turistilor din intreaga lume.
Aceste regiuni sunt potrivite pentru
turistii cu cele mai exotice cerinte: turis-
mul cognitiv, educational, medical, spor-
tiv, gastronomic capata o raspandire tot
mai larga. Fanii placerilor de pe plaja pot
fi sfatuiti sa mearga direct in statiunile de
mare ale tdrii, familiile cu copii vor fi in-
cantate de insulele fermecatoare, iar iubi-
torii clubului vor putea dansa din belsug
in Busan sau Namsam, Shibuya si Hara-
juku, raionul Shinjuku cu Kabuki-te, Hong
Kong, Macao sau alte regiuni. Deoarece
exista diferente geografice, climaterice,
agricole, de flora si faunad, apar diferente
in indeletnicirile agricole, cultura, gastro-
nomie. Decalajele gastronomice si culina-
re fac exotice unele bucate, bauturi, ma-
niera de a prepara si consuma produsele
alimentare. Aceste diferente constituie
atractivitatea turisticd, formand fluxul de
calatori iarna si vara.

Gradul de investigare. in prezent,
proiectele de dezvoltare a turismului
etnic si gastronomic sunt prezentate in
multe regiuni din Coreea, China si Ja-
ponia. Pe langa rutele special organiza-
te de mai multe zile, exista si excursii in
centre etnografice create special pentru
a atrage turistii. Contributia principala la
dezvoltarea teoriei si practicii relatiilor
economice si organizationale in industria
turismului a fost adusa de diferiti savanti,
personalitati din domeniul stiintei si prac-

ticieni din strainatate, precum LV. Zorin,
N. Morgan, G. Harris, G.A. Simonyan. Stu-
diul ideilor moderne despre fundamen-
tele turismului etno-gastronomic face
obiectul a numeroase lucrari si monogra-
fii ale oamenilor de stiinta din sociologie,
geografie, arta gastronomica si culinara:
A.S. Arutyunova, Y.V. Bromley, L. N. Gumi-
lyova, V. A. Tishkov. In lucrérile lor savantii
identifica conceptele de baza ale teoriei
etniei, se fac incercari de definire a tra-
saturilor definitorii ale etniilor, pe baza
cdrora s-au fundamentat fezabilitatea in-
tegrarii etnice si turismul etno-gastrono-
mic.

Scopul cercetarii consta in compila-
rea informatiei, studierea specificului si
familiarizarea turistilor cu specificul bu-
catariei diferitelor zone, formarea pache-
tului turistic cu specific gastronomic.

Baza metodologica a studiului con-
stituie abordarea sistematica a studierii
problemelor de organizare si functionare
a turismului gastronomic, include me-
toda empirica de cercetare si meto-
de teoretice - modelare economica si
organizationala, sistematica, analiza sta-
tistica comparativa, sondaj sociologic,
evaluarea expertilor.

Obiectul studiului il reprezinta
destinatiile turistice, care au o serie de
semne necesare si suficiente pentru orga-
nizarea de servicii in domeniul turismului
gastronomic.

Fiind un fenomen care permite utili-
zarea traditiilor si standardelor unifica-
te ale globalizarii, turismul gastronomic
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este una dintre directiile promitatoare ale
renasterii etnoculturale a popoarelor care
locuiesc pe vaste teritorii si a mentinerii
integritatii spatiului cultural mondial,
ceea ce determina fezabilitatea integra-
rii turismului gastronomic si a separarii
turismului gastronomic intr-un element
independent de turism [30].

Tarile asiatice poseda multe trasaturi
comune, dar si diferente vadite. Bucata-
ria este puternic condimentata, utiliza-
rea sarii si a mirodeniilor in cantitati mari
se datoreaza faptului ca la temperaturi
atat de ridicate care predomina in zona,
multe produse se pot deteriora rapid fara
speranta. Pe de o parte, tarile asiatice
au multe caracteristici similare, cum ar fi
cultura, mancarea, clima etc., dar cu toa-
te acestea, se poate observa ca exista o
diferenta semnificativa. Fiecare tard are o
cultura unica si traditii care fac schimbari
atat in viata de zi cu zi, cat si in bucatarie.
in consecinta, vor fi diferite tipuri de tu-
rism.

Rezultate si analize. Japonia, China
si Coreea de Sud sunt tari exotice pentru
turistii din Occident. Unicitatea lor capti-
veaza prin diversitatea sa. Turismul gas-
tronomic din aceste tari va captiva multi
gurmanzi din diverse tari. La urma urmei,
nu este intotdeauna posibil sa incercati
feluri de mancare cu peste puffer sau so-
bachitina si nu toata lumea se poate deci-
de. O analiza comparativa a bucatariei si
a turismului gastronomic este in general
interesanta. Este de remarcat faptul ca
climatul din aceste tari este temperat si
subtropical. Culturile si produsele cultiva-
te au un aspect similar. Produsele popula-
re pentru gatit in aceste tari sunt, practic,
aceleasi, dar bucatele inca surprind prin
originalitatea si unicitatea lor.

Turismul gastronomic este un tip de
turism al carui scop principal este de a
cunoaste o tara sau alta prin prisma gas-
tronomiei nationale. Pentru turistul gas-
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tronomic, hrana este, in primul rand, o
categorie cultural-cognitiva. Din aceste
motive, bucataria traditionala este perce-
putd in legatura cu istoria, religia, econo-
mia, politica, obiceiurile, legendele si alti
factori care formeaza identitatea unica a
unei tari sau regiuni [2]. Un tur gastrono-
mic sau gastrotour este un set de eveni-
mente pentru degustarea mancarurilor
tipice bucatariei locale [3]. Lectiile de stu-
dii regionale culinare se tin nu numai in
restaurante, ci si in piete, ferme, bucatarii
ale locuitorilor locali, in timpul carnavalu-
lui si recoltei, la masa si chiar afara. Scopul
tururilor gastronomice este sa se bucure
de caracteristicile bucatariei unei tari. In
acelasi timp, acest obiectiv nu se reduce
la incercarea unor bucate rare, exotice,
ci la incercarea a nenumarate feluri de
mancare. Este important sa ne bucuram
de reteta locald, care timp de secole a ab-
sorbit traditiile si obiceiurile rezidentilor
locali, cultura lor de gatit, preparat buca-
te inedite. O calatorie gastronomica este
o paleta cu care un turist isi poate trage
propria opinie despre tara. Mancarea dez-
valuie secretul spiritului oamenilor, ajuta
la intelegerea mentalitatii lor. Asadar, tu-
rismul gastronomic este o calatorie prin
tari si continente pentru a face cunostinta
cu particularitatile bucatariei locale,
traditiile culinare, pentru a gusta un fel
de mancare sau un produs unic pentru un
vizitator. Cu toate acestea, turismul gas-
tronomic ca serviciu este mai mult decat
o simpla calatorie, deoarece este un set
bine gandit de evenimente pentru de-
gustarea mancarurilor traditionale intr-o
anumita zona, precum si ingrediente in-
dividuale care nu se gasesc nicdieri in alta
parte a lumii si au un gust special.

China, Japonia si Coreea sunt tari exo-
tice pentru europeni, moldoveni etc. Ca-
racterul inedit si unic al acestor tari cap-
teaza turistii prin diversitatea sa. Turismul
gastronomic din aceste tari va captiva
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multi gurmanzi din diferite tari. La urma
urmei, nu este intotdeauna posibil sa
probam bucate cu peste puffer, carne de
caine sau de cal si nu toata lumea poate
decide (animalele se divizeaza in: iubite si
pentru mancare): Caine - Supa Bosintang
(Coreea de Sud); Cal — Basashi (Japonia);
Broasca testoasa — Guilinggao (China);
Soricei — Vin din soricei (Coreea); Sarpe —
Supa de sarpe (China si Hong Kong) [28].

Turismul gastronomic are o carac-
teristica importanta - nu are sezon. Fie
primdvard, vara, toamna sau iarng, fieca-
re gastronom din fiecare tarda poate gasi
mancaruri unice. Japonia, China si Core-
ea de Sud nu fac exceptie. Asemadnarea
acestor tari este aceea ca fiecare regiune
si prefectura are propriile preparate uni-
ce (fie ca este vorba despre salate, supe,
deserturi sau delicatese). Multe ghiduri
descriu zonele si mancarea pe care turistii
ar trebui sa le incerce cu siguranta. Este de-
osebit de vizibila diferenta dintre ingredi-
entele constitutive iarna si vara. in Coreea
de Sud, ingredientele principale variaza in
functie de anotimpuri, dar nu in cantitati
mari.n Japonia, acest lucru se intampla de
la sezon la sezon. Daca este iarna - man-
darine; primavara - prune, visine; vara -
pastrav; toamna - kaki-ul, dovleacul. Si in
fiecare sezon, bucatele iau un gust unic.
in Coreea de Sud, vesela nu se schimba
mult. Exista chiar si o asemanare comuna
in bucatele de iarna si de vara. Supele ser-
vite in aceste sezoane sunt foarte picante.
intr-adevar, stimuleaza metabolismul mai
repede, asa ca vara oamenii transpira si ra-
cesc mai repede. lar iarna, astfel de supe
ajuta la mentinerea caldurii.

Bucatdria chineza este una dintre cele
mai vechi si specifice din lume. in cultu-
ra chineza, se obisnuieste respectarea
traditiilor si istoriei, asa ca bucatdria nu
face exceptie. Aparutd in urma cu mai
bine de cinci milenii, aceasta pastrea-
za inca traditia si angajamentul profund
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pentru raddcinile si originile stravechi.
Marele filozof chinez Confucius (sec. VI
-V i.Hr.) a predat tehnicile artei culinare
fn urma cu 25 de secole. Retetele sale au
supravietuit pana in zilele noastre si stau
la baza bucatariei confuciene, raspandita
in patria lui Confucius, in orasul Qufu din
provincia Shandong. Prima problema cu
care se confrunta un turist este selectarea
unei regiuni din China din care sa inceapa
sa exploreze bucataria locala. Teritoriul
Chinei este imens si un singur concept al
bucatariei chineze nu exista aici. Exista o
cultura de gatit pe Hainan, propria sa cul-
turd in muntii Tibetului si propriile traditii
la Beijing. In plus, scoala culinara din fie-
care regiune are ramuri si traditii proprii,
panain punctul in care fiecare sat are pro-
priile traditii de gatit.

Se pot evidentia unele caracteristici
distinctive in bucate. in Japonia, la man-
care se adauga sosul de soia si putin zahar.
Coreenii adora ardeiul iute, in special ar-
deiul rosu. De aici, bucatele sunt complet
diferite la gust. In ceea ce priveste produ-
sele siingredientele, acestea sunt, in prin-
cipal, legume: varza, ridiche, alge marine;
leguminoasele sunt deosebit de popula-
re in ambele tari, fasole Azuki; orez; tot
felul de taitei, fructe de mare. Tarile sunt
foarte similare din acest punct de vedere.
Dar metodele de gatit sunt complet dife-
rite. Exista multe tipuri de fructe de mare
in Coreea de Sud si Japonia, toate sunt
foarte proaspete. Prin urmare, in restau-
rante, de multe ori se poate alege pestele
sau crustasa preferata. In fiecare restau-
rant, pe mese, sunt mici camfoare, in care
bucatarul (sau turistii) vor gati mancaruri.

Baza bucatdriei nationale chineze este
alcatuita din bucate dintr-o mare varie-
tate de produse: cereale, faind, legume,
carne, peste, nevertebrate marine, alge,
pasari de curte, lastari tineri de bambus
etc. In multe locuri, orezul gatit in diver-
se moduri inlocuieste painea. Cu toate
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acestea, unele preparate exotice sunt
preparate din produse pe care le consi-
deram mai putin comestibile: cuiburi de
randunele, aripioare de rechin, broaste
testoase, meduze, moluste, seminte
de lotus, petale de crizanteme, serpi si
broaste. Specialistii culinari chinezi folo-
sesc aproape tot ce ofera natura. Nu este
o coincidenta ca proverbul chinez spune:
,Nu este nimic necomestibil in naturg,
exista doar bucatari rai”.

Merita de remarcat o alta similitudi-
ne in aceste tdri, cum ar fi sa gateasca
pane. Intrucat locuitorii acestor tari sunt
oameni foarte ocupati, ei prefera diverse
produse semifabricate, care sunt vandute
cel mai adesea pane. Desi mancarea de
strada, care este foarte populara in aceste
tari, de asemenea, nu se poate descurca
fara ea. In Japonia si Coreea de Sud, fie-
care turist gastronomic trebuie sd viziteze
aleile, cartierele mici, cu gustari de strada.
La urma urmei, aceasta este una dintre
culturile sau traditiile locale. Doar se poa-
te cumpadra si incerca bucate neobisnuite.
in Coreea, acestea sunt tokpokki (prajituri
cu fdina de orez prdjite in sos picant), in
Japonia acestea sunt Takoyaki (o bila de
aluat de grau cu diverse ingrediente, cel
mai adesea - caracatitd). O caracteristica
comuna remarcabild este ca toate feluri-
le de mancare sunt consumate direct in
strada si in cea mai mare parte - in picioa-
re. Acest fapt este foarte diferit de cultura
noastra. insa turistii gastronomici vor fi
fncantati sa se cufunde in aceasta cultura.

O diferenta deosebita fata de alte
tari si asemadnari dintre China, Coreea si
Japonia este dragostea fata de fructe-
le de mare crude. Sashimi - in Japonia,
caracatita cruda - in Coreea de Sud, ceea
ce este foarte exotic si neobisnuit pentru
alte tari. De remarcat, in special, servirea
mesei. Si intr-o tara, si in alta, numadrul de
farfurii de pe mese este, pur si simplu, ui-
mitor. Acestea variaza de la cinci-sase la

doudzeci de bucati. Dar in servire exista o
diferenta semnificativa. In timp ce felurile
de mancare destul de voluminoase sunt
servite in Coreea de Sud, apoi in Japo-
nia farfuriile sunt foarte minuscule si, cel
mai important, farfuria, orezul sau taieteii
sunt serviti In castroane relativ mari in
comparatie cu celelalte.

in toate trei tari se folosesc la masa
betisoare. In China si Japonia sunt din
lemn, frecvent din bambus. De cele mai
multe ori se afld pe masa in acces liber. In
Coreea — betisoarele sunt din metal (Al),
oferindu-se de chelner. in Coreea salatele
siapa nu sunt limitate si se ofera pe gratis.

Cultura mancarii in aceste tari este
foarte diferita. Coreenii mananca din toa-
te felurile de mancare in acelasi timp si
indiferent in ce ordine. in Japonia, exista
reguli, ce fel de mancare urmeaza si toa-
ta lumea respecta aceasta reguld. Pentru
turistii straini, bucatarul va poate spune
ce urmeaza, ce fel de mancare cu ce so-
suri se consuma etc. Se poate distinge o
alta diferenta in ceea ce priveste utiliza-
rea alimentelor. In Coreea, felul principal
este servit flecdrui oaspete, iar salatele si
gustarile sunt servite pe farfurii comune.
in Japonia, fiecare invitat primeste propri-
ile farfurii cu mancaruri.

O componenta importanta a meniului
chinezesc este orezul, in special in sudul si
estul Chinei. In nord se mananca mai mult
taiteii, iar in centrul Chinei se mananca cu
porumb dulce. in locul tacamurilor pentru
servirea mancarurilor solide se folosesc
betele. Modul in care se taie alimentele
este foarte important si difera de la un in-
gredient la altul pentru ca in bucataria chi-
nezeasca se elibereaza foarte bine gustul,
aroma, culoarea si prezentarea.

Exista inca o caracteristica similara in
toate restaurantele din aceste tdri - in ni-
ciun caz nu trebuie sa oferiti bacsis chelne-
rilor sau barmanilor, in aceste cazuri puteti
jigni foarte mult personalul de serviciu.



922

Administrarea Publica

nr. 1, 2020

Tabelul 1. Factorii de dezvoltare a turismului gastronomic.

Factorii de baza Subfactori

Continutul

Cultural-istorici Factorii etnici

Multinational, varietatea de culturi, traditii,
deprinderi, religii si preferinte gastronomice

Factori istorici

Existenta monumentelor istorice si de arhi-
tectura, obiecte de cult si arta

Factori spiritual-sociali

Nivelul educatiei, necesitatile cultural-este-
tice ale populatiei, interesul cognitiv

Natural-geografi- | Factori geografici

Relieful, existenta resurselor de recreere,

ce obiecte naturale exotice
Particularitatile natu- [ Zone climatice, particularitatile climei, sta-
ral-climaterice rea ecologica favorabila

Politice Politice Stabilitatea politica, starea criminalitatii

normald. Formalitati turistice lejere, politica
de cooperare in domeniul turismului

Politico-geografi- | Transfrontaliera

ce Migratia in masa a popoarelor
Financiar-econo- | Starea economiei
mic nationale

Stabilitatea financiara, nivelul de trai inalt al
populatiei, stabilitatea preturilor

Proiecte investitionale

Social-demogra-
fice

Social-demografice

Componenta de varsta si sex, componenta
familiei, nivelul educatiei, urbanizarea, co-
relarea dintre necesitatile materiale si spiri-
tuale in societate

Tehnico-materiale | Mijloace de cazare,

alimentatie si comert

Baza materiala cu diverse servicii calitative,
nivelul preturilor, serviciilor, cultura servirii

de publicitate

Infrastructura  trans- | Diverse tipuri de transport, securitatea si
portului confortul calatoriilor
Organizationale | Strategice Elaborarea si promovarea strategiei corect

organizate a strategiilor de marketing, pu-
blicitatea itinerarelor (pachetelor) gastro-
nomice

Imaginea teritoriului

Formarea brandului,
asteptarilor turistilor

corespunzator

Dacda comparam costurile excursiilor
gastronomice in Coreea de Sud si Japonia,
atunci exista o diferentd intre ele, dar nu
foarte mare. In primul rand, tarile sunt foar-
te exotice pentru restul lumii, in al doilea

rand, viata in aceste tdri nu este cea mai ief-
tina si, in al treilea rand, calatoriile aeriene
au preturi foarte nedemocratice. Dar excur-
siile in Japonia vor fi mai scumpe decat in
Coreea de Sud.
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Tabelul 2. Turul gastronomic.
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Orasul Pretul, USD Durata, zile/nopti

Moscova - Seul 905 6/5[21]

Moscova - Seul 578 9/8 [29]

Moscova - Seul 1403 6/5[15]

Moscova - Beijing 780 7/6 (7]

Moscova - Beijing 1812 9/8 [6]

Moscova - Beijing 1050 8 [8]

Moscova - Beijing 1582 11/10 In bucataria chineza exista cinci scoli cu-
linare principale care sunt asociate cu cinci pro-
vincii (Shandong, Sichuan, Jiangsu si Zhejiang
(bucatdria Huayang), Guangdong) si capitala
Chinei - Beijing [4]

Moscova -Tokyo 4480 10[19]

Moscova -Tokyo 2282 9[18]

Tabelul cu denumirea restaurantelor, clasate Michelin, Seul 2017.

Stele Michelin Denumire restaurant Adresa
i Gaon / Korean haute cuisine gaonkr.com
*x% La Yeon / Korean haute cuisine Shilla hotel

*%

Gotgan / Korean Culinary Legacy

Yeoiudo

*%*

Gwonsooksu / Korean set menu

kwonsooksu.com

*%*

Pierre Garnaire / French contemporary

Lotte hotel

Dining in Space / French contemporary

dininginspace.modoo.at

Lamitie / French

lamitie.modoo.at

RistoranteEo / Italian contemporary

Gangnam

Mingles / Korean contemporary

restaurant-mingles.com

* Balwoogongyang / Temple cuisine balwoo.or.kr
* Boreumshoi / BBQ Gangnam

* VotreMaison / French contemporary Gangnam

* BI CE NA / Korean [taewon

* Soigne / Innovative Gangnam

* Ala Prima / Innovative Gangnam

Yu yu an / Chinese

Four season hotel

24 seasons / Korean contemporary

24seasons.co.kr

Jungsik / Korean contemporary

jungsik.kr

Zero complex / Innovative

Gangnam
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* KOJIMA / Japanese Gangnam
* Jinjin / Chinese Seokyo-dong
* Poom / Korean poomseoul.com
* Keunkiwajib keunkiwajib.modoo.at
® Hamo hamo-kitchen.com

in capitala Chinei, gasim 10 restauran-
te clasate Michelin: AZUR Restaurant by Ma-
uro Colagreco, PUTIEN, Din Tai Fung Miche-
lin Star Restaurant Beijing, Da Dong Roast
Duck Restaurant, Agua Spanish Restaurant,
Madam Goose, Family Li Imperial Cuisine,
King’s Joy Beijing, Opera BOMBANA, Trb Hu-
tong Beijing [27]. Trei moldoveni, care au
deschis un restaurant in China, au primit
recent prestigiosul platou Michelin, ofe-
rit celor mai bune localuri din lume. Si
asta dupa doar doi de la lansarea aface-
rii. Bucatele preparate aici au cucerit gur-
manzii chinezi, dar si pe turistii care le
calca des pragul. Chiar daca bucatele pe
care le servesc sunt inspirate din diverse
culturi, cel mai popular fel de mancare
este zeama moldoveneasca [26].

mentare si lor insisi le place foarte mult sa
vorbeasca despre bucate.

Exista o diferenta foarte semnificativa
intre Coreea de Sud si Japonia. in Japonia,
puteti spune ,mancati cu ochii”. Toate man-
carurile lor sunt o mica opera de arta, man-
carea ar trebui sa arate foarte frumos, dar
gustul nu trebuie sa fie inferior, bucatele
trebuie s& miroase a produs natural. in Chi-
na — invers, bucatele sunt preparate cu di-
verse mirodenii, incat adesea nu se intelege
provenienta lor. Magazinele vand o multime
de retete, mostre pentru tdierea diverselor
decoratiuni din legume si fructe. in Coreea,
principalul lucru este gustul. In aceste tari
exista muzee dedicate anumitor produse
(taitei preparati rapid in Japonia sau muzeul
kimchi din Coreea), precum si diverse fabrici

Preturile la bucate
Preturile medii la cafenele si restaurante din Seul la McDonald's (USD)

6,3

Masa modesta pentru o persoana Cina pentru 2 persoane cu alcool

35,1 54
Big Mac la McDonald's

Tabelul Indicele Big Mac este dat in doua valute, locale si dolari (USD) [16; 17]

Tara Codul valutei Valuta nationala | USD Venotul per capita,
usb

Coreeade Sud | KRW 4400 3,40 41351

Japonia, Tokyo [ JPY 380 343 44227

China CNY 19,6 3,17 18110

Pentru a compara preturile, apelam la
Index Big Mac, recunoscut in mai multe tari.

In ceea ce priveste lectiile de culinarie,
acestea sunt multiple. Acest lucru se dato-
reaza predilectiei coreenilor, chinezilor si
japonezilor pentru mancare. Pe majoritatea
canalelor de televiziune sunt programe ali-

cu excursii. De exemplu, acestea sunt fabrici
de vin de orez (soju si sake).

De remarcat ca pentru turismul gastro-
nomic sunt indicate satele traditionale din
Coreea de Sud, China si Japonia. in cazul
in care oamenii nu pot doar sa se cufunde
in viata rezidentilor locali, dar si sa invete
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cum sa gateasca mancaruri traditionale,
sa culeaga fructe de padure, fructe si le-
gume. In general, aceste tari sunt foarte
potrivite pentru turismul gastronomic,
deoarece atrag cu exotismul si originali-
tatea lor. lar tururile gastronomice sunt
o directie complet ,tanard” in turism. in
ceea ce priveste preturile, acestea sunt
destul de mari in aceste tari, dar, asa cum
s-a mentionat deja, aceasta este o placere
foarte scumpa.

Comun pentru China, Japonia si Coreea
este cultura ceaiului. Ceremonia moderna
a ceaiului are peste 3.000 de ani in istoria
sa. Daca pentru europeni este mai probabil
un obicei exotic frumos, pentru japonezi si
chinezi este un ritual filosofic si religios ca-
nonizat care are un sens profund si necesi-
ta cunostinte si pregatire speciala. n ciuda
dezvoltarii paralele a traditiilor, ceremonia
chineza si coreeana a ceaiului este foarte
diferita de cea japoneza: in primul rand,
este mult mai simpla. in al doilea rand, me-
toda de preparare a ceaiului este diferita.
in al treilea rand, ceremonia japoneza a
ceaiului necesita o concentrare completa
si detasare de grijile cotidiene nu numai a
stapanului, dar si a oaspetilor.

Cele mai vechi si celebre tipuri de ce-
remonii de ceai sunt japoneze si chineze.
Sunt oarecum asemanatoare intre ele si,
in acelasi timp, au unele diferente. Cere-
monia japoneza a ceaiului a fost creata
pe baza traditiilor culturii chineze antice.
De-a lungul timpului, japonezii si-au adus
propria lor aroma nationala la aceasta ce-
remonie. Pentru ceremonia ceaiului la ja-
ponezi sunt construite, de obicei, foisoare
speciale, unde oaspetii si gazdele se pot
reuni pentru a bea ceai aromat. Merita
subliniat faptul ca in Japonia nu se bea
ceai negru - doar de floare sau verde.
Proprietarul casei ar trebui sa gdzduiasca
oaspetii foarte convenabil: de obicei, in
foisor sunt covorase sau banci joase. Pro-
prietarul insusi bea foarte rar ceai. De obi-
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cei, in timpul ceremoniei ceaiului, se tin
conversatii pe indelete, se discuta planuri.
Ceaiul este, de obicei, servit cu dulciuri. In
primul rand, se prepara o ceascd mare, din
care toti oaspetii beau in cerc. Acest lucru
va permite sa se stabileasca armonie si o
atmosfera prietenoasa a ceremoniei. Si
apoi proprietarul casei toarna in cani un
ceai usor, parfumat si proaspat.

Ceremonia ceaiului chinezesc este oa-
recum diferita. In primul rand, cupele si
ceainicul sunt incdlzite. Prima data cand
ceaiul este preparat, el se contopeste:
acest lucru este necesar pentru a alunga
spiritele rele. Dupa aceea, se bea badutura
pe care oaspetii o vor bea. Chinezii la cere-
moniile de ceai beau exclusiv ceai verde.
Bautura este turnata in cani si acoperita
cu un alt recipient. Cupa este considerata
a fi ,masculind’, iar recipientul situat mai
sus este de energie ,feminina”. Oaspetii
intorc canile si beau din vase cu energie
,feminind”. Se crede ca invitatii la ceremo-
nia ceaiului din China ar trebui sa bea, cel
putin, sapte cani de ceai.

Cultura ceaiului din Coreea, care a
fost introdusa in palatul regal, a devenit
curand raspandita in randul oamenilor
obisnuiti. Documentele istorice raportea-
za ca in zilele recoltarii, de Revelion, oa-
menii faceau ceai si il ofereau stramosilor
lor in timpul ceremoniilor memoriale.
Acest ritual se numeste ,chare’, care in-
seamna ,ritual de ceai” Traditia persista
panain zilele noastre. Ceaiul coreean dife-
ra de ceaiurile chinezesti si japoneze prin
gustul, culoarea si aroma sa unice. Astazi,
ceremonia traditionala de ceai Chhado,
insotitda de muzica traditionala coreeans,
a devenit un nou gen de arta [1; 10; 11].

Concluzii. intr-un tur gastronomic,
turistii viziteaza crame, fabrici de bere,
mici ferme si industrii, gusta produse
nationale faimoase (si nu chiar asa), pre-
cum si vinuri si alte bauturi traditionale.
Acestia viziteaza pietele locale, participa
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la cursuri de master culinare cu bucatari
profesionisti si cu proprietari prietenosi ai
propriilor ferme si terenuri. Participa la fes-
tivaluri gastronomice si spectacole de gatit.
Turistii gastronomici se vor bucura de buca-
taria locala, vizitand cursuri de master sau
muzee si fabrici, precum si vor trece printr-
un anumit soc al deliciilor traditionale.

In concluzie, se poate afirma ca toate
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trei tari sunt dezvoltate si pregatite pen-
tru turismul gastronomic. Multe restau-
rante din aceste tari au fost premiate cu
stele Michelin, adesea depasind Franta.
Dezvoltarea turismului gastronomic este
oportun si pentru Republica Moldova, care
dispune de traditii si potential corespunza-
tor. Succesele concetatenilor din China spo-
resc increderea in potentialul Moldovei.

BIBLIOGRAFIE

1. Arta uitata. Ceremonia ceaiului. In: ru. theoutlook. com. Ua /article/7779/zabytoe-
iskusstvo-chajnaya-tseremoniya-v-koree.html

2.Bogdanova S. Doua Corei intr-o singura sedinta. M.: Turism, 2006.

3. Bornoff N. Japan. The National Geographic Traveler. M.: Ast-Astreli, 2005.

4. Bucataria chineza. In: kailash. ru/ china/ 419.html

5.Bucéataria japoneza: istorie, traditii, ingrediente. in: miuki. info/ 2011/ 12 /yaponska-
ya-kuxnya-istoriya-tradicii-ingridienty/

6. Bucataria orientala. in: mosturflot- travel. ru/ posts/1125

7. China gastronomica. in: www .chinatravel. ru/ countries/ china/ pekin/

8. China gastronomica. In: www .orientaltravel. ru/ china/ tours/032773

9. Coreea. Ghid turistic. M.: Organizatia Nationala de Turism din Coreea, 2012.

10 Cultura ceaiului din Coreea. in: koreamuseum. ru/ chya.html]

11. Compararea ceremoniilor din China, Japonia, Coreea. in: pikabu. ru/ story/ sravne-
nie _kitayskoy _i_ yaponskoy_chaynoy_tseremonii_5766512

12. Ghid de calatorie din Japonia. M.: Ajax Press, 2004.

13. Gribincea A., Enicov |., Bradu M. Diplomacy of countries lacking raw materials. in:
+Administrarea Publicd’, nr. 4, 2016, p. 97-104.

14. Gribincea A., Gusilo S., Kozak Y. Dinamica restabilirii economiei mondiale postcri-
za. In: revista ,Relatii Internationale. Plus’, nr.1/2017, p.124-133.

15. Indicele Big Mac Seul. In: profi. travel/ articles/ 39523/ details

16. Indicele Big Mac. in: proficomment. ru /indeks -bigmaka-2017-sravnivaem-ceny-
v-raznyx-gorodax-mira/

17. Indicele hamburgerilor. in: dividendoff. net/ makroekonomika/ indeks-big-maka.
html.

18. Japonia. Tokyo. in: itmgroup. ru/ msk/ tours/ country/ japan/ season/ gastrono-
micheskie /#!&c=13

19. Japonija gastronomica. In: decoratus8. club/ japonija- gastronomicheskiy-tur-
dlya-gurmanov

20. Kim G. Republica Coreea. Almaty: Dyke Press, 2010.

21. Korea. In: kailash. ru/ korea/ 963. html],

22.1n: Korejskaya- kukhnya. html (accesat pe 22 mai 2017).

23. Kuvshinov E. Bucataria lumii. Coreea. N.:,Ziarul lumii”, 2010.

24. Lazarev A. Japonia in palma. Despre pamantul soarelui rasarit pentru cei de pe
drum si pentru cei de pe canapea. M.: Japonia astazi, 2010.



Relatii internationale si integrare europeana 97

25. Mancare coreeana. In: tkd-ost.ru/dinamichnaya-koreya/74-

26. Premiati de Michelin. In: tv8. md/ 2019/ 08/ 30/ video -premiati- de- michelin-trei-
moldoveni-au-deschis-un-restaurant-in-china-unde-servesc-si-zeama/.

27. Restaurante clasate Michelin in China. In: www. travelchinaguide. com/ cityguides/
beijing/ dinning/ michelin-restaurants.htm

28. Sase animale de casa pe care le poti manca in Asia. In: www. libertatea .ro/ stiri/ sase-
animale-de-casa-pe-care-le-poti-manca-in-asia-473400.

29. Turismul gastronomic in Coreea. In: www. svoiludi. ru/ korea/ gastronomicheskii-
tur-v-koreiu-tur.html

30.Turismul gastronomic cafenomen.in: www. vestifinance.ru/articles/70151?page=10

Prezentat: 26 septembrie 2019.
E-mail: agribincea@mail.ru



Tribuna
tanarului cercetator

1 Y I ”ﬁm |

AT [~

=il [
£

S




29

Tribuna tanarului cercetator

EVALUAREA SERVICIILOR DE DEZVOLTARE PROFESIONALA
iN VEDEREA ASIGURARII CALITATII ACESTORA

EVALUATION OF PROFESSIONAL DEVELOPMENT SERVICES
IN ORDERTO ASSURE THEIR QUALITY

DOI: 0.5281/zenodo.3707640
CZU: 35.088.6:005.6

Aurelia TEPORDEI,

doctoranda,

director al Departamentului dezvoltare profesionalad,
Academia de Administrare Publica

SUMMARY

This article includes some organizational and methodological aspects of the evaluation
of professional development activities of civil servants. There are described legal provisions
regarding the professional development activities in general and their quality evaluation in
particular. The article also contains information on the factors involved in the training evalu-
ation process, the tools that are used at different stages of the quality evaluation of training.

Keywords: professional development, evaluation, quality evaluation, learning evaluati-
on, evaluation of the beneficiaries’ satisfaction.

REZUMAT

In prezentul articol sunt abordate unele aspecte organizatorice si metodologice ale eva-
ludrii activitdtilor de dezvoltare profesionald a functionarilor publici. Sunt descrise preve-
derile legale care reglementeazd activitdtile de dezvoltare profesionald in general si evalu-
area calitdtii acestora, in special. De asemenea, articolul contine informatii privind factorii
implicatiin procesul de evaluare a instruirii, instrumentele care sunt utilizate la diferite etape
pentru evaluarea calitdtii instruirii.

Cuvinte-cheie: dezvoltare profesionald, evaluare, evaluarea calitdtii, evaluarea de
invatare, evaluarea satisfactiei beneficiarilor.

solicitarii realizeaza

Resursele umane reprezinta componenta
esentiala a oricarui sistem administrativ, de
care depinde eficienta serviciilor publice
prestate si gradul de satisfactie a intereselor
generale ale cetatenilor. Calitatea activitatii
resurselor umane depinde de cunostintele
profesionale, abilitatile si atitudinile pe care
le demonstreaza acestea in exercitarea
atributiilor functionale. Sporirea calitatii
functionarilor publici pentru a corespunde

profesionale  se
prin programe de formare si dezvoltare
profesionald continua.

in  prezentul articol ne-am propus
drept scop sa cercetdm unele aspecte
organizatorice si metodologice ale evaluarii
activitatilor de dezvoltare profesionala
din perspectiva  principiilor si cerintelor
standardelor nationale si internationale
implementate  in cadrul Academiei de
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Administrare Publica — prestator al serviciilor
de instruire.

Crearea unui detasament de functionari
publici competent, profesionist constituie
una din prioritatile guvernamentale, acest
lucru fiind reflectat in cadrul normativ care
reglementeaza dezvoltarea profesionala
continua a functionarilor publici. Astfel,
Conceptia cu privire la politica de personal
in serviciul public prevede expres faptul ca
Jn serviciul public se introduce sistemul
de dezvoltare profesionalda continua a
functionarilor publici, care va asigura
caracterul sistematic si planificat al procesului
de aprofundare a cunostintelor, de dezvoltare
a aptitudinilor si de modelare a atitudinilor
necesare pentru exercitarea eficientd a
responsabilitatilor ce revin postului de
munc3, functiei detinute” [2]. Tn documentul
mentionat este reflectata si preocuparea
legiuitorului privind impactul implementarii
sistemului de dezvoltare profesionald asupra
activitatii autoritatilor publice, precum si
a performantei sporite a functionarilor
pubilici, care vor asigura prestarea calitativa a
serviciilor pentru cetateni.

Norme privind reglementarea politicii
in domeniul dezvoltarii profesionale sunt
stabilite si in Legea nr. 158/2008 cu privire
la functia publica si statutul functionarului
public [4], care, prin Sectiunea a 3-3, art. 37,
stabileste dreptul si obligatia functionarului
public de a-si perfectiona, in mod continuu,
abilitatile si pregatirea profesionala, precum
si obligatia autoritatilor publice de a
asigura organizarea unui proces sistematic
si planificat de dezvoltare profesionald
continua a functionarilor publici.

Realizarea prevederilor legale, modul de
organizare si desfdsurare a procesului de
dezvoltare profesionald este reglementat
de Regulamentul cu privire la dezvoltarea
profesionald continua a functionarilor publici
[9], care contine prevederi legale privind
planificarea, organizarea si desfasurarea
procesului de dezvoltare profesionala
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continua a functionarilor publici. Astfel,
Regulamentul mentionat contine norme cu
privire la sistemul de dezvoltare profesionala
continua si elementele componente ale
acestuia: beneficiarii de instruire, tipurile,
formele, metodele si programele de instruire,
prestatorii serviciilor de instruire, finantarea
procesului de dezvoltare profesionala
continua, organele responsabile  de
coordonarea si monitorizarea procesului
de dezvoltare profesionald. in Regulamnet
sunt reflectate si modalitatile de evaluare a
activitatilor de instruire, asupra analizei carora
ne vom referi in continuare prin identificarea
tipurilor de evaluare, a atributiilor factorilor
implicati in acest proces, instrumentelor
utilizate in procesul de evaluare.

Necesitatea consolidarii  capacitatilor
functionarilor publici in diferite domenii
de activitate, dar si necesitatea introducerii
cerintelor fatd de programele de instruire
si performanta serviciului public a stat la
baza elaborarii si, ulterior, aprobarii, de
catre Guvern a Programului de instruire a
functionarilor publici pentru anii 2016-2020 [8].

Scopul  Programului [8] consta in
consolidarea competentelor profesionale
ale functionarilor publici pentru prestarea
unor servicii publice calitative cetatenilor
si societatii, precum si pentru realizarea
obiectivelor si prioritatilor Guvernului. lar
unul din cele patru obiective specifice ale
Programului stabileste obligativitatea
asigurarii  calitatii  instruirilor  pentru
functionarii publici.  Programul prevede,
de asemenea, si un sir de activitati,
realizarea cdrora va conduce la atingerea
obiectivului mentionat, inclusiv prevederi
ce vizeazd evaluarea activitatilor de instruire,
a implementarii planurilor anuale de
dezvoltare profesionala.

Regulamentul cu privire la dezvoltarea
profesionald  continud a  functionarilor
publici, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 201 din 11.03.2009 [9], despre care am
mentionat mai sus, stabileste cadrul general



privind evaluarea activitatilor de dezvoltare
profesionald: factorii implicati in procesul de
evaluare, metodele, instrumentele, perioada
cand se evalueaza si asteptarile/rezultatele
evaludrii. Astfel, potrivit Regulamentului
mentionat, evaluarea  activitatilor de
dezvoltare profesionald se efectueaza de
catre:

1) beneficiarii programelor de instruire:

a) functionarii publici - participanti la
activitatile de instruire;

b) conducdtorii care coordoneaza
activitatea functionarilor publici - participanti
la activitatile de instruire;

¢) colaboratorii subdiviziunii resurse
umane in procesul de monitorizare a
dezvoltarii profesionale;

d) conducerea autoritatii publice;
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2) prestatorii serviciilor de instruire;

3) ministerele, alte autoritdti publice care
au organizat instruirea externd la subiecte din
domeniul de specialitate;

4) Cancelaria de Stat.

Regulamentul mentionat [9] stabileste, de
asemenea, i perioada de timp cand urmeaza
a fi desfasuratd procedura de evaluare si
anume:

-inainte de arealiza activitdtile deinstruire;

- pe parcursul activitatilor de instruire;

- la sfarsitul activitatilor de instruire;

- dupa anumite perioade de timp.

in tabelul nr. 1 prezentdm o analizd a
activitatii de evaluare dupa criteriul factorilor
implicati in realizarea evaluarii, precum si
dupa criteriul de timp, cand se evalueaza
activitatile de dezvoltare profesionala.

Tabelul 1. Evaluarea activitatilor de dezvoltare profesionala. Elaborat de autor

dupa [9].
Cine efectuaza Cand se Ce se evalueaza Concluzii care pot fi
evaluarea evalueaza facute
1. prestatorii - inainte - nivelul cunostintelor si | - corectitudinea
serviciilor de dearealiza |abilitatilor posedate de | identificarii
instruire; activitatile de | participanti; necesitatilor de
2. ministerele, alte instruire. - gradul in care instruire si stabilirii

autoritati publice
care organizeaza
instruirea externa
la subiecte din
domeniul de

metodele selectate
pentru instruire

vor putea spori
cunostintele si abilitatile
participantilor.

obiectivelor de
instruire;

- corectitudinea
selectarii tipului,
formelor si metodelor

2. ministerele, alte
autoritati publice
care organizeaza
instruirea externa
la subiecte din
domeniul de
specialitate.

a materialului examinat;
- atitudinea
participantilor

fata de instruire si
gradul de implicare

a participantilor in
activitatile de instruire;
- necesitatea
introducerii
modificarilor in
programul de instruire.

specialitate. de instruire.

1. prestatorii - pe parcursul | - nivelul de intelegere - corectitudinea
serviciilor de activitatilor | si asimilare de catre selectarii tipului,
instruire; deinstruire. | participantii la instruire | formelor si metodelor

de instruire;

- introducerea unor
modificari in program,
daca este cazul;

- adecvarea metodelor,
tehnicilor de instruire
la necesitatile
grupului-tinta.
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1) beneficiarii la sfarsitul - nivelul de cunostinte | - corespunderea
programelor de activitatilor | si abilitatile acumulate | programelor de
instruire: de instruire. | de catre. participanti pe | instruire realizate

a) functionarii publici parcursul obiectivelor stabilite;
- participanti la instruirii, inclusiv in - calitatea serviciilor
activitatile de comparatie cu cele de dezvoltare
instruire; avute; profesionala prestate;
2) prestatorii - gradul in care au fost | - aprecierea prestatiei
serviciilor de realizate obiectivele de | formatorilor.
instruire; dezvoltare profesionald;

3) ministerele, alte - prestatia formatorilor.

autoritati publice

care au organizat

instruirea externa la

subiecte

din domeniul de

specialitate.

1) beneficiarii -dupad - gradul in care - implicarea
programelor de anumite functionarul public functionarului public
instruire: perioade de | aplicdin activitatea in activitatile de

a) functionarii timp practica cotidiana instruire;

publici — participanti cunostintele si abilitatile | - impactul

la activitatile de
instruire;

b) conducatorii

care coordoneaza
activitatea
functionarilor publici
— participanti la
activitatile de
instruire;

c) colaboratorii
subdiviziunii resurse
umane in procesul
de monitorizare a
dezvoltarii
profesionale;
d)conducerea
autoritatii publice;
2) prestatorii
serviciilor de instruire;
3) ministerele, alte
autoritati publice
care au organizat
instruirea externa la
subiecte

din domeniul de
specialitate;

4) Cancelaria de Stat.

obtinute in urma
participarii la activitatile
de instruire;

- performantele
functionarului public
obtinute in urma
participarii la instruire.

instruirii asupra
rezultatelor activitatii
functionarului public,
asupra eficientei
investitiilor in
instruire si asupra
performantelor
autoritatii publice.




In continuare vom descrie procedura
de evaluare a activitatilor de dezvoltare
profesionald axandu-ne pe experienta
Academiei de Administrare Publica, in
calitatede prestatordeserviciideinstruire,
cu referire la evaluarea care se desfasoara
pe parcursul activitatilor de instruire si la
sfirsitul activitatilor de instruire.

Academia de Administrare Publica,
pornind de la misiunea sa, atributiile sale
principale, exprimate in Statut, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 225 din 26
martie 2014 [13], desfdsoard activitati de
dezvoltare profesionald pentru personalul
din serviciul public, reusind, de-a lungul
celor 27 de ani de activitate, sa obtina si sa
mentina pozitia de lider pe piata nationala
aserviciilor de instruire. De la fondarea sa si
pana in prezent, in cadrul Academiei si-au
dezvoltat competentele circa 48 de mii de
functionari de diferit nivel din autoritatile
publice centrale si locale.

Academia, fiind furnizorul principal
al serviciilor de instruire a personalului
din autoritatile administratiei publice,
asigura caracterul continuu, sistematic
si planificat al procesului de dezvoltare
profesionald a functionarilor publici
prin aplicarea consecventa a actiunilor
prevazute in cadrul fiecarei etape a ciclului
de instruire: identificarea necesitatilor
de dezvoltare profesionala, planificarea
procesului de dezvoltare profesionalg,
organizarea si realizarea activitatilor
de dezvoltare profesionala, evaluarea
activitatilor si rezultatelor instruirii.

In acest context, Academia a elaborat si
implementeaza Sistemul de management
al  calitatii  conform  standardului
international 1SO 29990:2010. Una din
multiplelele cerinte ale Standardului
mentionat este realizarea evaluarii
activitatilor de dezvoltare profesionald,
careia Academia i acorda o atentie
sporitd. Rigorile acestui Standard fatd de
procesul de evaluare sunt in corelatie cu
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abordarile conceptuale si metodologice
asupra acestei probleme. Astfel, in
literatura de specialitate evaluarea este
consideratda o operatie de comparatie:
se compard un rezultat cu un obiectiv, se
compard situatia de la care s-a plecat cu
cea la care s-a ajuns. A evalua inseamnd a
face o apreciere, bazdandu-te pe o madsura
sau pe o informatie si referindu-te la
criterii. Se evalueazad in vederea ludrii unei
decizii [1].

Pentru a construi si a mentine o relatie
de lunga duratd cu beneficiarii, bazata
pe incredere, Academia de Administrare
Publica are in vedere determinarea
asteptarilor acestora, masurarea nivelului
de satisfactie si imbunatatirea serviciilor
furnizate partilor interesate.

Evaluarea organizdrii si desfasurdrii
cursurilor de dezvoltare profesionald se
axeaza pe:

- definirea datelor si a informatiei
necesare pentru evaluarea nivelului de
satisfactie al beneficiarilor serviciilor de
dezvoltare profesional3;

- coordonarea eficienta a fluxului
informational pentru acordarea rapida
a raspunsului la solicitarile beneficiarilor
serviciilor de dezvoltare profesionalg,

- obtinerea feed-back-ului continuu si
cresterea satisfactiei beneficiarilor serviciilor
de dezvoltare profesionala;

- identificarea si implementarea actiunilor
necesare imbunatatirii calitatii serviciilor de
dezvoltare profesionals;

- monitorizarea corectitudinii informatiei,
a datelor si a metodelor utilizate pentru
masurarea satisfactiei beneficiarilor
serviciilor de dezvoltare profesionala.

Procesul de evaluare a satisfactiei este
un proces continuu care se desfisoara
pe parcursul intreqgului an calendaristic si
cuprinde 3 etape principale:

- colectarea datelor primare cu privire
la satisfactia beneficiarilor serviciilor de
dezvoltare profesionald;
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- evaluarea nivelului de satisfactie a
acestora;

- monitorizarea si mentinerea nivelului
de satisfactie a beneficiarilor serviciilor de
dezvoltare profesionala.

De aici reiese ca evaluarea cursurilor
intereseaza in egalda masura pe:
organizatorii instruirii, care, prin analiza
concluziilor  imbunatatesc calitatea
activitatilor de perfectionare; cursanti, care
urmeaza sa implementeze cele studiate in
timpul integrarii ulterioare in activitatea
profesionald; autoritdtile administratiei
publice care ii deleagd la studii, carora le
revine un rol deosebit, deoarece efectele
instruirii se reflecta in manifestarea in
practica a ceea ce au studiat la cursuri.

Inrealitate, procesul de evaluare contine
o serie de particularitati, in dependenta
de scopul urmarit si modalitatile utilizate.
Mentionam aici trei modalitati de
efectuare a evaludrii cursurilor de dezvoltare
profesionald:  pe  parcursul  deruldrii
programei de instruire; la finele programei;
ulterior realizdrii programei, in primele zile
de dupa curs.

Evaluarea unui curs de dezvoltare
profesionald se refera atat la rezultatele
instruirii, cat si la procesul obtinerii lor.
Astfel, evaluarea trebuie sa stabileasca
corectitudinea derularii cursului, precum
si daca exista vreo abatere de la cele
planificate. Este foarte important acest
lucru, deoarece doar la o urmdrire atenta
a ceea ce se intampla in timpul instruirii,
devine clar ce trebuie modificat pentru ca
rezultatele sa fie inalte.

Informatii  privind
desfasurarea instruirii putem afla pe
parcursul  derularii  acesteia. Aceste
informatii pot fi obtinute atat prin
exprimare orald, cat si in forma scrisa. Dar,
indiferent de forma obtineriiinformatiei, ea
va avea efect benefic atat pentru cursanti,
cat si pentru organizatori, doar daca va
avea un scop bine determinat, va fi bine

organizarea  Si
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planificatad si se va efectua in mod corect.

Expunerile orale constituie un izvor de
informatii sincere, rapide, furnizate de
catre participanti referitor la modul de
organizare sidesfasurare a cursului. Parerile
participantilor sunt solicitate nu in mod
oficial, ci ocazional in timpul pauzelor. Un
rolimportant il are si evaluarea efectuatd la
sfarsitul fiecarei zile de studii. Participantii
sunt rugati sa-si impartaseasca impresiile
referitor la toate aspectele cursului, avand
posibilitatea sa intervina ulterior ori de
cate ori au de addugat, completat ceva.

Expunerea orala a opiniilor isi are
avantajul si dezavantajul sau. Avantajul
expunerii orale rezida in faptul ca obtinem
informatii imediate referitor la derularea
cursului si, astfel, avem posibilitatea sa
efectuam operativ unele modificari, in
cazul in care ele sunt necesare, solicitate
si, desigur, posibile. Dezavantajul este ca
s-ar putea intampla sa rapeasca prea mult
timp si sa fie chiar riscant, in cazul cand se
initiaza o discutie prea aprinsa care ii scapa
de sub control moderatorului.

Obtinerea informatilor  scrise  de
la participanti pe parcursul derularii
programei de instruire este mai putin
riscantd si, de regula, se efectueaza intr-
un timp mai scurt. Analiza ulterioara a
concluziilor conduce la imbunatatirea
activitatii de organizare a desfasurdrii
cursului de perfectionare, in special,
precum si a procesului de perfectionare, in
general.

Evaluarea efectuata la sfarsitul cursului
de perfectionare urmareste un scop triplu.

In primul rand, evaluarea finald ne
permite s obtinem o informatie referitor
la faptul ce atitudini, abilitdti, cunostinte
au obtinut cursantii, precum si opiniile
participantilor referitor la derularea
cursului in intregime. Astfel, intr-un mod
rapid vom afla dacd programa a corespuns
asteptarilor participantilor, daca a avut
scopul si obiectivele bine formulate si daca



temele incluse in programa au acoperit
toate obiectivele propuse, daca formele si
metodele de instruire au fost prezentate
intr-o maniera interesanta, care au fost
punctele slabe ale programei, care au fost
calitatile esentiale ale ei.

In al doilea rénd aceste si alte informatii
obtinute in cadrul evaluarii finale
constituie uninstrumentimportant pentru
imbundtatirea planificarii si elaborarii unor
programe de perfectionare ulterioare,
avand la baza necesitatile de instruire
expuse de catre participanti si deci,
adaptarea programei la posibilitatile reale.

in al treilea rand, putem afla, la
nivel teoretic, care sunt intentiile de
implementare in practica a cunostintelor,
abilitatilor acumulate la curs, precum si
obstacolele pe care eventual, considera ca
le vor intalni in procesul de implementare.

Astfel, toti participantii la cursurile
de dezvoltare profesionala din cadrul
Academiei, indiferent de durata acestora,
completeaza Chestionarul de evaluare
a organizarii si desfasurdrii cursurilor de
dezvoltare profesionala, conform modelului
aprobat de catre Consiliul Calitatii.

Chestionarul de evaluare contine
intrebari referitor la mai multe aspecte ale
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cursurilor, grupate in trei compartimente:

- eficienta programului de instruire;

- prestatia formatorilor;

- aprecierea aspectelor generale de
organizare a cursului (locatia, servicii de
alimentare, servicii de cazare, biblioteca,
echipament, alte conditii tehnice si
logistice).

Baremul de evaluare este de la 0 la 3.

Analiza chestionarelor de evaluare
a cursurilor prestate in anul 2019 a
demonstrat urmatoarele rezultate:

Aufostcompletate 1627 dechestionare.

Aufostprelucrate 1627 de chestionare.

Rata de completare a chestionarelor de
evaluare a fost de 100%.

Rezultatele evaludrii le prezentam in
tabelul nr. 2

Urmare a analizei chestionarelor de
evaluare am constatat o apreciere inalta a
participantilor lainstruire, fapt ce ne permite
sa afirmam ca servicile de dezvoltare
profesionald din  cadrul Academiei de
Administrare Publica sunt organizate si se
desfasoara conform cerintelor standardelor
de calitate in instruire.

Un alt aspect important care defineste
calitatea instruirii este evaluarea
cunostintelor,competentelorparticipantilor

Tabelul 2. Nivelul de satisfactie a participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionala organizate la comanda de stat in anul 2019. Elaborat de autor.

Eficienta
program-2.7
Eficienta
formatori-2.9

Eficienta aspecte
generale - 2.7

2,5 2,55

2 2

2,45

2,8

x

2,95
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la cursurile de dezvoltare profesionala.
Aceasta se efectueazd in conformitate
cu Regulamentul cu privire la prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionala [10],
precum si a Procedurii SMC Evaluarea de
invatare [6].

Realizarea  evaludrii  competentelor
participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionald este necesara din doua
considerente:

1. Evaluarea cunostintelor si abilitatilor
acumulate de catre participantii la curs
constituie un mijloc de informare. Pentru
a progresa, cursantii au nevoie si trebuie sa
fie informati despre succesele inregistrate
si golurile care mai trebuie umplute. Deci,
evaluarea trebuie sa constituie parte a
procesului de instruire profesionala.

2. Evaluarea constituie un mijloc de
autocontrol al formatorului, deci este un
moment de reflectie asupra metodelor si
formelor de instruire utilizate.

Astfel, evaluarile au scopul:

- de a verifica dacd participantii la
cursurile de dezvoltare profesionala au
realizat obiectivele de referints;

- daca au inteles corect si/sau daca
sesiunea de formare a fost eficients;

- daca prezentarea formatorului a
corespuns cerintelor si  continuturilor
metodice;

- pentru a trage concluzii privind
schimbarile necesare in activitatile de
formare viitoare si modul de a organiza mai
bine aceste activitati.

Evaluarea reprezinta totalitatea
metodelor si a proceselor (teste/examene
scrise etc) utilizate pentru evaluarea
performantelor(cunostintelor,deprinderilor
si comportamentelor) fiecarui participant la
cursurile de dezvoltare profesionala si care
conduce la o forma de certificare. Evaluarea
participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionalad reprezinta actul didactic prin
care se evidentiaza in mod curent, periodic
si final, cantitatea si calitatea cunostintelor
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si competentelor dobandite de catre acestia
la cursurile accesate.

Reiesind din cele mentionate mai
sus, evaluarea se desfasoara la inceputul
cursului, pe parcursul instruirii, la finele
cursului de instruire.

Evaluarea initiald se efectueaza la
inceputul unui nou proces de invatare
(@l unui curs, al unui modul). Evaluarea
initiala este o evaluare diagnostica prin
care se realizeaza: cunoasterea nivelului
cunostintelor si capacitatilor anterioare,
culegerea informatiilor necesare pentru
proiectarea noului proces de invatare si,
de asemenea, constituie un criteriu de
raportare a rezultatelor obtinute la finalul
sesiunii de formare, determinand nivelul la
care s-au produs schimbari.

Evaluarea  curentd/intermediara  se
efectueaza pe parcursul desfasurarii cursului
si urmareste scopul de a constata nivelul/
gradul de acumulare a cunostintelor/
abilitatilor la fiecare etapa a procesului
de invdatare, ceea ce permite luarea
deciziei despre reluarea/recapitularea sau
continuarea procesului didactic. Totodata,
aceastd evaluare motiveaza dobandirea
noilor cunostinte.

Evaluarea finald se efectueaza |la
finalizarea studierii fiecarui curs. Ea
urmdreste scopul de a masura si de a
aprecia rezultatele obtinute de participant
la cursurile de dezvoltare profesionald in
raport cu competentele/performantele
asteptate.

Evaluarea participantilor la cursurile
de dezvoltare profesionald reprezinta
actul didactic prin care se evidentiaza in
mod curent, periodic si final, cantitatea si
calitatea cunostintelor si competentelor
dobandite de catre acestia la cursurile
accesate.

In evaluarea participantilor la cursurile
de dezvoltare profesionala urmeaza sa se
respecte urmatoarele principii generale:

- evaluarea participantilor la cursurile



de dezvoltare profesionalad este echitabila,
corecta si fiabilg;

- evaluarea participantilor la cursurile de
dezvoltare profesionala se face dupa criterii
care descriu performantele specifice pentru
promovarea fiecarei discipline de studiu;

- sistemul de evaluare este monitorizatin
vederea reducerii supraincarcarii curriculare
si incurajarea invatarii integrate;

- stabilirea unor prevederi clare cu privire
la frecventarea cursurilor care pot influenta
evaluarea participantilor la cursurile de
dezvoltare profesionalg;

- participantii la cursurile de dezvoltare
profesionald au  responsabilitati ca
participanti activi la procesul de evaluare,
aceste responsabilitati se refera, in special,
la adoptarea unei conduite adecvate in
timpul evaluarii, la reflectarea nivelului de
pregatire in timpul examindrii, la oferirea
unui feed-back obiectiv;

- obiectivul evaludrii este incurajarea
si recunoasterea realizarilor proprii ale
participantului la cursurile de dezvoltare
profesionala in domeniul ales.

Aprecierea rezultatelor de invatare ale
participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionala se face transparent, obiectiv si
impartial, tinandu-se cont de urmatoarele
criterii:

- cunostintele acumulate pe durata
cursului de dezvoltare profesionala;

- abilitatile de aplicare a cunostintelor
acumulate in practica profesionala, de
analiza, sinteza si interpretare a legislatiei
ce reglementeaza domeniul administratiei
publice;

- competentele de proiectare, estimare,
apreciere, solutionare a situatiilor de caz;

- calitatea prezentarii, corectitudinea si
argumentarea raspunsului;

- utilizarea corecta a termenilor de

specialitate;

- alte criterii oportune.

Evaluarea activitatii cursantilor, a
cunostintelor, abilitatilor acumulate la
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curs, se realizeaza in functie de scopul si
obiectivele instruirii, prin diferite probe, sub
formad de teste, convorbiri, discutii-dispute,
lucrdri practice, sustinerea referatelor, alte
forme accesibile.

Forma de examinare finala poate fi
examen - pentru cursul cu o durata de
minimum 80 de ore academice, si testul de
evaluare finald — pentru toate cursurile de
dezvoltare profesionald cu o duratd mai mica
de 80 de ore academice.

Examenul, testul final se desfasoara, de
regula, in scris, pentru a asigura posibilitatea
examindrii contestatiilor, acest lucru fiind
prevazut in Curricula cursului de dezvoltare
profesionala.

Nivelul de pregatire practica si teoretica
a participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionald se apreciaza cu calificativele
,foarte bine", ,bine", ,satisfacator” si
Jnesatisfacator’, obtinute la sustinerea
examenului de evaluare finala. Calificativele
,foarte bine, ,bine”si ,satisfacator’, obtinute
in  rezultatul evaluarii finale, permit
absolvirea cursului si primirea certificatului
de absolvire.

Vom exemplifica prin analiza rezultatelor
testelor de evaluare finald a participantilor
la cursurile de dezvoltare profesionala din
anul 2019 organizate la comanda de stat,
in parteneriat cu Agentia de Cooperare
Internationala a Germaniel (GIZ), precum si
la instruirile organizate pentru functionarii
din  Unitatea Territorial-Administrativa
Gdagduzia (UTAG). Toti participantii la
cursurile cu durata mai mica de 80 de ore
au sustinut evaluarea finald cu calificativul
,admis”. Procentul participantilor care au
acumulat punctaj inalt (de la 81 la 100 de
puncte), punctaj mediu (de la 61 la 80 de
puncte) si punctaj satisfacator (de la41la 60
de puncte) a fost diferit de la un curs la altul.
La cursurile de dezvoltare profesionalg,
realizate la comanda de stat, cele mai bune
rezultate au demonstrat participantii la
cursul,Leadership in administratia publica’,
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+Elaborarea si evaluarea politicilor publice”-
100% din participanti au acumulat punctaj
inalt la evaluarea finala. La celelalte cursuri
participantii au promovat evaluarea
finala, preponderent, la nivel mediu, adica
acumuland de la 61 la 80 de puncte. Cel
mai bine au sustinut testul de evaluare
participantii la cursul ,Managementul
activitatilor de instruire” - 86% si
».Managementul si elaborarea programelor/
proiectelor” - 74% dintre participanti au
promovat evaluarea cu punctaj inalt.
Pe parcursul perioadei analizate nu au
fost depuse contestatii si nu au parvenit
reclamatii cu referire la procedura de
evaluare finald a cunostintelor. Rezultatele
evaluarii deinvatare vor fidiscutate in cadrul
Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul
Departamentului dezvoltare profesionala
si constituie un punct de referinta pentru
formatorii cursurilor in vederea ajustdrii
materialelor de instruire, metodelor de
predare.
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evaluare finalda sunt elaborate conform
principiilor docimologiei si constau din
chestionare sau liste de intrebari, fiecare
avand mai multe raspunsuri posibile, dintre
care cursantul trebuie sa il aleaga pe cel
corect. La elaborarea testelor de evaluare
finald trebuie sa se tina seama de faptul ca
pentru fiecare obiectiv trebuie elaboratd o
secventa care sa verifice gradul de realizare
a acestuia.

Fiecare intrebare este apreciatd cu
un anumit numar de puncte. Cumularea
raspunsurilor date de cursanti permite
calcularea rezultatului testului si aprecierea
activitatii cursantului.

Elaborarea  testelor de evaluare
finala, conform prevederilor sistemului
docimologic de evaluare, trebuie sa aiba la
baza urmatoarele principii:

1. Validitatea. Conform acestui principiu
testul trebuie sa fie elaborat astfel, incat sa
evalueze exact ceea ce ne-am pus drept
scop, precum si sa contind intrebari din toate

Tabelul 3. Rezultatele evaluarii de invatare (in %). Elaborat de autor.
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Experienta Academiei demonstreaza
faptul ca, cel mai putin, subiectiv si mai
rapid sistem de evaluare a cunostintelor il
constituie evaluarea prin teste de evaluare
finald care au menirea sa ofere o imagine
exactd a capacitatilor cursantilor. Tn
literatura de specialitate acest sistem se
numeste docimologie. Astfel, testele de

temele incluse in programa tematica. Daca
lista de intrebari nu acopera sau depaseste
tematica inclusa in programa, atunci testul
nu este considerat valid.

2. Reprezentativitatea, care determina
gradul de includere a elementelor esentiale
ale programei de instruire in test.

3. Obiectivitatea. Principiul obiectivitatii



aredouadaspecte.Pedeoparte, testul trebuie
sa identifice exact nivelul de performanta
pe care |-a obtinut cursantul la seminarul
de instruire. Pe de alta parte, aplicat in
situatii similare sau identice, trebuie sa
determine obtinerea acelorasi rezultate.
Aplicat la un grup de cursanti, el trebuie
sa releve lacunele tuturor cursantilor, nu
numai ale unuia dintre ei. Pentru aceasta
sunt necesare o serie de experimentari ale
testului inainte de a fi lansat in practica.

4. Aplicabilitate. Testul trebuie sa ofere
informatii utile pentru cursant (nivelul
de performantd), formator (mijloc de
autoevaluare), organizator (gradul in care
au fost realizate obiectivele propuse).

Reiesind din principiille de baza, la
elaborarea testelor de evaluare finala,
trebuie sa se tina seama de urmatoarele
elemente:

- continutul intrebdrilor, care trebuie sa
reflecte temele din programa de instruire,
sa scoata in evidenta nivelul cunostintelor
participantilor, sa excluda discriminarea
raspunsurilor;

- forma intrebdrilor, care trebuie sa se
bazeze pe corectitudinea formularii textului
intrebarilor, varietatea formei fintrebarilor,
formulare agreanta si motivanta pentru
cursanti;

- evaluarea rezultatelor testdrii. Pentru
a evita ambiguitatea in apreciere
raspunsurile trebuie notate conform unei
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grile. Aprecierea raspunsurilor corecte
trebuie facutd in dependenta de gradul de
dificultate al intrebarilor.

In concluzie, mentionam ca Sistemul de
asigurare a calitatii instruirii functionarilor
publici creat si implementat in cadrul
Academiei a impus necesitatea respectarii
principiilor si  cerintelor standardelor
internationale privind prestarea serviciilor
de instruire. Elaborarea, aprobarea si
implementarea curriculei cursurilor de
instruire, conform standardelor nationale
si internationale, a permis asigurarea
calitatii serviciilor prestate, fapt demonstrat
prin evaluarea activitatilor de dezvoltare
profesionald, dar si a competentelor
dezvoltate de catre functionarii participanti
la cursuri.

Instrumentele  utilizate de catre
Academie in procesul de evaluare a
activitatilor de instruire s-au dovedit a fi
utile pentru analiza calitatii instruirilor si
luarea deciziilor privind imbunatatirea
continua a acestora si ar putea fi utilizate
si de catre autoritatile publice pentru
evaluarea  calitatii  instruirii  interne.
Evaluarea cunostintelor, a competentelor
acumulate de catre participantii la cursuri
constituie un elementimportantin procesul
de instruire. Ea permite identificarea
nivelului cunostintelor acumulate de catre
participantii la cursuri, faciliteaza procesul
de elaborare a programelor ulterioare.
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SUMMARY

In the last decade, the local public administration in the Republic of Moldova has been fa-
cing burdens due to the increasing demands of the population. The experience of the European
countries shows that an increase of the efficiency and effectiveness of the public administrati-
on leads to the increase of the performances and the reduction of the services costs, makes the
public administration a catalyst of development. Local public administration in the Republic
of Moldova can be a successful model, internally, for the central public administration in terms
of increasing efficiency and effectiveness. The article comes with a number of proposals in this
regard, taking into account the successful European practices, but also the national specific.

Keywords: efficiency, effectiveness, local public administration, Association Agreement,
human capital, performance management.

REZUMAT

Administrarea publicd locala din Republica Moldova se confruntd in ultimul deceniu cu su-
praincdrcarea cu sarcini cauzatd de cerintele in crestere ale populatiei. Experienta tdrilor eu-
ropene aratd ca o crestere a eficientei si eficacitdtii administratiei publice duce la cresterea
performantelor si reducerea costurilor serviciilor, face din administratia publica un catalizator
al dezvoltarii. Administratia publica locala din Republica Moldova poate fi un model de succes,
pe interior, pentru administratia publica centrald in privinta cresterii eficientei si eficacitatii.
Articolul vine cu o serie de propuneriin acest sens, tindnd cont de practicile de succes europene,
dar si de specificul national.

Cuvinte-cheie: eficientd, eficacitate, administratie publica locald, Acord de Asociere, capi-
tal uman, management performant.

public. In acest context, implicarea statului
in toate domeniile, in scopul asigurarii

La nivel european, administratiile
nationale, de cateva decenii, sunt

caracterizate prin situatia de overload
[4, p.135], in care supraincarcarea cu
sarcini si complexitatea lor este cauzata
de extinderea dimensiunilor sectorului

bundastarii populatiei, nu mai garanteaza
bunastarea generala ravnita, intr-un mediu
concurential din ce in ce mai asemanator
domeniului privat. In aceastd cursa statul
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nu mai este competitiv, ciocnindu-se de
numeroase probleme de performantd si
eficienta.

Democratiile europene au reusit,
din mers, reformarea si perfectionarea
sistemului, oferind cetatenilor bunuri si
servicii de o diversitate mai mare, mai
calitative si adaptate cerintelor diverselor
categorii ale populatiei, prin utilizarea
unui management performant caracterizat
de folosirea a cat mai putine resurse, prin
urmare, s-a mizat pe eficienta.

in Slovenia, Slovacia, Cehia, Polonia,
Ungaria, tari care s-au adaptat rapid
cerintelor UE, regasim unele caracteristici
care au stat la baza unei cresteri remarcabile
in tarile Asiei de Est din ultimele decenii:
stabilitate macroeconomicad, capital uman
de o calificare inalta, orientarea economiei
catre export, accesul la o piata potentiala
mare, disponibilitatea unor investitori
strategici. Cum poate fi perfectionatd
activitatea administratiei publice locale din
Republica Moldova ca tara cu aspiratii de
aderare la UE, prin prisma cresterii eficientei
si eficacitatii?

Aspiratiile europene ale Republicii
Moldova reprezinta un avantaj considerabil
prin: implementarea legislatiei europene
in cadrul legal national, care comporta
si modificarea structurilor administratiei,
flexibilizarea ej; privatizarea sau
concesionarea serviciilor, care conduc la
pierderea monopolului statului in sectorul
public.  Respectarea principiilor UE de
autonomie locala si subsidiaritate, precum
si vastele procese de descentralizare
conduc la o ulterioard pierdere a influentei
administratiei publice centrale in favoarea
administratiei publice locale; posibilitatea
autoritatilor publice locale de a interactiona
directcuinstitutiieuropenesiinternationale,
inclusiv cu finantatori. La prima vedere,
se creeaza impresia unui cadru propice
dezvoltarii unei administratii publice locale
eficiente si eficace, avand ca exemplu
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modelul democratiilor occidentale, insa
realitatea este diversa.

in Republica Moldova, administratia
publica de orice nivel este ineficienta
si  ineficace, prezintd  performante
relativ reduse: detine primele locuri la
dimensiunea economiei subterane, la
mortalitate infantild, exodul de populatie si
la rata sdraciei, acesti indicatori fiind corelati
direct cu calitatea politicilor publice.

Indicatorul care madsoara eficienta
administratiei publice surprinde diverse
aspecte ale acesteia, precum: calitatea
serviciilor publice; calitatea functiei publice
sigradul de independenta fata de presiunile

politice; calitatea formularii politicilor
publice; calitatea managementului
financiar; credibilitatea angajamentului

luat de guvern de a implementa politicile
adoptate [6, p. 6]. S-a creat o perceptie
negativa a cetdtenilor fata de calitatea
institutiilor publice, despre serviciile oferite
si, in general, asupra politicilor publice si
factorului politic. Desi a fost formulata o
viziune pentru reformarea administratiei
publice care prevede cda in anul 2020
administratiapublicadinRepublicaMoldova
va fi eficienta, eficace si responsabila la
toate nivelurile[12], administratia publica se
confrunta in continuare cu un grad ridicat
de politizare, lipsa unei aprecieri a analizei
de politici publice, importanta exagerata
acordata procedurilor in detrimentul
continutului, lipsa prioritizarii si resurselor
bugetare alocate fara criterii de performanta
sau sisteme de control depdsite pentru
gestionarea resurselor umane si a
bugetelor. Eficienta si eficacitatea redusa
a administratiei publice din Republica
Moldova este generatd si de politicile de
consolidare a capacitatii administrative
care nu au un impact semnificativ asupra
sistemului administratiei publice.

Eficienta si eficacitatea sunt doi termeni
asemandtori, care deseori sunt priviti
ca sinonime sau confundati. Pentru un



manager situatia este diversa. P. Drucker
mentiona ca nu se poate vorbi de eficienta
fara eficacitate pentru ca este mult mai
important de realizat bine ceea ce ti-ai
propus - eficacitatea, decat sa realizezi bine
altceva - eficienta. Cu alte cuvinte, eficienta
inseamna a face lucrurile bine doin things
right, iar eficacitate, lucrurile care trebuie
doing the right things.

Eficienta Tn administratia publica
locala ar exprima rezultatele care se obtin
fn activitatea acesteia, evaluate prin
prisma resurselor consumate in realizarea
activitatii. Eficienta inseamna disciplina si
competentd, fiabilitate si promptitudine,
organizarea si responsabilizarea institutiilor
publiceinrezolvarea problemelor sinevoilor
cetdtenilor. Eficienta in sectorul public este
compusa din rezultatele obtinute in urma
utilizarii resurselor publice, fiind calculata
cu ajutorul unor tehnici econometrice, care
pot evalua efecte economice, financiare,
sociale, tehnologice, de mediu, obtinute
prin consumul unei unitati de resursa.

In lucrarea Public sector efficiency
[13], se propune o metodologie care
masoara raportul intre resursele obtinute
si resursele utilizate de administratia
publica, pe baza unor indicii grupati in 7
domenii: administratie, educatie, sanatate,
infrastructurd, distributie, performante
economice. In concluzia analizei economice
se constata ca o serie de noi state membre
ale UE si-au crescut considerabil eficienta
cheltuielilor publice, prin imbunatatirea

rezultatelor i restrangerea utilizarii
resurselor, datorita nivelului finalt al
procesului de invatamant, salariatilor

publici competenti si securitatii dreptului
de proprietate.

Eficienta cu sensul de a face lucrurile
cum trebuie (doing things right), in APL,
este determinata de timpul alocat, de
banii consumati si de resursele necesare
indeplinirii activitatilor, indiferent de natura
lor. In studiile de specialitate eficienta este
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definitd ca generarea de efecte maxime ale
unei activitati in raport cu resursele alocate
si consumate. Ea poate fi calculata prin
formula:

e=E/e

ce reprezintd marimea efectelor si
a eforturilor, in care e - eficienta dintre,
E-efectele obtinute si €- eforturile depuse/
resursele consumate, efectul care se obtine
la o unitate de efort trebuie s fie maxim; sau
e=¢/E, raportul dintre marimea eforturilor si
cea a efectelor, in care eforturile depuse/
resursele consumate pentru a obtine
unitatea de efect trebuie sd fie minime[ 14,
pag. 374].

Evaluarea eficientei in sectorul APL
este o problema generatda uneori de
imposibilitatea cuantificarii iesirilor sau de
formulareainexacta sineclard a obiectivelor.
Eficienta poate fi cuantificabilda in cazul
efectelor economice si necuantificabild
in cazul efectelor sociale. Activitatea
administratiei publice locale nu are o
profitabilitate evidenta, se madsoara prin
gradul de satisfactie al populatiei si este
influentata de factorii umani, economici,
politici, culturali. Ignorarea efectelor
sociale, greu determinabile si imprevizibile,
din partea managerilor sectorului public,
au repercusiuni negative asupra eficientei
de perspectiva in APL. Astfel se explica
ponderea ridicata a deciziilor pe termen
scurt in detrimentul deciziilor pe termen
mediu si lung, fapt care se rasfrange negativ
asupra activitatii administratiei publice
locale pe termen lung.

Limitele dintre sectorul public si privat
se diminueaza treptat. Ambele folosesc
tehnici de crestere a eficientei activitatilor.

Procesul decizional in APL, trebuie sa
aiba criterii de eficientd, cu al caror ajutor
se selecteaza varianta optimala pentru
obiectivul stabilit, tinand cont de optimul
lui Pareto, imbunatatirea unei situatii in
defavoarea alteia.

Eficienta economica este un concept
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microeconomic, un raport intre cost si
beneficii, poate fi tehnica si/sau aferenta
alocarii. Eficienta tehnica presupune un
mod de organizare a resurselor disponibile
pentru a obtine o productie maxim fezabila.
Eficienta alocarii se referda la utilizarea
bugetului, astfel incat, la un pret dat, sa
se obtina combinatia optima a utilizarii
resurselor existente.

Eficienta economica constituie
elementul central al analizelor privind
alocarea resurselor. Eficienta in domeniul
APL se refera la alocarea optima a resurselor
locale, in scopul atingerii bunastarii
generale a comunitatii, in conditiile in
care industrializarea comporta cresterea
veniturilor per capita dar, totodata, si a
cheltuielilor publice.

Conform principiului  Pigou-Dalton[3,
pag. 5], cheltuielile publice dint-un domeniu
au la baza echilibrul intre avantajele si
dezavantajele posibile,inregistrate ladiferite
niveluri. Banii colectati se intorc in sistem
sub forma cheltuielilor publice. La nivel de
colectare a banilor in buget in APL exista o
alta problema - bugetele austere din cauza
lipsei de agenti economici. Incapacitatea
APL-urilor de a creste acumuldrile bugetare
prin stimularea deschiderii de activitati
economice ar compromite principiul
autonomiei administratiei publice locale,
fara de care nu putem discuta nici de
descentralizare. De aceea este important
de inteles, cd in conformitate cu noile
cerinte este nevoie de specialisti calificati,
iar primarul trebuie sa detina cunostinte si
abilitati manageriale. Analiza modului in
care administratia publica locala percepe
taxele, iar mai apoi aloca resursele financiare
poate contribui la explicarea anumitor
evolutii de politica economica si sociala la
nivel local si la stabilirea perspectivelor de
dezvoltare pe termen mediu si lung, prin
elaborarea strategiilor socio-economice.
Meritul Acordului de Asociere este de a cere
dezvoltarea unui management institutional
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performant, conditie asupra careia s-a
pus accent odata cu doleantele tarilor ex-
socialiste de aderare la UE.

In scopul eficientizarii administratiei
publice locale, Acordul de Asociere intre
RepublicaMoldovasiUniuneaEuropeanal1]
include si prevederi referitoare la serviciile
publice. Tn mod expres, in Acord sunt
incluse prevederi referitoare la transport
si comunicatii, servicii de sanatate, servicii
educationale, licentiere. Problema cresterii
calitatii si a accesului la serviciile publice
este de actualitate alaturi de alte doua
obiective majore: cresterea autonomiei
colectivitatilor locale prin transferul de
noi responsabilitati decizionale, resurse
financiare si patrimoniale, cu respectarea
principiului subsidiaritatii si restructurarea
administratiei publice locale prin masuri
de crestere a eficientei institutionale,
simplificarea administrativa si cresterea
transparentei in relatia cu cetatenii.

Ca stat cu aspiratii europene, semnatar
a Acordului de Asociere cu UE, Republica
Moldova si-a asumat anumite obligatii,
inclusiv cu referire la reformele din
domeniul administratiei publice locale.
Angajamentele  asumate, in  special
prevederile Articolului 22 (reformarea
administratiei publice la nivel central
si local), Articolele 47 - 51 (gestiunea
finantelor publice, control intern, sisteme
bugetare si mecanisme anticoruptie)
seteaza cadrul general pentru modernizarea
si perfectionarea functiilor executive, cu
scopul de a oferi servicii de calitate pentru
cetatenii Republicii Moldova, dar, in special,
pentru a responsabiliza organizatiile
administratiei publice centrale.

Capitolul I din Titlul IV al Acordului de
Asociere, intitulat ,Reforma administratiei
publice’, scoate in evidenta raportul
de incompatibilitate dintre sistemul
administratiei publice si societate ca urmare
a neadaptarii acesteia la cerintele mediului
social. Articolele 21-23 scot la iveala
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deficiente ale sistemului administrativ
din Republica Moldova. Astfel, din art. 21
reiese, ca avem probleme in administratia
publica legate de responsabilitate, eficienta
si in edificarea statului de drept si institutii
ale statului care nu lucreaza in beneficiul
intregii populatii.

In ceea ce priveste asigurarea unui
proces decizional si de planificare strategica
eficient, participativ. si  transparent,
rapoartele partenerilor de dezvoltare
si ale societatii civile, atesta probleme
considerabile [9]. Domeniile de cooperare
¢, d, stipulate in art. 22, sunt legate de
capitalul uman calificat, fara de care este
de neconceput orice reformd, prestarea
serviciilor  publice  profesioniste  sau
atragerea de investitii.

Implementarea prevederilor Acordului
de Asociere, schimbul de experiente si
bunele practici ale democratiilor europene
pot fi de un real folos pentru Republica
Moldova. Pentru ca aceasta sa fie posibil,
trebuie de focusat efortul pe managementul

performantei, fiind necesard realizarea
reformei  administratiei  publice, de
natura sa restructureze organizational

administratia publica prin descentralizare,
dar si prin prisma managementului adecvat
al capitalului uman si al finantelor publice,
prin reforme administrative, orientate spre
rezultat. In fond, aceastd tendintd este
in concordanta cu obiectivul primar al
administratiei publice de oricare nivel de
a presta servicii cat mai calitative pentru
populatie cu cheltuieli minime si sa asigure
durabilitate.

O organizatie devine eficienta daca
este formatd dintr-un personal eficient si
eficace totodata. Valoarea sectorului public
nu este data doar de mijloacele materiale
sau financiare de care dispune, cat mai ales
de valoarea aflatd in potentialul sdu uman
[11, p. 28]. O atentie deosebita trebuie de
acordat recrutarii si pregatirii personalului
propriu in scopul adaptarii la schimbarile
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din societate. Interventiile de formare a
personalului trebuie sa vina la cererea
functionarilor si a necesitatilor din teritoriu,
sa fie focusate pe rezultat si corelate cu
dezvoltarea sau imbunatatirea sistemelor,
proceselor si procedurilor de management
si prin crearea unei culturi organizationale
bazate pe leadership.

Dezvoltarea abilitatilor si competentelor
profesionale ale  functionarilor  din
administratia publicd vin sa determine
in mod semnificativ performanta unei
institutii publice si capacitateainstitutionala
a acesteia. Formarea profesionala a
functionarilor publici se defineste ca fiind un
proces planificat de modificare a atitudinilor,
comportamentului sau ale cunostintelor
si deprinderilor angajatilor din institutiile
publice, care are drept scop dezvoltarea
abilitatilor profesionale individuale pentru
a satisface nevoile prezente si viitoare ale
autoritatii publice. Din punctul de vedere al
scopului urmarit, consideram ca obiectivele
formarii profesionale rezida in urmatoarele:
contribuie la dezvoltarea abilitatilor,
cunostintelor si deprinderilor individuale
ale functionarilor publici; contribuie la
satisfacerea necesitatilor curente si viitoare
ale organizatiei in domeniul resurselor
umane si de personal; contribuie la
cresterea eficientei si eficacitatii activitatilor
din cadrul institutiilor publice si, implicit,
la cresterea performantelor institutiei. Din
punctul de vedere al formei de desfasurare,
formarea profesionala poate fi realizata
prin programe de formare alcatuite ca
urmare a efectuarii unor studii aprofundate
de evaluare a necesitatilor de training,
evaluarea minutioasa atat a calitatii
instruirii, cat sia instructorilor, a materialelor
didactice, arelevantei programelor propuse,
ceea ce va asigura imbunatatirea calitatii
acestora. Schimbarea depinde, in primul
rand, de competentele oamenilor care fac
administratiile publice sa fie transparente,
responsabile si in serviciul cetdtenilor, si
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toate acestea depind, la randul lor, de
atentia acordata formarii si perfectionarii
profesionale a resurselor umane din
administratia publica. Formarea trebuie
sa constituie un instrument esential
de punere in practica a reformei
administratiei publice in special, a
intregului proces socioeconomic de
reforma, in general.

Legislatia incurajeaza segmentul ce
tine de dezvoltarea profesionald, prin
alocarea a cel putin 2 la suta din fondul
de salarizare al unitatii [5, art. 213].nsa in
conditiile in care doar 10% [9, pag. 5] din
unitatile administrativ teritorial reusesc
sa achite salariile functionarilor proprii
din bugetul local, aceasta prevedere
legislativa, fara o autonomie financiara
locald, bazata pe crearea de bugete
solide, nu va atinge rezultatele scontate.

in Republica Moldova, in anul 2016
este adoptat un document de politici -
Strategia privind reforma administratiei
publice pentru anii 2016-2020, care
isi propune extinderea componentelor
reformelor si asupra administratiei publice
locale cu focusarea atentiei pe cetdtean in
scopul eficientizarii modului de prestare a
serviciilor [12].

Pornind de la premisa ca procesul
politic este influentat de trei variabile:
stabilitatea geo-politica, adaptarea
socio-economica si simbolismul politic,
constatam ca in Republica Moldova la
toate acestea exista o marja considerabila
de imbunatatire, care ar contribui esential
la eficientizarea si eficacitatea unui sistem
depasit. Administratia publica este parte a
acestui sistem. Orice reforma se efectueaza
prin intermediul administratiei publice,
iar o administratie publica ineficienta
compromite din start orice schimbare.
De ce este importanta in tot acest proces
administratia publica locala? Daca pornim
de la premiza ca democratia inseamna
pentru popor si prin popor, atunci
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schimbadrile ar trebui sa porneasca de la
suveran - cetatenii.

Unul din principiile administratiei
publice moderne, principiul subsidiaritatii
presupune ca in elaborarea de politici sau
in implementarea lor cea mai indicata
este administratia publica locala ca cea
mai aproape de cetateni si cea mai buna
cunoscatoare a realitatilor din teritoriu
sau, in unele cazuri, chiar implicarea
organelor sociale minore - familia, biserica,
organizatiile neguvernamentale. Anume
democratiile in care cetateanul se simte
parte componentda a procesului de
guvernare au cele mai stabile guvernari si
cei mai inalti indicatori la capitolul nivel de
trdi [8, p. 152]. Nu intotdeauna propunerile
venite de la cetateni sunt cele mai
convenabile, dar aici intervine administratia
cu expertiza, analize cu privire la eficienta si
impact ca argumente pro sau contra.

Administratia  publicd locala ca
implementator al politicilor guvernului in
teritoriu, prin obiectivele si actiunile sale,
trebuie sa tina in centrul atentiei omul si
aspiratiile acestuia spre bundstare. Pentru
a raspunde acestei cerinte, administratia
publicd locala ar fi necesar sa porneasca de
la trei premise: sa fie flexibila; adaptandu-se
noilor conditii; resursele cheltuite trebuie sa
gdseasca cea maibuna utilizare; sa raspunda
nevoilor pe termen lung. Utilizarea
resurselor vine deseori in contradictie
cu necesitatile societatii, fiind necesare
decizii de alocare, analize de impact si
eficientd, care deseori comporta tehnici
si metode matematico-statistice, implicit
experti in domeniul economiei. Cerintele
in crestere fata de functionarii publici si
alesii locali cer un anumit nivel de studii
din partea acestora, studii manageriale si
pregatire continua de-a lungul carierei sau
pe perioada mandatului, in cazul primarilor
sau consilierilor locali. In tranzitia de la
modelul de administrare sovietic, Republica
Moldova putea ocoli cu succes etapa



modelului clasic de administratie publica,
caracterizata prin control politic, bazat pe
ierarhie strict birocratica, conditionarea
administratiei publice de relatiile personale
si acelea de partid, care se rasfrang asupra
eficientei administratiei publice locale. Nu
s-a reusit. Apropierea de noile tendinte
de management public bazat pe principii
de participare, descentralizare, birocratie
participativa, pe piatd, alocarea eficienta a
resurselor si implicarea in procese a unui
contingent de functionari si alesi locali
foarte bine pregatiti, dar si a populatiei,
fiind anevoioasa. Acest aspect se resimte,
in mod deosebit, la nivel de administratie
publica locala, fapt care conduce Ia
cresterea disparitatilor dintre oras si sat, la
nivel de prestare a serviciilor, nivel de trai si
oportunitati.

Cum administratia publica locala poate
solutiona problemele majore care le
intampind, focusand atentia pe eficienta
si eficacitate? Strategia privind reforma
administratieipublicepentruanii2016-2020,
Planul de activitate al guvernului, Strategia
nationald de dezvoltare si strategiile
sectoriale, regionale si locale, cadrul legal,
par sa creeze toate premizele pentru
procese eficace. insa rapoartele partenerilor
de dezvoltare scot in evidenta indeplinirea
partiala a prevederilor planurilor de actiuni
nationale, fapt care influenteaza direct si
implementarea prevederilor care vizeaza
APL-urle. Coborand la nivelul administratiei
publice locale, se constata ca deseori la
nivel de wunitati teritorial-administrative
nu exista planuri de activitate, strategii
de dezvoltare, care prevad obiective,
termeni, responsabili, o consecutivitate
si o monitorizare a actiunilor cerute de
logica desfasurarii lucrurilor. Lipsa eficientei
la nivel de administrare publica locala
se rasfrange negativ asupra obiectivelor
planurilor nationale de dezvoltare, deci
asupra eficacitatii intregului sistem. Prin
urmare, la nivel de recomandare, propunem
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stipularea prin lege a obligativitatii
existentei strategiilor locale, a planurilor
de actiuni si a planului de dezvoltare
institutionald, a statutului localitatii.

De asemenea, utilizarea instrumentelor
din domeniul managementului, cum ar fi
Principiul Pareto si Principiul lui Parkinson,
pot fi de un real folos pentru eficientizarea
administratiei publice locale. Principiul
Pareto sau regula 80/20: poate fi utilizat
in APL prin identificarea si concentrarea
a 20% din actiuni care produc 80% din
rezultate; aflam care sunt cele 20% din
sursele care cauzeaza 80% din probleme si
ne concentram pe eliminarea acestora.

Principiul lui Parkinson spune ca
perceptia asupra unei sarcini va creste
in importanta si complexitate direct
proportional cu timpul alocat finalizarii
acesteia. Adica, cu cat deadlin-ul este mai
scurt pentru a termina un anumit lucru, cu
atat creste eficienta si atentia focalizata pe
finalizarea lui. Cu cat timpul alocat creste,
va creste si presiunea mentala si respectiva
sarcina devine mult mai grea, decat este de
fapt. Rezultatele sarcinilor cu deadline-uri
mai scurte sunt aproape intotdeauna egale
sau mai bune decat in cazul termenelor
limita lungi. Utilizarea acestor instrumente
impreuna cu CAF - cadrul comun de
autoevaluare a modului de functionare
a institutiilor publice, instrument de
autoevaluare a institutiei publice, prin care
angajatii acesteia identifica punctele forte
si slabe ale functionarii institutiei publice si
propun solutii de imbunatatire a activitatii.

Atentia sporitda asupra subiectelor ce
tin de planificare strategica, elaborarea si
evaluarea politicilor publice, managementul
proiectelor, managementul timpului si al
lucrului in echipa.

Un alt factor care afecteaza direct
eficienta administratiei publice este gradul
de politizare a administratiei. Politizarea
este definita ca fiind 0 actiune prin care se
acorda o semnificatie politica unei situatii
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lipsite de aceasta caracteristica; este o
practica abuziva de a atribui un caracter
politic fenomenelor ce nu comporta un
asemenea caracter”[7, p.358]. Este acceptat
un anumit nivel de implicare a politicului in
administratia publica, cu conditia sa nu fie
compromisa selectia functionarilor publici
pe baza meritului si a competentei. Exista
cateva efecte negative ale politizarii functiei
publice: competenta, partizanatul, lipsa
de transparenta. Competenta este prima
criticatd si se constata ca functionarii publici
aflati in functii de conducere acorda o
importanta deosebita relatiei cu superiorii,
care cel mai frecvent sunt ministri sau
secretari de stat si nu privesc spre baza
ierarhiei [2, p. 161]. O alta critica adusa
relatiei dintre sfera politica si administratia
publicd e partizanatul, intrucat functionarii
publici sustin politicile guvernantilor si
nu sprijina inovatia si creativitatea, in
administratia publica creandu-se mereu
0 casta a celor care impartasesc aceleasi
filozofii si in functia publica sunt promovate
si selectate persoanele care nu provoaca
conflicte si sustin partidul aflat la guvernare
[2, p. 163-164]. ,Lipsa de transparenta in
activitate, secretomania administratiei si,
in special, a varfului puterii executive” [2,
p. 164] reprezinta o alta critica invocata in
acest context si ar putea fi atenuatd prin
depolitizarea functiei publice, intrucat este
de la sine inteles ca acest factor reprezintd
un impediment pentru o adevdrata
democratie. O politizare excesiva conduce
la slabirea gradului de competenta in
administratie, a gradului de responsabilitate
si de eficienta.

Managementul  resurselor  umane,
indiferent cat de mult este adaptat si
imbunatatit, indiferent cate proceduri
de recrutare, retentie sau recompensare
a performantei se aplica, are rezultate
limitate in lipsa responsabilitatii reale. Cand
deciziile sunt luate aproape in totalitate
de politicieni, iar inaltii functionari publici,
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care in teorie ar trebui sa fie profesionistii
sistemului care sa ghideze si sa consilieze
decidentii politici, sunt in marea lor
majoritate numiti temporar, tocmai pentru
a putea fi schimbati mai usor, atunci o
politica reald de management a resurselor
umane in administratia publica este, practic,
o utopie [6, p. 8].

Evaluarea rezultatelor activitatii unei
entitati arata modul in care ea evolueazs,
gestioneaza resursele, atinge obiectivele
APL presupune adaptarea permanenta a
acesteia la conditiile pietei si la exigentele
populatiei. Mdsurarea performantei este
menitd de a stabili marimea si directia
relatiei efort-efect, legatura intre eficienta
si eficacitate, de a sublinia factorii externi
si interni asupra performantei. Efectuarea
unei analize a indicatorilor de performanta
in APL ar conduce la identificarea si
monitorizarea indicatorilor care ii reflectd
performanta, precum: servicii noi, loialitatea
si satisfactia cetatenilor si ar expune-o mai
putin riscurilor.

Acordul de Asociere contine o serie
de recomanddri cu privire la eficienta
si eficacitatea administratiei publice, dar
solutiile si modul de implementare a lor
apartin guvernului. Administratia publica
locald din Republica Moldova poate fi
un model de succes, pe interior, pentru
administratia publica centrala, in privinta
cresterii eficientei si eficacitatii. Aceasta se
explica prin faptul ca obiectul si subiectul
politicilor sunt mai aproape unul de altul,
suprafata si  numarul populatiei sunt
mai mici, ceea ce faciliteaza conducerea
proceselor si ofera posibilitatea de a
experimenta, avand ca puncte de reper
modele europene, dar tinand cont de
specificul national si prin respectarea
principiilor administratiei publice publicate
de SIGMA.

In urma cercetarii s-a ajuns la concluzia
ca orice proces decizional in administratia



publicalocala ar trebui sa aiba la baza criterii
clare de eficientd, cu ajutorul cdrora sa fie
selectata cea mai bunda variantda pentru
atingerea obiectivului stabilit, asigurarea
unui anumit nivel de eficienta si eficacitate
in activitatea administratiei publice locale
din Republica Moldova, fiind posibila prin:

1. Reforma teritorial-administrativa:
micsorarea numarului de unitati teritorial-
administrative.

2. Cadrul legal: simplificarea normelor,
procedurilor, proceselor; simplificarea
circuitului  actelor pentru obtinerea
avizelor; reproiectarea  formularelor
administrative prin introducerea
formularelor de autocertificare; stipularea
prin lege a obligativitatii existentei
strategiilor socio-economice locale, a
planurilor socio-economice si a planului
de dezvoltare institutionala, a statutului
localitatii.

3. Capital uman: atentie deosebita
acordata recrutarii si pregatirii personalului
propriu in scopul adaptarii la schimbarile
din societate; diversificarea metodelor
de motivare/stimulare a angajatilor din
administratia publica locala; interventiile
de formare a personalului trebuie sa vina
la cererea functionarilor si a necesitatilor
din teritoriu, sa fie focusate pe rezultat si
corelate cu dezvoltarea sau imbunatatirea
sistemelor, proceselor si procedurilor
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de management. Atentie sporita asupra
subiectelor ce tin de planificare strategicd,

elaborarea si  evaluarea  politicilor
publice,  managementul  proiectelor,
managementul timpului si al lucrului in
echipa.

4. Cadrul institutional: resursele

cheltuite trebuie sa-si gdseasca cea mai
buna intrebuintare, sa raspunda unor
nevoi pe termen lung, sa fie consolidata
capacitatea administrativa, capacitatea
de analiza, monitorizare si evaluare a
politicilor publice, sa fie depolitizata
functia publicd; sustinerea si promovarea
activitatilor economice, prin asigurarea
unorconditiiadaptatespecificuluiregional
sau local, implementarea standardului
de management al calitatii I1SO 9001
pentru imbunatatirea managementului
proceselor/activitatilor.

5. Evaluarea: analiza modului in care
administratia publica locala percepe
taxele, iar mai apoi aloca resursele
financiare; utilizarea Principiului Pareto
si al Principiului lui Parkinson; utilizarea
(CAF) cadrul comun de autoevaluare a
modului de functionare a institutiilor
publice ca instrument de autoevaluare
identificarii punctelor forte si slabe ale
functionarii institutiei publice si propun
solutii de imbunatatire a activitatii.
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SUMMARY

In this article, the author addresses the problem of consolidating democracy in the reform
of local public administration. The conceptual approaches regarding local democracy, its pur-
pose and manifestations are examined. At the same time, the interaction between the central
administration and the authorities of the local public administration in the realization of the
local democracy is analyzed, the existing problems and the possibilities of overcoming them.

Keywords: local democracy, reform, administrative capacity, local autonomy, participa-
tion, public services.

REZUMAT
In prezentul articol autorul abordeazd problema consoliddrii democratiei in cadrul refor-
mei administratiei publice locale. Sunt examinate aborddrile conceptuale privind democra-
tia locald, scopul si manifestdrile acesteia. Totodatd, este analizatd interactiunea dintre ad-
ministratia centrald si autoritdtile administratiei publice locale in consolidarea democratiei

locale, problemele existente si posibilitdtile de depdsire a acestora.
Cuvinte-cheie: democratie locald, reformd, capacitate administrativd, autonomie loca-

Id, participare, servicii publice.

De la declararea independentei, in 1991,
si pana in prezent, Republica Moldova se
afla intr-un proces continuu de reforma
a administratiei publice, care a devenit o
constanta pe agenda politica a tuturor gu-
vernelor care s-au succedat la carma sta-
tului. Tn primele faze ale tranzitiei spre un
stat democratic, accentul s-a pus pe crea-
rea unui guvern national puternic. Acest
pas era necesar pentru a infiinta organe de
stat viabile si functionale intr-un nou me-
diu politic, economic si social in proces de

transformare, dar si pentru a face presiuni
in favoarea sau impotriva schimbarii. Insta-
urarea statului de drept, reforma justitiei, o
veritabila administratie publica, drepturile
omului si un parlament eficient au fost pri-
oritatile esentiale declarate dupa obtinerea
independentei de catre Republica Moldo-
va. Odata cu fortificarea administratiei pu-
blice centrale a devenit imperios necesara
reformarea administratiei publice locale
si dezvoltarea democratiei locale pentru a
evita derapajele catre autoritarism si pentru
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a satisface mai bine nevoile populatiei din
teritoriu.

O democratie locala eficienta este recu-
noscuta din ce in ce mai mult ca o conditie
necesara pentru asigurarea dezvoltarii
economice si sociale durabile si echitabile,
promovarea bunei guvernari si a valorilor
democratice. Abordarile conceptuale pri-
vind democratia locala pot fi impartite in
doud mari categorii. Pentru unii cercetatori
[9; 13; 16], dimensiunile democratiei loca-
le sunt intrinseci: indiferent de efectul lor
asupra rezultatelor, valoarea democratiei
locale consta in oportunitatea participarii
sporite la procesul decizional, care intareste
cultura civica, construieste capital social si
permite oamenilor sa actioneze ca cetateni
mai activi. Altii au o viziune instrumentala
asupra beneficiilor democratiei locale, con-
centrandu-se pe capacitatea democratiei
locale de a imbunatati furnizarea serviciilor
si a rezultatelor prin consolidarea capacitatii
si responsabilitatii publice [2; 7; 8].

Actualmente se considera ca democratia
locala are scopul de a asigura ca politici-
le locale sa reflecte nevoile si preferintele
comunitatilor locale. Dincolo de dezbate-
rile teoretice, o democratie locala eficienta
imbina elementele ambelor abordari, faci-
litand cetatenilor participarea la procesul
decizional, imbunatatind calitatea servici-
ilor, consolidand comunitatile si impulsio-
nand dezvoltarea locala durabila.

O administratie locala eficienta si demo-
cratica trebuie sa asigure servicii publice de
calitate si sa reactioneze prompt la necesi-
tatile comunitatilor locale. Totodata, gradul
de responsabilitate al autoritatilor publice
locale este mult mai personalizat decat al
celor centrale. Altfel spus, persoanele in-
vestite cu autoritate publica la nivel local
sunt foarte aproape de cei care suportd ne-
mijlocit consecintele deciziilor lor. Cu toate
acestea, in mai multe tari in tranzitie, inclu-
siv in Republica Moldova, nu se poate vorbi
despre o dezvoltare plenara a democratiei
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locale. Desi o serie de competente au fost
transferate catre autoritatile administratiei
publice locale, dar in mod insuficient sau
fara resursele necesare. Serviciile publice
sunt furnizate, dar nu intotdeauna in con-
formitate cu standardele stabilite. Nu in-
totdeauna autoritatile locale sunt sensibile
la nevoile cetatenilor. Acestia din urma au
dreptul de a vota, dar nu mai pot influen-
ta la modul real procesele care se deruleaza
ulterior.

Conform aprecierilor expertilor, situatia
democratiei locale si a descentralizarii, ala-
turi de justitie, drepturile omului si liberta-
tea mass-media, a fost si ramane unul din
cele mai importante domenii, in care siste-
matic s-au constatat probleme si restante
majore in raport cu angajamentele Repu-
blicii Moldova pe plan intern (implemen-
tarea documentelor de politici) si extern,
implementarea recomandarilor partene-
rilor de dezvoltare. lar reactia autoritatilor
statului a fost intotdeauna mai mult una
formala si declarativa [14, p. 7; 15, p. 38].
Diverse aspecte ale situatiei democratiei
locale din Republica Moldova au devenit
0 preocupare a structurilor Consiliului Eu-
ropei si obiectul mai multor rezolutii ale
Congresului Autoritatilor Locale si Regiona-
le al Consiliului Europei (2017, 2018, 2019)
care au atestat regrese in acest domeniu,
comparative cu situatia anterioara. In Re-
zolutia Congresului Autoritatilor Locale si
Regionale al Consiliului Europei din 4 apri-
lie 2019 se constata ca in Republica Mol-
dova se atesta o deteriorare a democratiei
locale, exprimata prin recentralizarea mai
multor competente care au fost transfera-
te anterior autoritatilor locale, subminarea
atributiilor autoritatilor locale prin nume-
roase interventii ale autoritatilor de stat in
cadrul functiilor la nivel local, lipsa meca-
nismelor si resurselor in exercitarea sarcini-
lor delegate administratiei publice locale,
supravegherea excesiva a administratiei
publice locale etc. In mod special, rezolu-



tia a subliniat imprecizia motivelor pentru
activarea mecanismului referendumului de
rechemare a primarului, ceea ce deteriorea-
za conditiile de functionare a alesilor locali
si atrage o disfunctie gravd a democratiei
locale, deoarece primarii lucreaza sub
amenintarea permanenta a referendumu-
lui de revocare. Totodatd, autoritatile locale
nu sunt autonome in gestionarea resurselor
umane, nu pot recruta personal de inal-
ta calificare si nu pot oferi oportunitati de
pregdtire adecvate, salarii sau perspective
de cariera. Remunerarea in cadrul autorita-
tilor locale fiind departe de a fi suficientd, fi
impiedica pe tineri sa se implice in politica
locala [12].

Guvernareadetip centralizat sineglijarea
autonomiei locale reprezinta o mostenire
mai veche a regimului sovietic, dar mai ales
in comparatie cu standardele sustinute de
UE pentru buna guvernare, devine tot mai
clar cat de mari sunt discrepantele existen-
te in materie de democratie locala, ca efecte
cumulative ale intarzierii reformelor privind
descentralizarea. Atata timp cat unitatile
administrativ-teritoriale de ambele niveluri
vor fi tratate de puterea centrala drept cen-
tre de concentrare si de difuzare a deciziilor
transmise de la centru, fara sa dispuna de
instrumente legale de exercitare a puterii
administrative in toate domeniile, nefiind
inzestrate cu puterea economica corespun-
zatoare si fara capacitdti administrative pe
masura, nu putem vorbi despre descentra-
lizare, democratie si autonomie locala [11,
p. 12-13].

Dezvoltarea unei administratii locale
democratice si eficiente reprezinta o schim-
bare necesara si fundamentala fata de mo-
delul anterior de guvernare. Democratia lo-
cald inseamna ca autoritatile locale asigura
un adevarat leadership pentru comunitatile
lor. O definitie a leadership-ului este data
in raportul OCDE privind modernizarea
statului: «Leadership-ul cauta in special
sa obtina rezultate, este deschis invatarii,
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intelegerii mediului si a influentei sale, gan-
dirii si actiunii strategice, dezvoltarii unor
noi structuri si proceduri de lucru, sa dez-
volte si sa comunice o viziune personala a
schimbarii» [10, p. 204].

Democratia locala presupune ca autori-
tatile locale conlucreaza cu societatea civi-
Ia pentru a implementa proiecte comune,
a dezvolta planuri pe termen lung pentru
comunitatea lor ca sa faca fata provoca-
rilor existente. Ele se straduie sa produca
rezultate care pot imbunatati calitatea
vietii populatiei din comunitate. Acestea
ofera servicii publice in conformitate cu
standardele recunoscute si care satisfac
nevoile cetatenilor. Democratia locala pre-
supune angajamentul populatiei fata de
administratia locala nu numai in timpul
alegerilor, dar si in definirea prioritatilor,
proiectarea serviciilor publice si deciziilor
aferente. Proiectele administratiilor locale
urmeaza sa fie elaborate reiesind din nece-
sitatile cetatenilor, in participare cu acestia,
astfel incat sa intruneascd adeziunea lor.
Cetatenii sunt imputerniciti sa solicite dari
de seama administratiei locale cu privire la
realizarea proiectelor si utilizarea resurselor.

Democratia locald presupune faptul ca
reprezentantii administratiei publice locale
inteleg modul de functionare si interactiu-
ne a autoritatilor publice centrale si locale,
sunt preocupati de nevoile celor care i-au
ales, stiu sa comunice si incurajeaza par-
ticiparea la procesele decizionale la nivel
local. Reprezentantii administratiei publice
centrale, la fel, urmeazad sa impdrtaseasca
aceasta viziune, iar vointa si abilitatile lor
determinad calitatea cadrului legislativ si na-
tura constructiva a relatiilor cu autoritatile
locale.

Consiliul Europei demonstreaza o pre-
ocupare permanenta pentru consolidarea
democratiei locale. Carta Europeana a Au-
tonomiei Locale defineste principiile demo-
cratiei locale, iar numeroasele recomandari
ale Consiliului de Ministri al Consiliului Eu-
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ropei stabilesc normele complementare.
Dar calea este lunga si presdrata de pro-
bleme pentru a transpune aceste principii
si norme in practica si pentru a dezvolta
democratia locald. Consiliul Europei dez-
volta programe pentru a sustine statele
membre si asociatiile nationale ale colecti-
vitatilor locale sa avanseze pe aceasta cale.
Numeroase organizatii internationale si
nationale si-au adus aportul la dezvoltarea
democratiei locale, contribuind la conso-
lidarea capacitatilor comunitatilor locale
prin programe de ameliorare a serviciilor
publice si generand exemple de excelenta.

Provocarea pentru autoritatile locale
consta in a se sprijini pe realizarile acestor
organizatii, a asimila cele mai bune prac-
tici, a dezvolta abordari standardizate, a
angaja un dialog cu toate autoritatile loca-
le si a asigura durabilitatea pe termen lung
in cazul reducerii finantarii externe.

Consiliul  Europei si alte organizatii
au ajutat statele-membre sa elaboreze
legislatia in materie de administratie pu-
blica locala. Congresul Autoritatilor Locale
si Regionale a monitorizat implementa-
rea Cartei Europene si a altor standarde.
Recomandarile Congresului si ale altor
organizatii au facilitat identificarea pro-
blemelor, fara a conduce neaparat la re-
zolvarea lor. In unele state legislatia este
satisfacatoare, dar se confrunta cu pro-
bleme de implementare. in altele, avizele
Consiliului Europei, din anumite motive,
au fost ignorate, iar legislatia a rdmas in-
completd. Vointa si capacitatea guvernelor
si a parlamentelor de a transfera complet
competente si resurse administratiei pu-
blice locale nu au raspuns intotdeauna
asteptarilor, acesta fiind si cazul Republicii
Moldova.

Dar crearea cadrului necesar pentru o
administratie locala democratica si eficien-
ta prezinta o dimensiune foarte importan-
ta.Vointa si capacitatea guvernului nu sunt
suficiente. Un motiv frecvent invocat de
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autoritatile centrale pentru a justifica intar-
zierea transferului de competente si resur-
se este incapacitatea comunitatilor locale
de a gestiona astfel de responsabilitati.

Temerile guvernului cu privire la fragili-
tatea capacitatii administrative locale pot
fi justificate. Guvernul trebuie sa aiba cer-
titudinea ca administratia locala va fi una
functionald, ca normele fundamentale vor
fi respectate si ca banii publici vor fi utilizati
corespunzator. In acest sens programele
de consolidare a capacitatii sunt extrem
de importante, iar asociatiile nationale din
domeniu trebuie sa dispuna de capacita-
tea de a reprezenta si sustine administra-
tia locala. Pentru autoritatile locale este
important sa atraga alesi locali motivati si
personal competent si sa-i instruiasca in
vederea furnizarii serviciilor publice de ca-
litate. In plus, trebuie sa incurajeze leaders-
hip-ul si managementul eficient, participa-
rea populatiei locale si respectul pentru
normele serviciului public.

Legislatia stabileste cadrul pentru
administratia publica locala. Programele
de consolidare a capacitatilor construiesc
institutiile necesare pentru o administratie
locald eficienta. Legislatia poate fi perfect
adaptatd, dar fara programe de consoli-
dare a capacitatii, administratia locala va
rdmane una ineficienta. Cu toate acestea,
asemenea programe nu pot compensa
o legislatie defecta. Legislatia si progra-
mele pentru consolidarea capacitatii sunt
doua elemente inseparabile. Formarea
continua este un aspect esential al pro-
gramelor de consolidare a capacitatii.
Dar daca autoritatile locale nu dispun de
competente sau resurse pentru a furniza
servicii publice de calitate, instruirea va fi
inutila. Daca personalul traieste cu frica de
a-si pierde locul de munca la alegerea ur-
matorului primar, deoarece nu beneficiaza
de nicio protectie legala, instruirea va fi ine-
ficienta. Daca personalul recrutat nu dispu-
ne de comprehensiune si abilitati esentiale



din cauza inadecvarii criteriilor de accedere
in functia publica, formarea continud se
consuma in zadar.

Programele de consolidare a capacitatii
suntin masura sa completeze pregatirea an-
gajatilor din cadrul autoritatilor administra-
tiei publice locale. Serviciile publice locale
pot fi imbunatatite prin preluarea de bune
practici si utilizarea evaluarii performantei.
De asemenea, evaludrile realizate de o terta
parte in baza unui cadru de referintd pentru
0 comunitate locala pot incuraja leaders-
hip-ul local. Programele de management
a performantei vor servi pentru a inrada-
cina in spirite grija pentru imbunatatirea
constanta a calitatii serviciilor prestate.
Impreund, legislatia buna si consolidarea
capacitatilor sunt elementele-cheie ale sus-
tinerii, pe care autoritatile publice centrale
o pot acorda comunitatilor locale, in per-
soana alesilor locali si functionarilor din au-
toritatile publice respective.

Autoritatile publice centrale urmeaza sa
se asigure ca legislatia nationala este in co-
respundere cu principiile Cartei Europene
a Autonomiei Locale si normele Consiliului
Europei. De asemenea, este necesar tran-
sferul corect de competente si resurse si
elaborarea legislatiei adecvate referitoare la
serviciul public. Asociatiile nationale din do-
meniu se vor asigura ca legislatia raspunde
nevoilor comunitatilor locale. Ele pot oferi,
de asemenea, o serie de programe de con-
solidare a capacitatii comunitatilor pentru
a le ajuta sa asigure leadership-ul si servicii
publice de calitate. Cu un astfel de sprijin,
comunitatile ar putea dezvolta propriile
capacitati de asigurare a unei administratii
locale eficiente.

Practica internationala demonstreaza ca
guvernele nu pot dezvolta de unele singu-
re o administratie locald democratica si efi-
cienta [2, p. 25; 3, p. 7]. Este un efort comun
al guvernului si asociatiilor nationale ale
autoritatilor locale, care trebuie sa lucreze
impreuna la planificarea si implementarea
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procesului. Dezvoltarea democratiei locale
este o actiune de durata, o sarcina evolutiva
pe termen lung [5].

La moment, in tdrile Europei de Sud-Est,
ponderea cheltuielilor administratiei locale
in totalul cheltuielilor publice variaza de la
5% la 25% [6]. Dezvoltarea democratiei loca-
le nu inseamna ca administratia locala iese
complet din vizorul administratiei centrale.
In continuare se acorda atentie unui numar
de functii care sunt atribuite comunitatilor
locale, de exemplu, nivelul scolarizarii copi-
ilor, calitatea asistentei medicale etc. Acest
interes se exprima prin stabilirea standarde-
lor si obiectivelor, urmarind performanta si
promovarea imbunatatirilor.

Dezvoltarea unei administratii loca-
le democratice si eficiente necesita timp,
dar exista intotdeauna prioritati imediate.
Democratia locala presupune participarea
tuturor grupurilor la treburile comunitatii.
Femeile si tinerii au un rol esential in acest
sens, iar acolo unde sunt exclusi, democratia
locala are de suferit. Este foarte complicata
situatia in zonele cu o rata crescuta a soma-
jului. Somerii se simt exclusi din societate,
veniturile familiei fiind modeste, iar tinerii
someri sunt animati de comportamente an-
tisociale. Confruntati cu somajul, cetdtenii
pierd increderea in autoritati. In acest con-
text, crearea locurilor de munca devine o
prioritate comuna pentru autoritatile pu-
blice centrale si cele locale. De exemplu,
guvernele si comunitatile locale — daca este
necesar cu sprijin international — se pot con-
centra pe programe de dezvoltare econo-
mica. Instruirea in managementul afacerilor,
microcreditarea si alte initiative locale per-
mit oamenilor sa acceada pe piata muncii.
Cooperarea transfrontaliera extinde piata
locala si inmulteste oportunitatile schim-
burilor comerciale. Programele care atrag
investitiile straine pot lansa idei noi, dezvol-
ta oportunitati de angajare si imbunatatesc
nivelul de incredere. Pentru a promova
astfel de programe, autoritdtile centrale si
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locale trebuie sa lucreze in parteneriat. Au-
toritatile centrale trebuie sa-si revizuiasca
prioritatile la capitolul cheltuieli pentru a
evalua eficacitatea raspunsului la nevoile
reale ale cetatenilor. Depinde de ele daca se
vor inldtura barierele administrative si juri-
dice, astfel incat sa poata raspunde rapid la
aceste nevoi si sa aloce resursele necesare.
De asemenea, autoritatile centrale urmeaza
sa imputerniceasca comunitatile locale sa-
si dezvolte propria baza financiara. In acest
caz, administratia locala trebuie sa aiba ca-
pacitatea de a actiona ca partener eficient
al guvernului, de a proiecta si implementa
programe de dezvoltare economica locala,
implicand si comunitatile locale. Atunci, si
numai atunci, putem vorbi despre o verita-
bila democratie locala [4, p. 27].

in concluzie, tinem s& mentionam ca
dezvoltarea unei administratii locale demo-
cratice si eficiente incepe cu o intelegere

nr. 1, 2020

clara a valorii democratiei locale. Auto-
ritatile locale puternice nu reprezinta o
amenintare pentru puterea centrala. Dim-
potriva, o consolideaza pe aceasta din
urmd, asigurand cetatenii cu servicii publi-
ce calitative. Autoritatile locale puternice
permit guvernului sa se concentreze asupra
prioritatilor sale, iar comunitatilor locale sa
se concentreze pe ceea ce fac ele mai bine.
in acest scop, guvernele centrale trebuie sa
inteleaga ca autoritatile locale au nevoie
de competente, personal si finante pentru
a fi eficiente. Colectivitatile locale urmeaza
sa-si consolideze capacitatile pentru a rea-
liza sarcinile care le-au fost delegate. Alesii
locali trebuie sa aiba viziune si suficiente
abilitati pentru a satisface pe deplin nevo-
ile populatiei locale. Totodata functionarii
publici din autoritatile locale urmeaza a fi
motivati prin oferirea unei cariere atractive
in serviciul public.
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SUMMARY

The objective of the study is to analyze the conceptualization of the professional training
through the organizational learning. The materials included in the research are articles, mo-
nographs, published in the country and abroad. The applied methods include: induction,
deduction, comparative analysis, synthesis of bibliographic sources. The conceptual appa-
ratus is defined and some theories are addressed with reference to the professional training
process, highlighted theoretical aspects of learning, as well as concepts used to evoke the
respective activity. A special place is given to the definition of the vocational training acti-
vity through the organizational learning. The final conclusion lies in the need to increase the
quality of human capital by capitalizing on the learning process within organizations.

Keywords: education, professional training, organizational learning.

REZUMAT

Studiul are drept obiectiv analiza conceptualizdrii pregdtirii profesionale prin invdtarea
organizationald. Materialele incluse in cercetare reprezintd articole, monografii, publicate in tard
si peste hotare. Metodele aplicate includ: inductia, deductia, analiza comparatad, sinteza surselor
bibliografice. Este definit aparatul conceptual si abordate unele teorii cu referire la procesul de
pregaditire profesionald, reliefate aspecte teoretice ale invdtdrii, precum si concepte utilizate pen-
tru evocarea activitdtii respective. Un loc special este acordat definirii activitdtii de pregaditire pro-
fesionald prin invdtarea organizationald. Concluzia finald rezidd in necesitatea sporirii calitdtii
capitalului uman prin valorificarea procesului de invatare in cadrul organizatiilor.

Cuvinte-cheie: educatie, pregatire profesionald, invdtarea organizationald.

in conditiile exploziei informationale,
ale educatiei permanente si ale eforturilor
pentru continud innoire, pregdtirea profesi-
onala a personalului, ca proces general de
acumulare de cunostinte din toate dome-
niile ce se contureaza, trebuie sa repre-
zinte un element-cheie al activitatii oricarei

organizatii, fie ea din domeniul privat sau
public.

Asigurarea unor cunostinte si a unor abi-
litati adecvate pentru garantarea succesului
acestor organizatii se poate realiza printr-
un proces continuu de invatare.

in opinia savantului G. A. Cole, ,invdtarea



este un proces complex de dobdndire a cunos-
tintelor, intelegerii, capacitatilor si valorilor
necesare pentru a ne putea adapta la me-
diul in care traim” [1, p. 340].

in lucrarea, A declaration on learning” (,0
declaratie asupra invatarii”), procesul de
invatare este caracterizat printr-o multitu-
dine de trasaturi specifice si anume:

— invatarea este complexa si variata,
acoperind o gama larga de elemen-
te, precum cunostintele, aptitudinile,
ideile, convingerile, valorile, atitudi-
nile si deprinderile;

— invatarea poate fi individuala si co-
lectiva in cadrul grupurilor si intre-
prinderilor;

— invatarea poate fi declansata in orice
experienta (succes sau esec);

— invatarea este in mod egal un proces
si 0 consecinta;

— invatarea poate fi constienta sau
inconstienta;

— invatarea poate fi planificata sau ne-
planificata;

— invatarea presupune intotdeauna o
schimbare;

— invatarea are o dimensiune morala
[2, p. 834].

Pe parcursul dezvoltdrii societatii, pro-
blema invdtarii s-a aflat permanent in
atentia mai multor savanti, fiind elaborate
o multitudine de teorii in acest domeniu,
destul de importante pentru societate. La
modul in care se realizeaza invatarea in in-
treprinderile moderne au contribuit savanti
cu renume , din cele mai vechi timpuri si
pana in prezent, cum ar fi: Platon, Aristotel,
J.J. Rousseau, J. Lock, B. Skinner, R. Gagne,
W. Kolb si altii.

Primele reflectii asupra fenomenului
educatiei apartin filosofilor antici. Savantii
epocii respective, Platon si Aristotel, conside-
rau ca exercitiul facultatilor mintale (ratiunea,
memoria si vointa) era crucial pentru dezvol-
tarea individului, in special, si a comunitatii,
in general, iar dezvoltarea societatii se putea
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realiza pe baza,omului rational”

Un rol important in dezvoltarea concep-
tului de invatare l-au avut teoriile compor-
tamentale, prin exponentul acestora — B.
Skinner - autorul teoriei conditionarii ope-
rante. Potrivit acestuia, elementele-cheie ale
invatarii, privite prin prisma teoriei conditio-
narii operante, se refera la: impuls ( nevoie,
motivatie, disponibilitate de a reactiona);
stimul (indemn sau semnal exterior); rds-
puns (reactie a subiectului); consolidare
(masuri destinate sa intdreasca un raspuns)
[3, p. 342].

Abordarile moderne ale invatarii sunt ca-
racterizate prin faptul cd au la baza o viziune
complexa asupra fiintei umane, deoarece
contin elemente din toate teoriile timpurii
ale invatarii. Abordarile recente ale invatarii
considera ca invatarea este, in primul rand,
o activitate individuala desfasurata liber
intr-un cadru fara mecanisme exterioare de
control.

Un concept relativ nou, caruia tot mai
multa atentie ii acorda literatura de specia-
litate, se refera la invatarea organizationala.
Teoria invatarii organizationale are in vede-
re modul in care se desfasoara procesul de
invatare in cadrul intreprinderilor. invatarea
organizationala examineaza modul in care
invatarea individuala si cea de echipa pot
fi transformate intr-o resursa organizatio-
nald, intrand astfel in relatie cu procesele de
management al cunostintelor.

In opinia savantului W. Marsick, ,inva-
tarea organizationald reprezinta un proces
de schimbare sistemica, coordonata prin
mecanisme intrinseci, care permit indivizi-
lor si grupurilor sa acceseze, sa construiasca
si sa utilizeze memoria, structura si cultura
organizationald, astfel incat sa dezvolte ca-
pacitatea pe termen lung a intreprinderilor”
(4, p. 469].

Potrivit savantilor englezi, C.Argyris si D.
A. Schon, ,invatarea organizationala repre-
zinta procesul prin care intreprinderea do-
bandeste cunostinte, tehnici si practici de
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lucru de orice tip, prin orice mijloace” [5, p.
5].

Luand in considerare multitudinea de
definitii cu referire la invdtarea organizatio-
nala, prezente in literatura de specialitate si
cele relatate deja, putem deduce unele idei
cu referire la invdtarea organizationala.

Asadar, invatarea organizationald repre-
zinta o activitate care se desfasoara intr-un
proces largit al relatiilor din cadrul intreprin-
derii pentru a acumula un anumit volum de
cunostinte teoretice si de abilitati practice
de orice tip, cu scopul implementarii lor
ulterioare in vederea asigurarii competitivi-
tatii si succesului intreprinderii in raport cu
altele.

Rezultatele invatarii organizationale
contribuie la dezvoltarea capacitatilor intre-
prinderii respective. Acest fapt corespun-
de unuia din principiile de baza ale mana-
gementului resurselor umane, si anume,
celui care sustine ca, pentru a dezvolta
capitalul intelectual necesar intreprinderii,
prin sporirea volumului de cunostinte si de
aptitudini ale acesteia, este necesar sa in-
vestim in oameni.

Paralel cu conceptul de ,invatare or-
ganizationald”, s-a dezvoltat si conceptul
de,organizatii care invata"

Potrivit savantului P. Senge, primul care
a folosit acest concept, in anii,90 ai secolu-
lui XX, ,organizatia care invata este acea in
care oamenii isi sporesc continuu capacita-
tea de a obtine rezultatele pe care le doresc
cu adevdrat, in care sunt create noi tipare
de gandire, mai largi, in care aspiratiile co-
lective nu sunt ingradite si in care angajatii
invata continuu cum sd invete impreuna” [6,
p. 31.

Organizatiile care invata dezvolta pro-
grame de perfectionare continua, utilizeaza
tehnici sistematice de solutionare a proble-
melor si transfera cunoasterea rapid si efi-
cient la toate nivelurile intreprinderii prin
intermediul programelor de instruire for-
mala, legate de implementarea lor in prac-
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tica. Organizatia care invata este acea care
dirijeaza activitatile profesionale si de viitor
ale managerilor individuali, astfel incat sa
permita indeplinirea nevoilor strategice ale
intreprinderii. Acest lucru poate fi realizat
doar incurajand identificarea necesitatilor
individuale, formularea strategiei de acti-
vitate pe baza datelor despre aptitudinile
curente, obtinute de la departamentele de
instruire si invatarea continua din experien-
ta practica.

Autorii englezi, R. Kandola si J. Fullerton,
au conceput in anul 1994 un model cu sase
elemente care definesc organizatia care in-
vatd, sianume: o viziune impdrtdsitd (permi-
te intreprinderii sa identifice, sa raspunda la
oportunitatile aparute si sa beneficieze de
ele); o structurd permisivd (care sa faciliteze
invatarea); o culturd stimulativa (care sa-i in-
curajeze pe oameni sa incerce sa schimbe
situatia existenta si sa conteste modul de
actiune existent); un management care ii im-
puterniceste pe oameni (ceea ce presupune
ca managerii sunt incredintati ca delegarea
deciziilor si munca eficienta in echipa con-
tribuie la obtinerea unor performante mai
bune); o fortd de munca motivata (formata
din oameni dornici sa invete continuu); me-
canisme care stimuleazd invdtarea (constitu-
ite din procese si politici concepute sa-i in-
curajeze pe oameni sa invete din tot ce fac)
(4, p. 73].

Dezvoltarea unei ,organizatii care inva-
ta” necesita eforturi substantiale din partea
managerilor intreprinderii.

1) Managerii superiori ai intreprinde-
rii trebuie sa acorde o atentie semnificativa
instruirii profesionale, prin aplicarea unei
multitudini de metode de instruire, atat la
locul de muncd, cat si in afara acestuia.

2) Managerii superiori, impreuna cu
departamentul de resurse umane al intre-
prinderii, trebuie sa se orienteze cel mai
mult spre dezvoltarea intelectuald perma-
nenta a angajatilor, prin aplicarea diferitelor
forme: ascultarea clientilor; benchmarking,



scenarii strategice, recrutarea de noi anga-
jati etc.

3) Managerii superiori trebuie sa ela-
boreze un model concret pentru invatarea
colectiva, care sa cuprinda: viziunea, valori-
le, normele, metodele de invatare colectiva
etc.

4)  managerii superiori trebuie sa cree-
ze un climat acceptabil pentru dezvoltarea
creativitatii, in sensul valorificarii tuturor
ideilor noi care vin in intreprindere, precum
si al acordarii unui anumit grad de libertate
in ceea ce priveste dezvoltarea creativitatii
angajatilor.

5) Managerii superiori trebuie sa aiba
in vedere conceperea unor sisteme pentru
capitalizarea si transmiterea cunostintelor
utile, atat in plan uman si organizational, cat
si in plan tehnologic.

Asadar, organizatia care invata cuprin-
de un conglomerat de idei cu referire la:
pregatirea profesionald sistematicd; crea-
rea, capitalizarea si difuzarea cunostintelor
si aptitudinilor profesionale; dezvoltarea
competentelor personalului; autoevaluarea
si compararea cu cei mai performanti; dez-
voltarea organizationald; managementul
cunostintelor.

Un rol semnificativ al dezvoltarii con-
ceptului ,organizatiei care invatd” revine si
activitatii de pregatire profesionald. Luand
in considerare faptul ca, in literatura de
specialitate, subiectul dat a fost abordat pe
larg din diverse perspective, vom incerca sa
scoatem in evidenta o serie de definitii si
opinii cu privire la subiectul pregatirii pro-
fesionale.

In opinia savantului M. Armstrong, ,in-
struirea este o modificare formala si siste-
matica a comportamentului, prin invatarea
survenita ca rezultat al educatiei, al activita-
tilor de invatamant, al dezvoltarii si al unei
experiente practice si teoretice”[7, p. 491].

Savantul G. A. Cole defineste pregatirea
profesionald ca pe ,o0 activitate destinata
dobandirii de cunostinte si aptitudini spe-
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cifice exercitdrii unei meserii sau realizarii
unei operatiuni” [3, p. 362].

Tot in contextul dat mentionam si o alta
opinie cu privire la pregatirea profesiona-
1a din care rezultd ca se recurge la aceasta
activitate ,pentru a elimina decalajul dintre
performanta actuald si performantele vii-
toare preconizate”[8, p. 14].

Intr-o perspectiva mai larga, specialistul
in domeniul resurselor umane J.E. Pynes
considera ca pregatirea profesionala de-
semneazd, de asemenea, ,un proces plani-
ficat din partea unei organizatii care cauta
a schimba si imbunatati deprinderile, inde-
manarile, cunostintele si comportamentul
angajatilor in vederea cresterii eficientei
modului in care acestia lucreaza” [9, p. 48].

In acest context, autorul F. Casanova
consemneaza ca pregadtirea profesionala
poate fi definitd ca ,activitate de educatie
orientatd spre a asigura cunostintele si de-
prinderile necesare pentru o performanta
profesionald si de munca relevante, dar si
spre asigurarea exercitarii participarii ce-
tatenesti de catre lucratori, care are atat
0 componenta teoretica, cat si una practi-
ca, dar cu o mai mare influenta a practicii
in comparatie cu alte tipuri de educatie,
care are o puternica dimensiune tehnolo-
gica, bazata pe nevoia de aramane la zi cu
schimbarile ce intervin in procesele teh-
nologice, are un aspect legat de munca,
pentru ca ii pregateste pe oameni pentru
a se implica in diverse relatii de munca”
[10, p. 371.

in literatura de specialitate se sustine
ca ,recunoasterea importantei pregatirii
profesionale a fost puternic influentata de
intensificarea concurentei si de succesul
relativ al organizatiilor in care investitiile in
dezvoltarea angajatilor sunt accentuate in
mod considerabil. Evolutiile tehnologice si
schimbarile organizationale au determinat
treptat pe unii angajatori sa realizeze ca suc-
cesul se bazeaza pe aptitudinile si abilitatile
angajatilor lor, astfel incat este nevoie de
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investitii considerabile si continue in forma-
re si dezvoltare”[11, p. 263].

Prin urmare, scopul principal al prega-
tirii este de a dobandi si de a imbunatati
cunostintele, abilitatile si atitudinile fata de
sarcinile legate de munca. Este unul dintre
cei mai importanti factori potentiali care
pot conduce la beneficii atat pe termen
scurt, cat si pe termen lung pentru persoa-
ne si organizatii.

in opinia savantului G. A. Cole, benefi-
ciile pregatirii profesionale pot fi grupate
dupa cum urmeaza:

1) moralul ridicat - in randul angajatilor
care au fost instruiti sporeste increderea si
motivatia;

2) costul redus al productiei - formarea
elimina riscurile, deoarece personalul in-
struit este capabil sa utilizeze mai bine si
mai eficient materialele si echipamentele,
reducand astfel si evitand deseurile;

3) reducerea cifrei de afaceri - pregatirea
aduce un sentiment de securitate la locul
de munca, care la randul sdu reduce cifra de
afaceri si absenteismul este evitat;

4) managementul schimbarii - formarea
contribuie la gestionarea schimbarii prin
cresterea intelegerii si implicarii angajatilor
in procesul de schimbare si oferd, de aseme-
nea, cunostintele si abilitatile necesare pen-
tru adaptarea la situatii noi;

5) asigurarea recunoasterii, a
responsabilitatii sporite si a posibilitatii de
crestere a salariilor si a promovarii;

6) ajuta la imbunatatirea disponibilitatii
si a calitatii personalului [1, p. 302].

In opinia autoarei A. A. Wognum,
necesitatile de instruire si dezvoltare pot
apdrea la trei niveluri organizationale, si
anume:

— nivel strategic in care nevoile sunt
determinate de managementul de
varf, tinand cont de obiectivele,
misiunile, strategiile si problemele
organizatiilor care trebuie rezolvate
sau fixate;
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— nivel tactic unde nevoile sunt de-
terminate de managementul inter-
mediar, tinand cont de necesitatile
de coordonare si cooperarea intre
unitatile organizatorice;

— nivel operational in care nevoile sunt
determinate de managementul exe-
cutivului inferior si de alti angajati, in
timp ce se iau in considerare proble-
mele legate de operatiuni precum
problemele de performanta ale lu-
cratorilor individuali si ale departa-
mentelor din domeniu [9] .

Cresterea si dezvoltarea organizationald
atat in sectorul public, precum si in sectorul
privat sunt afectate de o serie de factori. For-
marea angajatilor fiind unul dintre acestia
care joaca un rol vital in imbunatatirea
performantelor si cresterea productivitatii.
Aceasta, la randul sau, conduce la plasarea
organizatiilor in pozitii mai bune pentru
a face fata concurentei si pentru a rama-
ne pe primul loc. Aceasta implica, asadar,
existenta unei diferente semnificative intre
organizatiile care isi antreneaza angajatii si
organizatiile care nu o fac.

Literatura de specialitate prezinta do-
vezi ale existentei efectelor evidente ale
formarii si dezvoltarii asupra performantei
angajatilor. Unele studii au urmarit ana-
lizarea performantelor in termeni de
performanta a angajatilor in special (J. Pur-
cell, N. Kinnie si S. Hutchinson), in timp ce
altii s-au extins la o viziune generald asupra
performantei organizationale (D. E. Guest).
intr-un fel sau altul, cele doua sunt legate
in sensul ca performanta angajatilor este
o functie a performantei organizationale,
deoarece performanta angajatilor
influenteaza performanta organizationala
generalad. In legaturd cu cele de mai sus,
autorii P. C. Wright si G. D. Geroy remar-
ca faptul ca competentele angajatilor se
schimba prin programe de instruire eficien-
te. Prin urmare, nu numai ca imbunatateste
performanta generald a angajatilor pentru



a-si indeplini efectiv functiile curente, dar
si imbunatateste cunostintele, aptitudini-
le si atitudinea lucratorilor necesari pentru
viitorul loc de munca, contribuind astfel la
performantele organizationale superioare
[12, p. 6].

De asemenea, in literatura de specialita-
te se puncteaza ca a fost dovedit faptul ca
instruirea profesionala a generat beneficii
de imbunatatire a performantei atat pen-
tru angajat, cat si pentru organizatie prin
influentarea pozitiva a performantei per-
sonalului prin dezvoltarea cunostintelor,
abilitatilor, competentelor si comporta-
mentului angajatilor [4, p. 564].

De asemenea, savantul G. A. Cole tratea-
za instruirea ca mijloc de abordare cu defici-
te de calificare si goluri de performanta ca o
modalitate de imbunatatire a performantei
angajatilor. Potrivit autorilor J. Swart, C.
Mann si altii, depdsirea decalajului de
performanta se refera la implementa-
rea unei interventii de formare relevanta
pentru a dezvolta abilitatile specifice ale
angajatilor si pentru a spori performanta
angajatilor. El continua sa elaboreze con-
ceptul prin a preciza ca formarea faciliteaza
organizatia sa recunoasca faptul ca lucra-
torii sai nu se comporta bine si ca, astfel,
cunostintele, aptitudinile si atitudinile lor
trebuie sa fie modelate in functie de ne-
voile ferme. Este intotdeauna astfel incat
angajatii sa detind o anumita cantitate de
cunostinte legate de diferite locuri de mun-
ca. Cu toate acestea, este important de
mentionat ca acest lucru nu este suficient si
angajatii trebuie sa se adapteze constant la
noile cerinte privind performanta locurilor
de munca. Cu alte cuvinte, organizatiile tre-
buie sa aiba politici continue de formare si
de retinere a angajatilor si, prin urmare, sa
nu astepte aparitia unor lacune de calificare
si de performanta [1, p. 257].

Potrivit autorilor P. C. Wright si G. D. Ge-
roy, competentele angajatilor se schimba
prin programe de instruire eficiente. Aceas-
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ta nu numai ca imbunatateste performanta
generald a angajatilor pentru a-si indeplini
efectiv functia curentd, ci si pentru a spori
cunostintele, aptitudinile lucratorilor nece-
sari pentru viitorul loc de munca, contribu-
ind astfel la performante organizationale
superioare. Prin instruire, competentele
angajatilor sunt dezvoltate si le permit sa im-
plementeze in mod eficient munca de lucru
si sa atinga obiectivele ferme intr-un mod
competitiv. Cu toate acestea, plangerile de
nemultumire, absenteismul si cifra de afaceri
pot fi mult reduse atunci cand angajatii sunt
atat de bine pregatiti, incat pot experimenta
satisfactia directa asociata cu sentimentul de
realizare si cunoasterea faptului ca isi dezvol-
ta capacitatile inerente [13, p. 8].

Tot in contextul celor relevate anterior,
mentiondm ca aspectele privind procesul
de pregatire profesionala a fost abordat pe
larg siin literatura de specialitate din arealul
investigativ romanesc.

Prof. univ. dr. I. Petrescu defineste pre-
gdtirea profesionala ,ca o activitate desfa-
surata in scopul insusirii de cunostinte teo-
retice si deprinderi practice, de un anumit
gen si nivel, in masura sa asigure indeplini-
rea calificata de catre angajati a sarcinilor ce
le revin in exercitarea, in procesul muncii, a
unei profesiuni sau meserii”[14, p. 212].

in lucrarea Tratat de management, scrisa
de autorul roman E. Burdus, se mentioneaza
ca procesul de educare a salariatilor este ca-
racterizat printr-o multitudine de trasaturi
specifice sianume: educarea este complexa
si variata, acoperind o gama larga de ele-
mente, precum cunostintele, aptitudinile,
ideile, convingerile, valorile, atitudinile si
deprinderile; educarea poate fi individuala
si colectiva in cadrul grupurilor si intreprin-
derilor; educarea poate fi declansata in ori-
ce experienta (succes sau esec); educarea
este, in mod egal, un proces si o consecinta;
educarea poate fi constienta sau inconsti-
entd; educarea poate fi planificata sau ne-
planificata [15, p. 834].
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De asemenea, in literatura de specialita-
te din Romania, se consemneaza faptul ca
educarea si formarea profesionald a salari-
atilor imprima complexul de activitati ori-
entate catre promovarea eficienta a perso-
nalului unei organizatii, urmarindu-se atat
realizarea obiectivelor acesteia, cat si sati-
sfacerea nevoilor personalului [15, p. 307].

Impartasim ideile expuse anterior, potri-
vit carora orice activitate poate fi desfasura-
ta cu o eficacitate maximda numai cu condi-
tia, ca organizatia respectiva este asigurata
la timp cu un potential de cadre eficiente
din punct de vedere cantitativ, structural si
pregatit calitativ.

intr-o altd lucrare, pregatirea profesi-
onala este abordata ca fiind un proces de
instruire, pe parcursul cdruia participan-
tii acumuleaza cunostinte necesare pen-
tru desfasurarea activitatii lor. Ea cuprinde
doud aspecte: formarea si perfectionarea
profesionald. Prin formare se urmareste sco-
pul dezvoltarii unor capacitati noi, in timp
ce prin perfectionare se vizeaza imbunatati-
rea capacitatilor existente [16, p. 28].

In opinia prof. A. Simboteanu, ,activita-
tea de formare si dezvoltare profesionala a
functionarilor publici este o parte compo-

nr. 1, 2020

nenta a procesului complex de edificare a
societatii bazate pe cunoastere. Continutul
acestui proces rezida in sporirea calitatii ca-
pitalului uman incadrat in administratia pu-
blica si a randamentului activitatii adminis-
trative. Cresterea volumului de cunostinte
si fortificarea competentelor profesionale
a functionarilor publici, prin studiile de
master si cele de dezvoltare profesionala
reprezintd o predispozitie de eficientizare a
activitatii administrative si un factor de spo-
rire a competitivitatii”[17, p. 14].

Avand in  vedere multitudinea
definitiilor si opiniilor expuse in prezen-
ta lucrare, putem conchide asupra fap-
tului ca esenta procesului de pregatire
profesionala a personalului consta in
actiunile realizate in directia sporirii nive-
lului de cunostinte in scopul imbunatatirii
performantei individuale si, implicit, a
celei organizationale. Indiferent de mo-
dul in care este evocata aceasta activi-
tate, fie ca fiind proces de instruire, de
formare, de dezvoltare, de perfectionare
etc.pregatirea profesionald a angajatilor
prezintad interes si constituie un subiect de
discutie atat din punct de vedere teoretic,
precum si practice.
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SUMMARY
The article analyzes the attitude of foreign governments to the development of the tourism
and identifies models of state participation in the regulation of the tourism. The global experi-
ence in managing the regional development of the tourism is generalized in the article.
Keywords: tourism, tourism management, models of state tourism management, sustai-

nable tourism development.

REZUMAT
Articolul analizeazd atitudinea guvernelor strdine fatd de dezvoltarea sectorului turistic si
identificG modele de participare a statului la reglementarea sectorului turistic. Este generaliza-
td experienta mondiald a gestiondrii dezvoltdrii regionale a sectorului turistic.
Cuvinte-cheie: turism, managementul turismului, modele de management de stat al turis-

mului, turism durabil.

Tourism is more than just an area of ac-
tivity. This industry is one of the key com-
ponents of the whole diverse economy. It
is closely linked to the development of the
entire economic policy of a country, and
therefore deserves national and interna-
tional support no less than other sectors.

Regional development management is
the only system of territory management
and management of specialized complex-
es of regions, among which special place is
occupied by recreational and tourist com-
plexes. Despite the positive trends in the
tourism in the regions of Ukraine (increase
in the number of domestic, inbound and

outbound tourists, payments to the bud-
get and employed in the tourism), there
are significant problems and deficiencies
that significantly differentiate the tourism
of Ukraine and European countries.
Tourism is a complex, multifaceted eco-
nomic system with an extensive network
of connections, gathering more than 40
related branches of the national economy
(hotel, transport, communication, etc.).
It is a specific and rather complex object
of regional development management,
which should be based on certain state
tourism policy and such basics of function-
ing as tourism legislation, state regulation.



World experience of regional develop-
ment shows that in the modern world there
is no dominant model of state regulation
of regional development of tourism. More-
over, in this area the differences between
the countries are especially large, that is a
direct consequence of regional diversity.

In the organizing and development of
tourism activities in different countries of
the world, there are three types of models
of state participation in the regulation of
this important component of the national
economy [4].

The first model assumes the absence of
a central State Tourist Administration. All
issues are solved locally on the basis and
principles of market “self-organization”.
Governments use such model where tour-
ismis not very needed in the national econ-
omy at all, or where tourism market actors
are strong, that means able to solve their
problems without government involve-
ment. Such model for the management of
the tourism industry was adopted in the
United States after the USTTA liquidation in
1997. That was a state organization which
was responsible for the development of
tourism in the country.

The second model assumes the pres-
ence of a strong and authoritative central
body - a ministry that controls the activi-
ties of all enterprises of the tourism in the
country. Its implementation requires ap-
propriate conditions, namely: significant
financial investments in the tourism, in
particular in advertising and marketing,
investing in tourism infrastructure etc.
Such model of tourism management or-
ganization operates in Egypt, Mexico, Tu-
nisia, Turkey and other countries where
tourism is one of the main sources of for-
eign exchange budget revenues.

The third model is prevalent in devel-
oped European countries. In countries
where such model is used, the issues of
tourism development in the country are
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resolved “inside” of a particular multi-
sector ministry at the level of the relevant
branch. At the same time, the department
of this ministry responsible for tourism
development in the country carries out
its activity in two directions: it solves or
regulates general issues of state regula-
tion (development of legal framework,
coordination of activities of regional rep-
resentative and executive power, interna-
tional cooperation at the interstate level,
gathering and processing of statistical
information, etc.) and directs and coordi-
nates marketing activities (participation
in exhibitions and international associa-
tions in the tourism field, management of
the tourist representation offices of the
country abroad etc.).

Let’s look at some publications that can
be an algorithm for improving tourism fi-
nancing, achieving its sustainable devel-
opment and increasing tourism revenue to
GDP.

Lindsay Wittenberg and Dr. Kate John-
son’s article ,,EU Financing: Myths, Realities
and Strategy” focuses on European Com-
mission tourism financing opportunities
[5]. EU tourism funding opportunities are
limited not only by the Structural Funds
but also by a number of other programs.
Together, they cover economic progress,
rural development, education, culture, in-
ternational cooperation, cooperation with
Latin America and Asia, society, and infor-
mation technology.

The authors say that searching funding
means a clear goal and a well-designed
project concept that will satisfy the spon-
sor’s views and suggestions. Attention is
also drawn to the fact that not only large
companies or partnerships but also small
organizations, businesses and institutions
can receive EU funding. The most impor-
tant is the calculation of possible losses
and risks for both parties. Therefore, you
need to apply for funding for a unit that is
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fully prepared and has all the calculations
and analysis.

The authors describe the myths and
realities surrounding EU funding. They
say that EU funding is not just a bunch of
gold bars that anyone can get, but it is not
within reach. Only a well-prepared and
calculated organization that is ready for
international cooperation, ready to reap
benefits to both parties, can receive such
assistance. An organization receives 100%
funding for a project very rarely. Costs in
the range of 25% to 75% are most often
covered. The project should be thought
through to the smallest detail. The main
thing is that there should be a timeframe
for each stage. After full preparation of
the project, a request for funding is sub-
mitted. The answer is available after 4-5
months sometimes.

According to the authors the reality is
so that the sponsor will select only the
project that will operate within the pro-
gram of the sponsoring company. That
means that only those ideas and decisions
are taken into account which is interesting
financially and economically. Before sub-
mitting ideas and projects to the grand,
you need to thoroughly study the field
of activity of the fund and understand
whether it will be interesting for you to
fund.

The authors list such funds as they can
finance:

- structural funds;

- educational;

- economic development;

- cultural;

- the environment;

- information technology, etc.

Scientists propose the following se-
guence of actions for creation a successful
project:

- creating a strategy and action plan;

- project evaluation;

- clarity, understandability of goals;
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- determining the capabilities of the
grantor;

- search for partners;

- preparation of proposals in clear lan-
guage with all necessary information.

All the above actions are only a good
start and a basis for further exploration of
the project’s conditions and opportunities.
Therefore, you need to complete the initial
stage as best you can to be ready to resell
your project [5].

Let's look at some facts and indicators of
tourism development [6, 71:

- the third rated most economically ac-
tive sectors of the European Union;

- includes a large number of different
services and professions;

- relatively stable sector despite the un-
stable economic situation.

Socio-economic importance of the
tourism:

- 5% of EU GDP;

- 5.2% of EU employment (9.7 million
workers).

Key challenges for the sustainable de-
velopment of the EU tourism:

- reducing the seasonality of demand
for services;

- improving the quality of services of
the industry;

- support and improvement of quality of
life of the population - users of services;

- reducing the use of resources and the
defect producing;

- preservation of cultural heritage;

- giving the industry greater attention
and importance in forming the budget
part.

The Guide to Sustainable Tourism Man-
agement Development Achievement out-
lines the primary goal of improved knowl-
edge and critical awareness of involving
local government in tourism management.
It seeks to raise the level of negotiations
on the impact of local government and
its capabilities on the actual management



of tourism. The guide intends to inspire a
critical evaluation of the challenges, issues
and opportunities faced by local authori-
ties and, as a result, increase the number of
problematic issues addressed by tourism
officials and representatives of the local
community.

The authors explain that the phenom-
enon of ,tourism management” does not
mean managing hotels, tourist shops and
other objects in this sphere. The broader
concept is referred to as tourism infrastruc-
ture management. That is, a set of enter-
prises, institutions and institutions which
activities are aimed at meeting the needs
of people involved in health or recreation,
as well as communication and transport
routes and tourist accommodation facili-
ties that provide conditions for stable func-
tioning. Tourism infrastructure is regarded
as a coherent system consisting of two
subsystems: social and industrial, which
are interconnected and interdependent
with respect to the serving entity. In turn,
the infrastructure forms the tourist regions
in some sense, promotes tourist specializa-
tion and business profile, because due to
the availability of infrastructure links be-
tween individual objects determine the
quality of service in a particular territory.

It is interesting to identify that tour-
ism planning and policy development are
based on six platforms. Which are:

- protection;

- warning;

- adaptation;

- knowledge;

- stability;

- full evaluation.

The authors note that the guide is not a
step-by-step plan of action for use in local
practice to achieve tourism management
goals. Each country has its own character-
istics and indicators. Therefore, it is neces-
sary to take into account the peculiarities
of the region and particularities of political,
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economic and other spheres of life [8].

In David Harcomb’s article, the author
identifies three types of influences that
are attractive for tourists [9]. Which are:
economic, environmental impact, socio-
cultural. Sometimes, some influences are
associated with the tourism, although they
arise with the development of other indus-
tries. But while all these factors can be con-
sidered as consistent features of modern
society, at the same time, they say that the
tourism is in contact with them and is a di-
rect participant in their appearance.

The author gives examples of positive
and productive impact of tourism develop-
ment.

In terms of economic benefits, the ar-
ticle discusses the following:

- development of foreign exchange;

- creation of new jobs and opportuni-
ties;

- incentive for trade and enterprise de-
velopment;

- introduction of new infrastructure in
all areas of public life;

- increasing the development of the re-
gion;

- raising tax collection, which leads to
higher expenditures from the state budget;

- development of the multiplier effect.

The author devotes major part of the
article to the multiplier effect. He gives
examples of the impact of tourism on the
growth of population income and replen-
ishment of the local budget - salaries of
employees of hotels, restaurants and other
places of leisure, advertising costs, taxes
received, which are spent on the construc-
tion of roads, new objects and more. But
despite this, the scientist says that this ef-
fect, of course, manifests itself in different
terrain, differently depending on the capa-
bilities of the region, country, and territory.

The author notes that the tourism
sphere can create its negative consequenc-
es except positive ones. Wherever a tourist
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appears, there is a marked rise in prices for
products, goods, imports, artificial inflation
on land pricing, rising costs for improving
tourism infrastructure, and as a result of
cuts to other areas. Therefore, the locals
have to change their lifestyles and some-
times even move to another city. So the
study of the author is to find the benefits
of a good impact on economic life over the
negative.

The author systematizes the factors of
negative impact:

- local budget expenditures (loss of re-
sources);

- increased propensity to import;

- alternative costs;

- moving results;

- over expenditure on tourism;

- inflation and artificial rise in land prices;

- seasonality problems;

- use of foreign labor;

- creation of new high prices;

- problems due to foreign investment.

But despite all the authors say that we
need to find a balance and try to eliminate
the negative actions and factors for the
sustainable development of success [9].

Judith Barat considers in her article a
“process of highest utility” from the activi-
ties of local authorities [10]. This process
consists of analyzing the activities of lo-
cal authorities in the tourism to meet the
needs of the local community. The analysis
consists of a number of measures:

- reviewing services provided by local
authorities and measuring their non-per-
formance in a particular region;

- demonstrating ways to achieve the
highest utility;

- creating an annual plan for the highest
utility;

- creating a detailed five-year plan, tak-
ing into account the use of the highest
standards, the best results aimed at im-
proving the living standards of the local
community.
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Such arrangements are agreed upon
and subsequently agreed in detail by the
audit committee. Some local authorities
create the plan individually; others take
action within whole regional programs, to-
gether with other associations.

There are four key criteria to consider in
order to accomplish certain tasks and to set
the right goal:

- doubts

+ why implement the service;

- what is the best way to implement
them;

- what other opportunities exist;

- comparison

« what type of tourism you can compete
with;

» what key indicators to use;

- what will be the cost of the service
after determining the effectiveness of the
system;

« what improvements should be made;

« how the planned improvements are
measured;

« which practices to compare to make
the right improvements.

- consultation

«itisimportant for the service to get the
best result, so you need to consult with the
users and those who implement the ser-
vice;

- consultations should take into account
the wishes of both the service providers
and the clients;

- competition

- what alternative goals might be more
beneficial;

« how the service can act to minimize
costs and more.

The article describes the entire pro-
cess of compiling the program itself and
achieving the best result. Audit and ap-
proval involvement are also justified. As a
conclusion, the author says that the imple-
mentation of such an idea was purely for
the sake of improving the living standards



of the community of a territory through
the introduction of more effective activi-
ties of local authorities in the field of tour-
ism services [10].

Conclusions. Summing up we can draw
the most important conclusion consider-
ing only a small part of the experience of
foreign countries. The tourism is one of the
key sectors through which the potential
and budget of the region (cities or coun-
tries in general or the European Union as
a whole) are significantly increased. The
most interesting thing is that when plan-
ning the development of a territory, the
development of tourism is considered the
same as other areas - education, indus-
try, transport and others. It is evident that
Ukraine still lacks a thorough study of the
tourism and the prospects for its sustain-
able development.
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The results of the study show that the
global experience of regional development
indicates that in the modern world there
is no dominant model of state regulation
of regional tourism development. Some
elements of mechanisms for managing
the regional development of the tourism
in countries, the effectiveness of which
is time-tested and confirmed by specific
achievements in tourism development,
should be used for the development of
tourism in the regions of Ukraine, taking
into account its historical, legal and cultur-
al features. And in terms of finding forms
of constructive cooperation, the most pro-
ductive is the interaction of administrative
bodies at different levels of state and re-
gional government, as well as the involve-
ment of the private sector in order to fulfill
relevant public tasks.
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SUMMARY
The concept of atypical work, is becoming more and more studied in the last decades, and thus
the doctrinaires have been trying to define it, to give a classification of the atypical forms of work and
to make proposals with regards to improving the labor legislation or creating a new mechanism of
legal regulation of some atypical forms of work which are currently outside of the legal framework.
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REZUMAT
Conceptul de munca atipica devine unul tot mai studiat in ultimele decenii, doctrinarii incer-
cand sd-1 defineascd, sd dea o clasificare a formelor de muncd atipica si fac propuneri in vederea
prefectiondrii legislatiei muncii sau credrii unui nou mecanism de reglementare juridica a unor for-
me de munca atipicd care in prezent se afld in afara cadrului legal.
Cuvinte-cheie: munca atipicd, munca prin agent de muncd temporard, munca cu fractiune de

normd.

Munca prin agent de munca temporara
reprezinta o figura juridica distincta, care
bulverseaza conceptul clasic al dreptului
muncii referitor la subordonarea salariatului
fata de angajator.

Munca prin agent de munca temporara
fmpreuna cu contractele de munca pe dura-
ta determinata si de munca pe timp partial,
constituie instrumentele prin care se pune
in practica diversificarea tipurilor de relatii
de munca si asigurarea unui numar sufici-
ent de locuri de munca [12].

Legislatia in vigoare a Republicii
Moldova nu contine o reglementare expre-
sd a acestei forme atipice de munca. Potrivit
art. 88, alin.(1) din Codul Muncii al Romani-
ei munca prin agent de munca temporara

este munca prestatd de un salariat tempo-
rar care a incheiat un contract de munca
temporard cu un agent de munca tempora-
ra si care este pus la dispozitia utilizatorului
pentru a lucra temporar sub supravegherea
si conducerea acestuia din urma [2].
Particularitatea muncii prin agent de
munca temporara consta in medierea din-
tre prestatorul (salariatul) si beneficiarul
(utilizatorul) muncii de catre o persoana
juridica autorizata pentru a functiona ca
agent de munca temporard. Contractul de
munca se incheie intre angajat si agentul de
munca temporard, acesta din urma inche-
ind cu utilizatorul un contract de punere la
dispozitie, echivalent cu un contract de pre-
stari servicii. Legea prevede ca toate ches-
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tiunile ce tin de durata, conditii de lucru,
sarcinile pe care trebuie sa le indeplineasca
salariatul etc. sa fie specificate in contractul
incheiat intre utilizator si agentul de munca.
Specificul muncii ce trebuie prestatd, dura-
ta si salariul sunt de asemenea cuprinse in
contractul semnat intre angajat si agentul
de munca temporara [5, p. 40].

Munca prin agent de munca temporara
implica trei persoane: agentul de munca te-
moporara, in calitate de angajator, salariatul
si utilizatorul.

Agentul de muncad intotdeauna este o
persoand juridicd autorizata. Specific aces-
tui agent este ca el nu are, in principiu, un
obiect de activitate propriu, ci exercita
activitati de contractare pe baze temporare
a personalului. Salariatul temporar incheie
un contract de munca temporard cu agen-
tul de munca temporara, in temeiul caru-
ia presteaza munca sub supravegherea si
conducerea utilizatorului, desi calitatea
exclusivda de angajator ii revine agentului
de munca temporara. Salariatul temporar
se bucura de egalitate de tratament cu alti
salariati ai utilizatorului. Utilizatorul este
beneficiarul muncii salariatului. Utiliza-
torul, neavand calitatea de angajator, nu
are nici o obligatie care ar rezulta dintr-o
asememenea calitate, cu exceptia celei de
a-i asigura salariatului conditiile de munca
[10, p. 455].

Ca natura juridica munca temporara se
aseamana cu institutia detasarii, in cazul
careia salariatul beneficiaza de drepturi su-
plimentare in bani si natura [11, p. 30].

In opinia doctrinei autohtone, cea mai
importanta trasaturd distincta este faptul
cd agentul de munca temporard nu este
un angajator in sens clasic, in folosul caruia
sa fie prestatd munca, iar relatia de munca
stabilita intre agentul de munca tempo-
rara si lucrator (salariat) are ca finalitate
punerea la dispozitie a unei intreprinderi
utilizatoare ce va beneficia de munca sa-
lariatului. Respectiv, nu putem pune sub
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semnul egalitatii intre angajator - bene-
ficiarul direct al muncii salariatului, care
este obligat sa achite la timp si integral
salariul, si agentul de munca temporara, a
carui obligatie este de a pune muncitorul
la dispozitia unui tert utilizator care va be-
neficia efectiv de munca salariatului. Mai
mult, aceasta forma de organizare a mun-
cii este aplicabila doar in interiorul Uniunii
Europene, iar Republica Moldova abia din
2014 este la faza Acordului de asociere cu
UE, avand inca de parcurs un drum lung
pana la aderare [8, p. 45].

Daca initial munca cu fractiune de nor-
ma a fost utilizata mai mult ca modalita-
te de suplimentare a veniturilor (ca un al
doilea loc de munca), in ultimele decenii
ale secolului trecut ea a devenit un ade-
varat fenomen. Munca part-time a ince-
put sa fie in multe cazuri singura activitate
desfasurata de catre salariat — adesea o al-
ternativa la somaj [4, p. 91].

Problematica necesitatii  flexibiliza-
rii muncii, prin promovarea in planul
pietelor muncii a formelor de munca cat
mai diverse si flexibile, a impus necesita-
tea ca Organizatia Internationala a Muncii
(OIM) sa acorde o atentie din ce in ce mai
mare muncii cu timp partial. Acest lucru
a culminat cu adoptarea de catre OIM a
Conventiei nr. 175/1994 [3] privind munca
cu timp partial si, respectiv, a Recomanda-
rii nr. 182/1994 [7] privind munca cu timp
partial, aceasta din urma reprezentand un
model si o sursa de inspiratie pentru state-
le nationale in adoptarea sau modificarea
unor acte normative interne in acord cu
prevederile Conventiei.

In conformitate cu prevederile art. 97
alin. (1) din Codul muncii al Republicii Mol-
dova, angajatorul poate angaja salariati cu
ziua sau saptamana de munca partiala (pe
fractiune de norma), durata concretd a tim-
pului de munca partial fiind consemnatad in
contractul individual de munca [1].

In raport cu definitia ,lucratorului cu



timp partial”, in viziunea Conventiei OIM nr.
175/1994, aceasta desemneaza lucratorul
salariat a carui duratd normala de munca
este inferioara celei a lucrdtorilor cu norma
intreagad, aflati intr-o situatie comparabila.
Notiunea de,salariat comparat”, preluata si
in dreptul romanesc, este concordanta cu
cea care decurge din normele Conventiei
nr. 175/1994. Pentru exprimarea acestei
notiuni, ca si in dreptul national, se are in
vedere ,lucratorul cu norma intreaga’, aflat
intr-o situatie comparabila. Reglementarile
Conventiei fac trimitere expresa si la prin-
cipiul non-discriminarii in cadrul relatiilor
de munca si al egalitatii de tratament al
salariatului incadrat cu timp partial fata de
ceilalti salariati incadrati cu norma intrea-
ga. Potrivit acestora, drepturile privind sa-
natatea si securitatea in munca si alte ase-
menea drepturi care nu pot fi fractionate
se aplicaintegral si celor care suntincadrati
cu contract de munca cu fractiune de nor-
ma, fara nici o deosebire legata de tipul de
contract [6].

Trebuie sa facem, totodatd, o remarca
importantd, potrivit careia ziua de munca
partiala sau saptamana de munca partiala
poate fi stabilita atat la momentul angajarii
la lucru, cat si mai tarziu (pe parcursul exe-
cutarii contractului individual de munca),
doar prin acordul dintre salariat si angaja-
tor [9, p. 49].

Potrivit art. 97" din Codul muncii, nu se
admite tratamentul mai putin favorabil
al salariatilor cu timp de munca partial in
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raport cu salariatii cu norma intreaga care
presteaza o munca echivalenta la aceeasi
unitate daca un asemenea tratament se
bazeaza exclusiv pe durata timpului de
munca zilnic sau saptamanal si nu are o
justificare obiectiva.

Angajatorul este obligat sa informeze,
la timp, cu privire la aparitia unor locuri de
munca cu fractiune de norma sau cu nor-
ma intreagd, pentru a facilita transferurile
de la norma intreaga la fractiune de norma
siinvers. Informatia privind functiile vacan-
te va fi adusa la cunostinta salariatilor si re-
prezentantilor acestora la nivel de unitate
printr-un anunt public plasat pe un panou
informativ cu acces general la sediul unita-
tii, precum si pe pagina sa web, dupa caz.

Vulnerabilitatea economica si identita-
rd a salariatilor cu fractiune de normg, ca si
manifestarile de discriminare indirecta pe
care aceste forme contractuale le ascund
nu sunt la fel de evidente ca in cazul altor
contracte de munca atipice.

Munca precara este indeobste asociata
cu contractul de munca pe durata deter-
minata, acesta consituind mult mai frec-
vent prilej de analize si ingrijorari la nivel
national si european. Mai mult, unii au-
tori nici nu includ munca cu fractiune de
norma intre categoriile de contracte non-
standard, deoarece acesta nu ar contine
germenele de precaritate ce caracterizea-
za munca atipica. lar durata efectiva a zilei
de lucru nu ar fi, prin ea insasi, decisiva cat
priveste raportarea la standard [4, p. 97].
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SUMMARY

The special investigative activity represents one of the most applicable actions of the law
enforcement bodies in order to find hot traces of antisocial facts.

A key role in this activity is also the process of carrying out special investigative measures,
including the recording of its results.

At the present stage, in judicial practice, the subjects of special investigative activities often
face some normative problems in order to carry out special investigative measures, which is
why we intend to approach them tangentially in the present scientific approach.

Keywords: legal matters, legal basis, antisocial facts, special investigation activity, special
investigation measures.

REZUMAT

Activitatea speciald de investigatii reprezintd una dintre cele mai des aplicate actiuni ale
organelor de ocrotire a normelor de drept in vederea descoperirii pe urme fierbinti a faptelor
antisociale.

Un rol primordial in cadrul acestei activitdtii ii revine procesului de efectuare a mdsurilor
speciale de investigatii, inclusiv consemnarea rezultatelor acesteia.

La etapa actuald, in practica judiciard, subiectii activitdtii speciale de investigatii deseori
se confruntd cu unele probleme de ordin normativ in vederea realizdrii mdsurilor speciale de
investigatii, fapt pentru care ne propunem sé le aborddm tangential in prezenta lucrare.

Cuvinte-cheie: subiectii de drept, temei legal, fapte antisociale, activitatea speciald de
investigatie, mdsuri speciale de investigatii.

Introducere. Descoperirea infractiu- unide urmarire penald, de masurispeciale
nilor reprezinta procesul de efectuare de de investigatii si alte activitati, in vederea
catre organele imputernicite, conform constatarii indicilor comiterii infractiu-

competentei lor, a unui complex de acti- nii, acumularii probelor, stabilirii tuturor
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persoanelor implicate in comiterea ei si
aplicarea fata de acestea a masurilor pre-
vazute de lege. Relevarea infractiunii este
O parte componenta a cercetarii cauzei
si contine masuri si activitati, care urma-
resc scopul de a stabili esenta infractiunii,
persoanele implicate la comiterea ei,de a
colecta probele necesare, precum si stabi-
lirea tuturor circumstantelor prevazute de
legea procesual-penala.

Un rol deosebit de important in desco-
perirea adevarului in procesul cercetdrii
infractiunilor il are activitatea speciald de
investigatii. Astfel, prin efectuarea masu-
rilor speciale de investigatii putem obtine
raspuns la intrebarile daca a fost comisa
infractiunea, care sunt circumstantele de-
lictului, elucidate persoanele implicate,
vinovatia lor etc.

Metode si materiale aplicate. in pro-
cesul elaborarii prezentei lucrari au fost
aplicate urmatoarele metode de investi-
gatie: analiza logicd, analiza comparativa
si sinteza.

In calitate de suport stiintific au fost
utilizate cadrul normativ in vigoare, unele
reflectii doctrinare din cadrul domeniului
supus investigarii.

Continutul de baza. Activitatea spe-
ciala de investigatii asigura cunoasterea
evenimentelor care au avut loc, a celor
care se afla in proces de pregatire sau se
desfasoara in prezent , precum si a celor
care pot sa survina in viitor. Toate eveni-
mentele, faptele si persoanele ce prezinta
interes pentru descoperirea infractiunilor,
poarta un caracter tainic, necunoscut, iar
masurile speciale de investigatii au meni-
rea de a releva informatii care dau posi-
bilitate de a le stabili. Pregatirea si comi-
terea infractiunilor presupun survenirea
diferitor schimbari in mediul inconjura-
tor, care se pot reflecta in urmele de pe
diferite obiecte materiale sau in obiecte
materiale propriu-zise. Depistarea acestor
urme, a obiectelor si documentelor, stabi-
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lirea referintei lor la pregatirea sau comi-
terea infractiunii, constituie unul din sco-
purile activitatii speciale de investigatii si
procesului penal, care poate fi solutionat
prin intermediul masurilor speciale de in-
vestigatii.

Necesitatea si importanta definirii lega-
le a activitatii speciale de investigatii reiese
dintr-o alta necesitate ce se referd la intele-
gerea corecta a esentei juridice si sferei de
actiune a unuia dintre cele mai importante
domenii de activitate de stat, prin care gu-
vernarea isi realizeaza obligatiunea asumata
fata de cetatenii sdi, sianume, cea de garant
al principalelor valori sociale — drepturile si
libertatile fundamentale ale omului - impo-
triva pericolelor generate de acei care nu se
conformeaza rigorilor legii penale, care se
eschiveaza de la raspunderea penala sau
de la executarea pedepsei. Din perspecti-
va dreptului international, este absolut fi-
resc ca un stat, pentru asigurarea valorilor
supreme ale cetdtenilor si securitatii natio-
nale, sa anticipeze si sa reactioneze prompt
in vederea sistdrii actiunilor infractionale in
curs de pregatire sau desfasurare. Or cel mai
important lucru in acest sens este obtine-
rea cat mai rapida a informatiilor utile des-
pre planurile si actiunile criminale ale celor
care pregatesc sau comit astfel de fapte. La
fel de fireasca este si interventia organelor
competente ale statului in vederea identi-
ficarii faptasilor si tragerii lor la raspundere
atunci cand, din anumite considerente, nu
s-a reusit curmarea la timp a infractiunilor
[3, p. 49].

Avand in vedere caracterul specific al
activitatii speciale de investigatii, legislato-
rul a impus un regim special de efectuare si
consemnare a masurilor speciale de inves-
tigatii, a determinat nomenclatorul temeiu-
rilor de efectuare a lor, a impus necesitatea
respectdrii anumitor conditii de efectuare.

Pe de alta parte, necesitatea asigura-
rii unui echilibru intre nevoia de ocrotire
permanenta a societatii si cetatenilor, ca



valoare majorad, si imperativul respectarii
drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului solicita identificarea in plan
legislativ a unor solutii optime in ceea ce
priveste utilizarea tuturor posibilitatilor
acordate de catre legislator.

Cu regret, urmare a mai multor con-
sultari si sedinte comune din ultimii
ani cu subiectii activitatii speciale de
investigatii, s-a constatat unanim fap-
tul ca legislatia actuala nu ofera parghii
reale de acumulare a informatiilor si de
efectuare a investigatiilor premergatoa-
re urmaririi penale, iar conducatorul sub-
diviziunii este in drept sa autorizeze doar
culegerea de informatii, chestionarea si
identificarea persoanei, care se rezuma la
acumularea informatiilor din sursele des-
chise si retelele de socializare, ceea ce nu
ofera pe deplin volumul informativ necesar
pentru documentarea eficienta la faza pre-
mergatoare pornirii procesului penal. Mai
mult, nici un mijloc de proba, acumulat in
cadrul dosarului special, nu poate fi utilizat
in calitate de proba in cadrul procesului pe-
nal. Astfel, se constata ca in prezent, marea
majoritate a dosarelor speciale sunt pornite
pentru mentinerea indicilor cantitativi.

in asa mod, legislatia actuala regle-
menteaza diferit temeiurile si conditiile
pentru efectuarea masurilor speciale de
investigatii in Legea privind activita-
tea speciala de investigatii nr. 59 din
29.03.2012 la art.19 [1] si in Codul de
procedura penala [2] la art.1323,

Articolul 19 al Legii ASl stipuleaza:

Temeiurile pentru efectuarea masuri-
lor speciale de investigatii sunt:

1) circumstantele neclare in legatura
Cu pornirea urmaririi penale;

2) informatiile, devenite cunoscute,
privind:

a) fapta prejudiciabila in curs de pre-
gatire, de comitere sau comisa, precum si
persoanele care o pregatesc, o comit ori
au comis-o;
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b) persoanele care se ascund de orga-
nele de urmarire penala sau de instanta
de judecata ori care se eschiveaza de la
executarea pedepsei penale;

c) persoanele disparute fara urma si
necesitatea stabilirii identitatii cadavrelor
neidentificate;

d) circumstantele care pun in pericol
ordinea publica, securitatea militara, eco-
nomicd, ecologica sau de altda naturd a
statului;

e) circumstantele ce pun in pericol se-
curitatea investigatorului sub acoperire
sau a membrilor familiei acestuia;

3) actele procesuale ale ofiterului de
urmadrire penala, ale procurorului sau ale
judecatorului de instructie in cauzele pe-
nale aflate in procedura acestora;

4) interpeldrile organizatiilor internati-
onale si ale autoritatilor de drept ale altor
state in conformitate cu tratatele internati-
onale la care Republica Moldova este parte;

5) raportul ofiterului de investigatii
privind circumstantele ce pun in pericol
securitatea proprie, a familiei sale si a per-
soanelor apropiate lui.

Masurile speciale de investigatii se auto-
rizeaza si se infaptuiesc in cazul cand sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) realizarea scopului procesului penal
este imposibila pe alta cale ori exista un
pericol pentru securitatea statului; si

b) masura speciala de investigatii este
proportionala cu restringerea drepturilor
silibertatilor fundamentale ale omului [1].

Articolul 1323 al Codul de procedura
penala stipuleaza

Temeiurile pentru efectuarea masurilor
speciale de investigatii sunt:

1) actele procesuale de dispozitie
ale ofiterului de urmadrire penald, ale
procurorului sau ale judecatorului de
instructie in cauzele penale aflate in pro-
cedura acestora;

2) interpelarile organizatiilor inter-
nationale si ale autoritatilor de drept ale
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altor state in conformitate cu tratatele
internationale la care Republica Moldova
este parte;

3) cererile de comisie rogatorie ale or-
ganelor de drept ale altor state in confor-
mitate cu tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte [2].

Legislatia in vigoare privind activitatea
speciala de investigatii fiind reglementata
urmare a modificarilor legislatiei din
2012 si introdusa intr-un capitol aparte
in Codul de procedura penala, reprezinta
in esenta o transcriere a prevederilor legii
ASl in Cod de procedura penala.

Totodata, la compartimentul temeiurile
si conditiile pentru efectuarea masurilor
speciale de investigatii, in legea ASI, com-
parativ cu prevederile Codului de pro-
cedura penala, sunt stipulate mai multe
temeiuri pentru efectuarea MSI, oferind
posibilitatea efectuarii lor in afara proce-
sului penal la acumularea informatiilor pri-
vind fapta prejudiciabila in curs de prega-
tire, persoanele care se ascund de organul
de urmarire penald, persoanele disparute
fara urma, circumstantele care pun in pe-
ricol ordinea publicd, securitatea statului,
securitatea investigatorului sub acoperire,
a ofiterului de investigatii, a familiei sale si
a persoanelor apropiate lui.

Desi formal legea privind activitatea
speciala de investigatii acorda imputer-
niciri mai largi la identificarea temeiurilor
pentru efectuarea MSI, in realitate apli-
carea acestora in practica este ineficien-
ta in contextul actualelor prevederi ale
legislatiei.

La compartimentul consemnarii efec-
tudrii masurilor speciale de investigatii
se constata, de asemenea o deficienta a
normelor juridice contradictorii atat in
legea privind ASI, precum si in codul de
procedura penala.

In acest sens, este de mentionat ca,
potrivit prevederilor art. 22, alin.(1) al
Legii ASI: ,Ofiterul de investigatii care
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efectueaza masura speciala de investi-
gatii intocmeste un proces-verbal pentru
fiecare masura autorizata de judecatorul
de instructie sau de procuror”[1, art. 22]
si prevederilor articolului 132° alin.(1) al
Codului de procedura penala: ,Ofiterul
care efectueaza masurile speciale de in-
vestigatii intocmeste un proces-verbal
pentru fiecare masura efectuata..”, iar
articolul 132° stipuleaza la alin.(1) ca:,In-
terceptarea si inregistrarea comunicari-
lor (MSI) se efectueaza de catre organul
de urmadrire penald sau de catre ofiterul
de investigatiisi la alin.(7) ca:,in termen
de 24 de ore dupa expirarea termenului
de autorizare a interceptarii, organul de
urmarire penala sau, dupa caz, procuro-
rul intocmeste la finele fiecarei perioade
de autorizare, un proces-verbal privind
interceptarea si inregistrarea comunica-
rilor” [2, art. 132°°].

Astfel, desi prevederile articolului 132*
ale Codului de procedura penala regle-
menteaza ca procurorul care conduce
sau exercitda urmarirea penala pune, prin
ordonanta motivata, mdsura speciala de
investigatii in executarea subdiviziunilor
specializate ale autoritatilor indicate in Le-
gea privind activitatea speciala de investi-
gatii, constatam o deficienta prin care la
efectuarea masurii speciale de investigatii
interceptarea si inregistrarea comunicari-
lor este imputernicit cu atributia de efec-
tuare si consemnare a MSI, organul de ur-
marire penala si procurorul.

Prin urmare , amploarea si diversifica-
rea fenomenului infractional, in general,
a criminalitatii organizate si a terorismu-
lui, in special, caracterul transfrontalier
al retelelor criminale, resursele logistice
deosebite alocate de acestea pentru con-
solidarea activitatilor ilicite au facut ca
procedeele investigative clasice folosite
de organele de urmdrire penald sa devina
practic ineficiente si nerealiste. De aceea,
societatea moderna a impus crearea unor



instrumente investigative complexe, du-
blate de adoptarea unor decizii-standard
la nivel national si international, menite a
conferi autoritatilor statale capacitati spo-
rite de control si combatere a infractionali-
tatii grave, chiar daca, de multe ori, adop-
tarea si utilizarea unor astfel de mijloace
au ridicat serioase controverse in materia
incalcarii drepturilor si libertatilor funda-
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in acest context, se impun, in mod
imperios, modificari in legislatie pen-
tru reglementarea clara a temeiurilor
pentru efectuarea masurilor speciale de
investigatii, consemnarea efectuarii lor,
precumsielaborareaunorpropuneriinve-
derea oferirii parghiilor reale subiectilor
ASl, de acumulare a informatiilor si de
efectuare a investigatiilor premergatoare

mentale ale omului” [6, p.10]. urmaririi penale.
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