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Resumen
Esta investigacién valora el avance alcanzado por la Universidad de Granma en el periodo 2014-
2018 a partir del perfeccionamiento de su sistema de gestion de la calidad. Para ello se realiz6 un
estudio cuantitativo correlacional con un muestreo por conglomerado bietapico que analizé los
resultados obtenidos en la evaluacion institucional de 2018 en comparacion con la realizada en
2014. Los resultados revelaron avances significativos en los aspectos relativos al contexto
institucional, la formacion de profesionales, la infraestructura y la interaccion social, que
favorecieron la certificacion de la calidad del 100% de los programas acreditables, asi como el

transito de la institucién de la categoria de acreditacion superior Calificada a Certificada.
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Abstract

This investigation assesses the progress of the University of Granma from 2014 to 2018 in the
improvement of its quality system management. A quantitative correlative study with a two-stage
conglomeration sampling was made to analyze the results obtained during the institutional
evaluation in 2018, compared with the one performed in 2014. The results revealed significant
progress in the fields of the institutional context, professional formation, substructure and social
interaction, which favored the certification of 100% of the programs that provided evidence of
quality, as well as the institution progress from the higher category of Qualified to the Certified

one.
Key words: Quality management, university quality, university management
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Introduccion

La universidad contemporanea tiene entre sus retos fundamentales la certificacion de su calidad y
la de sus programas como garantia de su capacidad para formar profesionales competentes y
aportar soluciones desde la ciencia, la tecnologia y la cultura en general a los problemas del
desarrollo actual. Bajo estas circunstancias, los gobiernos de todo el mundo --y por supuesto el
cubano-- han avanzado desde las estructuras correspondientes, en la conformacion de los
sistemas de evaluacion y acreditacion bajo la concepcién del continuo perfeccionamiento y la

busqueda de las formas mas efectivas para medir los indicadores de calidad deseados.

En Cuba, el 6rgano encargado de conducir esta labor es la Junta de Acreditacion Nacional (JAN),
adscrita al Ministerio de Educacién Superior (MES) y creada en el afio 2000 para dirigir e
implementar la actividad evaluativa y acreditadora en la Educacién Superior cubana (MES,
2018). Con este objetivo, previa consulta con los Centros de Educacion Superior (CES), la JAN
establecid el Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA) y sus subsistemas.
Entre estos ultimos, se encuentra el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de
Educacién Superior (SEA-IES), instrumento que permite “la comprobacion de manera sistémica
e integral del enfoque continuo de la mejora de la calidad de los procesos sustantivos en las
instituciones de educacion superior cubanas con enfoque por procesos y a procesos” (JAN, 2018)
el cual, mediante su perfeccionamiento periodico se ajusta a los estandares internacionales,

garantizando el posicionamiento y la visibilidad de la ensefianza de tercer nivel en Cuba.

Es a partir del 2010 que el MES busca la sistematizacion en la gestion de la calidad de las
universidades cubanas e incorpora a sus objetivos de trabajo la preparacion de sus instituciones
en la materia. Inicialmente se fomentd el uso y adaptacion del modelo PHVA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar) y mas tarde se cred el Grupo de Implementacién de los sistemas de calidad,
coordinado por la Direccion de Evaluacion del MES para contribuir con la tarea. Entre los afios
2012 y 2013 se realizaron los primeros talleres de calidad, donde se socializaron las experiencias
de las universidades en el disefio e implementacion de sus sistemas de calidad y los resultados de

las visitas de chequeo (Gonzélez, 2014).

La Universidad de Granma (UDG) comenz0 a trabajar en la conformacion de un sistema de
gestion de la calidad a partir de 2012. En esa fecha se determind el mapa de procesos

universitarios y se inicié la documentacion de los procesos, asumiendo como conceptos rectores:
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la gestion institucional, la pertinencia, el impacto, la optimizacion de recursos materiales e

intelectuales y la gestion académica y formativa.

En 2014, a pesar de los esfuerzos realizados, el cambio en la cultura de la calidad no habia
logrado los avances requeridos y se decidi6 institucionalizar su gestion con la creacion del
Departamento de Calidad, orientado al perfeccionamiento del Sistema de Gestion y a la
acreditacion de programas. En noviembre del propio afio se solicité a la JAN una evaluacién
externa, obteniendo en 2015 la primera categoria superior de acreditacion: Institucion Calificada.
Este momento marc6 un punto de inflexion aportando a la nueva estructura un diagndstico
certero acerca del grado de calidad del CES e identificando fortalezas y debilidades que
constituyeron las bases para la proyeccion del trabajo y fijo especial atencién a la necesidad del
perfeccionamiento del sistema de gestion de la calidad de forma tal que propiciara la mejora

continua de los procesos universitarios.

Para el perfeccionamiento de la concepcion del Sistema de Gestion se tomaron como
fundamentos tedricos los conceptos de calidad en IES expresados por la JAN asi como las
visiones contemporaneas de la gestion universitaria, considerando la relacién entre Planeacion
Estratégica (PE) y Direccién por Objetivos (DPO), conduciendo la gestion de la calidad hacia un
Sistema de Gestion Universitario (SGU) estratégico encaminado al cumplimiento de los objetivos
de trabajo. La implementacion del sistema se sustenta en el ciclo PHVA que favorece la mejora

continua.

La presente investigacion tiene como objetivo valorar el avance alcanzado por la UDG en el
periodo 2014-2018 a partir del perfeccionamiento de la concepcion e implementacion del Sistema
de Gestidon Universitaria. Para ello se realiz6 un estudio cuantitativo correlacional que visibilizo
el impacto del SGU en la mejora de los indicadores institucionales. En este caso la poblacién
estuvo constituida por la comunidad universitaria de la UDG, formada por 2258 trabajadores
(1464 profesores y 794 trabajadores no docentes) y por 3352 estudiantes. La seleccion muestral
se efectud por conglomerado bietapico, durante el cual se consideraron como unidades de
primera etapa las estructuras organizativas de la UDG (Facultades, Centros de Estudio y Centros
Universitarios Municipales, asi como los érganos de direccion de la institucion). En la segunda

etapa se realizo la seleccion proporcional de sujetos de los diferentes niveles de las estructuras
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previamente seleccionadas, quedando conformada por 1684 miembros, que se distribuyen de la

siguiente manera: 440 profesores, 239 trabajadores no docentes y 1005 estudiantes.

Se emplearon como métodos teoricos el analitico-sintético e inductivo-deductivo, los que
resultaron esenciales para la fundamentacion teorica y el analisis de los resultados. Como método
empirico se empled el andlisis de documentos y la observacion. Los instrumentos seleccionados
para la recogida de informacion fueron la entrevista y la encuesta, tomando como referencia las

propuestas del Manual de Implementacion del SEA-IES 2014.

Este estudio permite definir y registrar las transformaciones logradas en la UDG a partir del
perfeccionamiento de su SGU, asi como sistematizar las experiencias con vista a su desarrollo.
Tanto el perfeccionamiento del SGU como el analisis de su impacto se encuentran a tono con las
demandas y necesidades actuales de certificacion y mejora continua de las instituciones de
educacién superior en Cuba y el mundo. También puede servir de referencia a otras instituciones

sobre la base de su metodologia y los resultados de su aplicacion.
Desarrollo
Fundamentos tedricos del sistema de gestion de la calidad en la Universidad de Granma

Con el acercamiento de las universidades a la competitividad del sector productivo a partir del
factor econémico, surgid la necesidad de una adecuacion de las normas y conceptos de calidad a
las caracteristicas de las instituciones educativas. La variedad de tendencias para abordar el tema
conduce a resaltar su caracter relativo y multidimensional de la calidad en IES, a partir de la
subjetividad que aporta cada evaluador y los mdaltiples enfoques o dimensiones desde las que
puede ser analizado el término (Maldonado & Gei, 2019).

En Cuba la calidad de las IES se define como la conjugacidén coherente de una excelencia
académica con una pertinencia integral (Alarcon, 2014) y se basa en la determinacion del grado
de cumplimiento de los estandares y criterios de calidad establecidos previamente por la JAN en
correspondencia con la mision o funcion social que le han encargado el Estado y el Gobierno.
Desde estos supuestos la UDG concibe la calidad como el grado en el que un conjunto de
indicadores (caracteristicas) derivados de una coherente gestién para el cumplimiento de la
mision institucional, se adecua a los estandares y criterios expresados en un patron de calidad

convenido y legitimado (SEA-IES).
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Para alcanzar estandares deseados de calidad a través de la gestion institucional o en este
particular, la gestion universitaria, existen multiples miradas que de una u otra forma expresan la
necesidad de unificar el aspecto académico y administrativo en la direccion de las IES. Segun
Cejas y Alfonso (como se citdé en Murillo, 2019) “la gestion universitaria esta compuesta por un
conjunto de factores (recursos, procesos y resultados) que deben estar al servicio y contribuir
positivamente al desarrollo de la formacion, la investigacion, la extension y los recursos
humanos” (p. 3). Visto asi, la gestion universitaria debe tener la capacidad de impulsar a la
institucion en pos de los objetivos y metas trazados durante la planificacion, mediante la
ejecucion y el control de actividades.

En la medida en que el entorno ha cambiado y los retos han crecido en complejidad, para las
universidades se ha hecho necesaria la aplicacion de la PE. Las organizaciones que visualizan un
cambio permanente de su gestion, garantizan asi un salto cuantitativo y cualitativo ascendente de
manera constante. En tal sentido, la PE es un proceso fundamental de gestion institucional que
contribuye a la organizacion y determinacion de su proposito (Madrigal & Calderdn, 2017) e
intenta implementar una estrategia encaminada a alcanzar las metas a largo plazo. Esto implica
establecer vinculos entre lo global y lo particular, jerarquizando dichas metas, a la vez que debe
establecer fuertes conexiones entre las actividades internas y externas, considerando los
instrumentos necesarios para medir sus resultados. Sanchez & Gelabert (2017) reconocen que las
IES, al igual que otras organizaciones, aplican hoy la PE con la intencién de contribuir al

mejoramiento de su desempefio y al cumplimiento eficiente y eficaz de su encargo social.

Estrechamente ligado al concepto de PE y su concepcion, deben considerarse los fundamentos de
la DPO que permite la definicion de las areas clave de resultados para la organizacion y propicia
la formulacion de metas, que de forma coordinada y negociada, puedan devenir en objetivos

medibles, expresados en resultados a lograr en un periodo de tiempo determinado.

Desde el afio 2007, el MES es el 6rgano rector para la introduccién de la PE y la DPO en Cuba, y
se encarga de promover y controlar la introduccion de técnicas avanzadas de direccién en los
Organos de la Administracion Central del Estado (OACE), gobiernos territoriales y entidades
nacionales. Los afios de experiencia en la evaluacidn de estas estrategias y su incidencia en los

objetivos previstos y en la calidad de la educacidn superior cubana, plantean que:
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Se hace necesario transitar de la “cultura de evaluacion” a la “cultura de gestion universitaria
autonoma, pertinente, responsable y eficiente”, con una nueva concepcion estratégica sobre la
planificacion y gestion de la educacion superior, en la que la evaluacion, la acreditacion y el

aseguramiento de la calidad sean procesos permanentes (Noda & Sur6s, 2016, p. 19).

Para la implementacion del Sistema de Gestién Universitaria de la UDG (SGU-UDG) se utilizo
el modelo PDCA, creado en los afios cincuenta por William E. Deming a partir de las ideas de
Walter A. Shewhar. Este modelo, recomendado por la NC 1SO 9000:2015 (Oficina Nacional de
Normalizacion, 2015), es conocido como una metodologia ciclica en cuatro etapas: Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA en espafiol), que permite la mejora continua.

En correspondencia con los aspectos anteriormente sefialados el SGU-UDG se caracteriza por
estar alineado con la PE (Objetivos de trabajo y ARC) y el SUPRA, orientado al cumplimiento de
los objetivos de trabajo y a la mejora continua, sustentado en la gestion por procesos con enfoque
a proceso y en la interaccion coherente entre las estructuras, procesos, estrategias, recursos

humanos y recursos materiales, en funcién del logro de la mision institucional.
Concepcion y aplicacion del sistema de SGU-UDG
Planificar

La concepcion final del SGU-UDG se realiz6 en sincronia con la PE, lograndose una simbiosis
entre la mision, la visién y las acciones estratégicas con los objetivos de calidad y mejora
previstos por la institucion para el quinguenio. En este particular, se puso especial énfasis en las
debilidades detectadas en 2014 y en la definicién de los indicadores y criterios de medida
relacionados con los procesos sustantivos. En 2017 se hicieron los ajustes necesarios que
garantizaran la vigencia del SGU con la PE 2017-2021, de forma tal que en los objetivos de
trabajo se reflejaran las metas de la organizacion en correspondencia con los indicadores del
SEA-IES.

Obedeciendo a las nuevas condiciones de trabajo se identificaron los procesos universitarios
necesarios para el logro de la mision institucional y se actualiz6 el mapa de procesos

universitarios resultando como se muestra en el grafico 1.
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Gréafico 1: Mapa de procesos de la UDG. Fuente: Planeacion Estratégica UDG 2017-2021

Estos procesos universitarios se alinearon con los objetivos de trabajo y las demandas del patron
de calidad de los subsistemas del SUPRA a partir de una mayor articulacion en la PE. Esta
condicion permitié que la gestién y control por objetivos, procesos y variables estuviera unificada
en todas las instancias de la Institucion, las Facultades y los Centros Universitarios Municipales
(CUM). Para actualizar la documentacion que norma los procesos universitarios se incorporaron
acciones en correspondencia con la forma de gestion que proponen los patrones de calidad y guia
de evaluacion del SEA-IES, el SEA-CU y el SEA-M, lo cual se favorecio por la integracion de
los procesos y la disposicion de las areas de resultados claves, asi como la definicion de

indicadores de proceso y los indicadores meta.

Estas actividades quedaron explicitas en la Estrategia de Gestion Universitaria que persigue
elevar continuamente la calidad de los procesos universitarios, asi como los niveles de
certificacion de la institucion y sus programas. Con esta meta se cubren dos cuestiones
fundamentales: la adecuada gestion institucional y la certificacion de la calidad de los diferentes
subsistemas del SUPRA. La Estrategia de Gestion Universitaria operd con cinco acciones

fundamentales:

1. Actualizacién de la documentacion de los procesos universitarios segin corresponda.
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2. Alineacion de los procesos universitarios, las areas de resultados claves y las variables del
SEA-IES.

3. Seguimiento a la calidad de los procesos universitarios mediante el control en las visitas

integrales.
4. Seguimiento a los planes de mejora de la institucion y sus programas.

5. Elevar la cultura de autoevaluacion, mejora continua y acreditacion de la institucion y sus

programas.
Hacer

Para comenzar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad se establecid
la gestion por procesos con enfoque de proceso, lo que contribuy6 a la cooperacion entre areas

implicadas en el logro de resultados comunes, y reforzo la cultura institucional.

Paralelamente, se desarrollaron de manera sistematica cursos de posgrado y capacitaciones, en
aras de lograr una mayor comprension del proceso por parte de la comunidad universitaria y
contribuir a la mayor efectividad de la gestion. En este sentido, se desarrollaron posgrados y
capacitaciones a cuadros, administrativos y trabajadores encaminadas a elevar la cultura de la
calidad, en correspondencia con las variables a considerar en una institucion universitaria y
politicas del MES al respecto. Asimismo se desarrollaron acciones dirigidas a los responsables de
los procesos y coordinadores de programas de carreras, maestrias y doctorados sobre la
concepcién de sus procesos, en funcién de elevar la calidad de sus indicadores a partir de la

autoevaluacion periddica y el seguimiento a la mejora continua.
Verificar

Para el control del SG-UDG se tom6 como referencia la experiencia de la universidad Oscar
Lucero de Holguin con las Visitas Integrales (V1), pero a diferencia de aquellos que realizaban el
chequeo por Areas de Resultado Clave y objetivos de trabajo, en la UDG se implementa el
sistema de acuerdo a la guia de evaluacion del SEA-IES vy sus variables.

Las VI se realizaron en estructuras como Facultades, Centros de Estudios y CUM con una
frecuencia anual y tuvieron como requisito la presentacién previa de la autoevaluacion del afio

fiscal terminado. Esta actividad coordinada por el Departamento de Gestion de la Calidad, se

38

Cué-Cedefio, D., Jocik-Hung, G. & Vazquez-Mojena, L. (2020). Sistema de gestion universitaria y mejora continua
en la Universidad de Granma. Educacién y Sociedad. 18(2), 31-45.



Educacion y Sociedad \'*'/

Val. 16, No 2 Mayo Agosto 6o 2020 0=
efectud por expertos de la JAN de la universidad, de forma tal que simulara una evaluacion
institucional en pequefia escala. Esto posibilitd detectar fortalezas y debilidades en las
estructuras. El analisis de estos resultados durante los afios de puesta en practica contribuyé a la
autoevaluacion del CES, la observacion de tendencias y la toma de decisiones oportunas en caso
de desviacion en los resultados esperados.

Actuar

La mejora se planificé considerando acciones correctivas que condujeran a eliminar o atenuar las
debilidades detectadas, acciones preventivas en aquellos aspectos que aln no constituyen
debilidades pero que el analisis del medio interno y/o externo pudieran desfavorecer, y acciones
de desarrollo con vista a robustecer aquellos elementos que muestran potencialidades de

convertirse en fortalezas.
Resultados de la aplicacion del sistema

Para mostrar los avances de la Universidad a partir de la concepcion e implementacion del
sistema de gestion, se toman como referentes los resultados de la evaluacion institucional en los
afios 2014 y 2018, lo que favorece la concrecion de los aspectos fundamentales que
evolucionaron positivamente en la etapa, asi como la identificacion de limitaciones y metas por

cumplir que orientan la conformacion de planes de mejora.

En el periodo 2014-2018 fue notable el avance alcanzado en cuanto a: la formacion de
profesionales integrales con un reconocido desempefio en las diferentes esferas de la sociedad; la
consolidacién de la formacion posgraduada; el trabajo editorial; la visibilidad del trabajo
cientifico; la contribucién al desarrollo local desde las diferentes ciencias y con mayor enfoque
multidisciplinario; el trabajo por proyectos y las relaciones internacionales; el fortalecimiento de

la labor extensionista y el trabajo en proyectos comunitarios con tematicas de alta sensibilidad.

El analisis comparativo de las debilidades identificadas en los afios 2014 y 2018 revela cambios
sustanciales en el estado inicial de las primeras debilidades definidas. Con respecto al 2014, en el
2018 fueron atenuadas y eliminadas 17 debilidades, y aunque tres de ellas se mantienen, se han
elaborado planes de mejora y objetivos que proyectan alternativas de solucién a las

problematicas.
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En el afio 2014 constituyeron debilidades asociadas al contexto institucional la carencia de un
enfoque de sistema para la gestion de la calidad e incumplimiento de los compromisos de
acreditacion, asi como limitaciones para la institucionalizacion e incorporacion estudiantil a

Catedras Honorificas.

Al respecto se exhiben en la actualidad resultados positivamente superiores: se logra un sistema
de gestidn orientado a los procesos universitarios y al cumplimiento de los objetivos de trabajo
definidos en la etapa que se sustenta en una PE contextualizada y con mayor participacion de las
estructuras de base en su concepcidn. El seguimiento al plan de mejora permitio implementar una
estrategia de acreditacion que posibilitd el paso del 18, 5% de programas acreditados (5 de 27) al
91,7% (22 de 24) en solo cuatro afios. EI 86,7% de las carreras (13 de 15) y el 100% de los
programas de maestria posibles (7) estan acreditados, de ellos el 80% (16 de 20), posee categorias

de Certificado y Excelencia.

Se avanz6 también en la institucionalizacion de las Catedras Honorificas, de ocho que
funcionaban en el 2014 actualmente se cuenta con 15, que adscritas a departamentos o facultades
abarcan temas o personalidades de relevancia social tanto a escala local como nacional,
lograndose la incorporacién progresiva de los estudiantes a las actividades correspondientes. En
estos resultados se aprecia el transito de aspectos que constituyeron debilidad a fortalezas que

hoy distinguen el contexto institucional y la pertinencia de la Universidad.

En el 2014 los Recursos Humanos estaban caracterizados por el incremento de las bajas y
limitaciones en la estabilidad de los cuadros, situacion que se ha ido revirtiendo paulatinamente,

pues esta mediada por factores externos al contexto universitario.

La formacion de pregrado en el 2014 estuvo limitada por dificultades en la relacion entre los
diferentes niveles del sistema de trabajo metodol6gico con incidencia en el empleo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como medios de ensefianza, la
estrategia de lengua materna y de idioma Ingles, asi como lo relacionado con el trabajo cientifico

estudiantil.

En el 2018 esta variable obtuvo resultados significativos avalados por el reconocimiento de
evaluadores externos en la gestion del proceso. Al respecto fue reconocida la consolidacion en la
calidad del proceso docente educativo en las disciplinas que contienen los fundamentos de la
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ideologia de la Revolucion Cubana. Se fortalecid también la gestion para el perfeccionamiento
curricular, con la aplicaciobn de concepciones y practicas pedagdgicas que estimulan el
aprendizaje autbnomo y colaborativo de los estudiantes, con mayor uso y aplicacion de las TIC.
El 100% de las asignaturas cuenta con materiales digitalizados dispuestos en la red y crece, de
manera sostenida, el nimero de asignaturas montadas en la plataforma interactiva y su
utilizacion.

Los indicadores que tributan a la interaccion social y permiten dar respuesta a las demandas del
contexto en el 2014 mostraron limitaciones en cuanto a la homogeneidad de la produccion
cientifica y la formacion doctoral entre todas las areas de la universidad y la incorporacién de

estudiantes a grupos cientificos estudiantiles y proyectos de investigacion.

En el 2018 se pudo mostrar una estrategia de Formacion Doctoral que prioriza el cumplimiento
de los compromisos establecidos en la etapa y la incorporacion gradual de los jovenes en
correspondencia con las lineas y temas de investigacion, fortalecida con la aprobacion de tres
programas doctorales (Mejoramiento de sistemas de produccion animal, Ciencias Agrarias y
Ciencias Pedagdgicas), contribuyendo ademas a la sostenibilidad de la composicién cientifica del
claustro. La gestion del trabajo cientifico estudiantil se perfecciond progresivamente, de acuerdo
a las politicas del MES y de la institucion al respecto, lograndose el incremento del nimero de

estudiantes vinculados a los grupos cientificos estudiantiles y proyectos de investigacion.

La infraestructura y la gestion de los recursos sustentan el desarrollo de los procesos sustantivos y
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de trabajo. Para el 2018 se logrd una tendencia
ascendente en la ejecucion presupuestaria, que se traduce en mayor aseguramiento material y
financiero a las actividades vinculadas con los objetivos estratégicos. Para lograr un empleo
coherente y con calidad de los recursos de las TIC y en respuesta a una debilidad de la evaluacion
anterior, se crearon cinco salas de navegacion en internet, logrando una conectividad uniforme
entre todas las estaciones de trabajo con mas velocidad, accesibilidad y usabilidad por parte de

los usuarios.

El impacto social de la Universidad y el reconocimiento a sus resultados en diversas esferas ha
distinguido su presencia en el contexto. En el 2014 las limitaciones en esta variable se

concentraron en el indice de publicaciones por profesor, el desarrollo de acciones estratégicas
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para la introduccion y generalizacion de los resultados cientificos y la evaluacion del impacto de

las investigaciones, asi como la carencia de revistas acreditadas.

En el 2018 la UDG mostrd avances significativos en su politica editorial, actualmente la
institucion gestiona tres revistas propias: de ellas la revista Olimpia esta certificada por el
CITMA, ubicada en bases de datos del grupo Il y en proceso de evaluacién para el ingreso a

Scopus, Scielo y Redalyc, situacién que es similar para la Revista Roca.

Se trabajo intencionadamente en la socializacion de los resultados de la gestion de ciencia e
innovacion tecnoldgica, visible desde la publicacion en revistas cientificas de alto impacto y su
presentacion en un alto niamero de eventos de reconocido prestigio nacional e internacional, entre
los que destaca por su creciente magnitud el Congreso Cubano de Desarrollo Local, que ha
logrado impactos en la consolidacion de la cultura cientifica y la apertura a la

internacionalizacion de la provincia.

Otros indicadores a resaltar en esta variable tienen relacion con el proceso de introduccion de los
resultados de las actividades de investigacion, desarrollo e innovacién, a partir de su aplicacion
en instituciones o empresas, la oferta de servicios cientifico-técnicos derivados de estas
actividades y el aval correspondiente de los beneficiados que permite convalidar el aporte de la
UDG al desarrollo territorial.

Como resultado de la gestion de la Universidad deben resaltarse los impactos en el desarrollo
local, desde una asesoria efectiva a las instancias gubernamentales, lideradas por el Centro de
Estudios de Direccion y Desarrollo Local, que ha impulsado los resultados alcanzados por los
proyectos de distinto tipo en funcidn del desarrollo local en los 13 municipios de la provincia.

La relevancia de la Universidad se concreta en el nimero de premios obtenidos en el periodo. De
esta forma se reconocen los aportes al desarrollo cientifico, econdmico y social en los cuales se
produce un incremento en las distintas categorias. Trascienden en este sentido los premios de la
Academia de Ciencias de Cuba (ACC), CITMA y del Forum de Ciencia y Técnica (FCT).

Se muestra en la figura 2 el comportamiento de algunos indicadores de calidad en el periodo

2014-2018, visibilizando los avances alcanzados en cada uno de ellos.
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Asignaturas en el MOODLE 93,60%
Satisfaccion con el empleo de las TIC W 90'1::,70%
Actividad cientifica estudiantil 7- 14170% 69,10% : igi:
Revistas certificadas por linea de investigacion 0,00% 100,00%
Programas doctorales por centro autorizado 0% 100,00%
Programas acreditados _ 18,50% 91,70%
0,(;0% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Figura 2: Comportamiento de indicadores de calidad que muestran mejora significativa en el

periodo 2014-2018. Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis comparativo de las debilidades identificadas en el 2014 con su estado actual en el
2018 muestra avances en los resultados de la UDG, que se sustentan en la implementacion del
sistema de gestién, lo que favorecio el desarrollo de acciones para eliminar y atenuar debilidades
y sostener y generar fortalezas. Estas Gltimas se concretan en la estabilidad del nivel académico y
cientifico del claustro a tiempo completo y a tiempo parcial, la sistematicidad en el estilo de
direccién participativo, el fortalecimiento de la gestion de la comunicacién institucional; la
consolidacién del vinculo con instituciones provinciales, nacionales y extranjeras, el
protagonismo de la FEU y el reconocimiento de la comunidad universitaria y la sociedad por la

calidad de todos los servicios.
Conclusiones

Los hallazgos del estudio permiten concluir que existe un avance en la cultura y la gestion de la
calidad en la UDG a partir del perfeccionamiento en la concepcion e implementacion de un
Sistema de Gestion Universitaria durante los afios 2014-2018, asi como de la institucionalizacion
de la calidad como eje central de la gestion. Las estrategias seguidas por el sistema durante este
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periodo, alineadas con la planeacion estratégica de la etapa, le han permitido al centro intencionar
acciones encaminadas a gestionar, mantener y consolidar fortalezas, atenuar o eliminar
debilidades y evitar la aparicion de nuevas debilidades. Como resultado de la gestién se logra
certificar la calidad en el 100% de los programas de carreras y maestrias posibles, asi como de la
propia institucion que transito de centro calificado en el 2014 a centro certificado en el 2018.
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