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In societatea contemporani, organizatiile reprezinta constructii complexe ce interfereazi cu o multitudine de factori
care pot contribui, in egala masura, la dezvoltare sau la regres. Pornind de la interesul manifestat fatd de dinamica orga-
nizatiilor autohtone, studiul contureazd semnificatia unor elemente conexe, precum leadership-ul creativ si climatul orga-
nizational, urmarind sa stabileasca corespondenta dintre acestea, dar si impactul pe care il pot avea asupra organizatiei.

Cuvinte-cheie: leadership, lider, conducere, leadership creativ, creativitate, creativitate organizationald, climat
organizational.

THE INFLUENCE OF THE LEADERSHIP — CREATIVITY CORRELATION

ON THE ORGANIZATIONAL CLIMATE

In contemporary society, organizations are complex constructions that interfere with a multitude of factors that can
also contribute to development or regression. Starting with the interest shown towards the dynamics of the local
organizations, the study outlines the significance of some related elements such as: creative leadership and the organizational
climate, aiming to establish the correlation between them and the impact that they can have on the organization.

Keywords: leadership, leader, management, creative leadership, creativity, organizational creativity, organizational
climate.

Actualitatea temei de cercetare

Activitatea de leadership sau de conducere poate duce fie la modernizarea unei organizatii in ansamblu,
fie la descendenta acesteia. De aceea si temele privind activitatile de conducere au devenit intens studiate de
diversi oameni de stiintda, profesori universitari si cercetatori. Coexistenta unei multitudini de tipuri de
leadership face ca acest concept si fie un subiect de cercetare mereu actual. in prezent, schimbarile ce se
produc la nivelul societatii in general solicita cautarea unui model de conducere eficient, flexibil, pliabil pe
nevoile organizatiei moderne, transformaérile pe care le trdim impunand noi forme de conducere, aparitia unui
nou tip de conducitor.

Eficienta conducerii in secolul XXI, prognozeazd Mihaela Vlisceanu, va depinde in mare masurd de
capacitatea managerilor de imaginare a noi oportunitati de gandire neconventionald, de incurajare a proce-
selor de invatare si inovare, adica de abilitatile si atitudinile creative ale liderului [1, p.10]. Pentru ca, asa
cum remarca W.Bennis, rolul conducitorului a devenit infinit mai complex, el fiind acum centrul unui set
variat de presiuni si de roluri. El conduce o organizare complexd; sarcina lui este de a coordona, negocia,
motiva si integra [2].
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Cu precadere, progresul social al ultimelor secole se datoreaza creativitatii aplicate in toate sferele vietii.
In literatura de specialitate este pe deplin argumentat principiul, conform ciruia creativitatea a devenit o
necesitate imperioasa n atingerea performantei pentru organizatiile contemporane.

O altd variabila a raportului cercetat este climatul organizational, o reflectare a perceptiilor imediate ale
angajatilor, modalitatea in care angajatii concep si evalueaza in mod direct realitatea organizationald. Valoa-
rea analizei climatului organizational rezultd din capacitatea lor de a surprinde manifestarile contextuale ale
,personalitdtii” unei organizatii, perceptiile, reactiile, astfel avand capacitatea de a anticipa si evita o criza
sau un declin organizational.

Ticu Constantin sustine ca analiza climatului permite obtinerea unor date relevante pentru realitatea
organizationald, date care trebuie sd stea la baza deciziilor sau a strategiilor vizand optimizarea activitatii
organizationale si satisfactiei angajatilor [3].

Prin urmare, principala intrebare a cercetarii este daca exista sau nu o relatie semnificativa intre climatul
organizational si leadership-ul creativ si daca creativitatea modifica relatia dintre climatul organizational si
lider. In consecintd, aceastd cercetare a investigat si s-a concentrat pe cei mai importanti factori interni ai
organizatiilor, adicd climatul organizational, leadership si creativitate, plasand in actualitate preocuparea
pentru studiul temei de fata.

Scopul acestei cercetari este de a determina influenta leadership-ului creativ in vederea formarii unui
climatul performant.

Ipoteza cercetirii constd in presupunerea faptului ca ar exista o relatie intre nivelul de creativitate al
liderului si climatul organizational din care face parte.

Metode

Pentru realizarea cercetarii in contextul reperelor mentionate s-a recurs la ancheta pe baza de chestionar:

1. Chestionarul de atitudini creative elaborat de Mihaela Roco, Universitatea din Bucuresti, si J.M. Jaspard,
Universitatea Louvain, La Neuve (Belgia). Chestionarul evalueaza 15 atitudini creative: energie, concentrare,
orientare spre nou, argumentarea ideilor, independenta, nonconformism, valori morale orientare spre un vii-
tor indepartat, risc, atractie fatd de problemele dificile, diversitatea intereselor, valori spirituale, valori practice,
finalizare si incredere in fortele proprii.

2. Chestionarul ,, Climat organizational” elaborat de Constantin Ticu, care contine 40 de itemi. Chestionarul
vizeaza 8 factori, si anume: sarcina, structura, relatiile, motivatia, suportul, conducerea, schimbarea si performanta.

Lotul de subiecti

Studiul a fost realizat pe un grup de 120 de subiecti: 20 de manageri (10 barbati si 10 femei), si 100 de
angajati ai acestor institutii, cate 5 angajati din fiecare organizatie. Organizatiile, conform domeniilor de acti-
vitate, reprezinta institutii publice (2), institutii bancare (4), administratie publica (3) si intreprinderi private (11).

Rezultate si discutii

G.Allport apreciaza ca fenomenul creativitatii desemneaza un ansamblu de trasaturi proprii fiecarui
individ la un anumit nivel, iar potentialul creativ existent la toti oamenii poate fi actualizat si dezvoltat [4,
p.5]. In urma distribuirii scorurilor, se poate observa ci unele variabile se caracterizeazi printr-0 intensitate
mai sporitad fatd de altele privind modul in care se manifestd. Fugura 1 ilustreaza mediile obtinute de fiecare
atitudine creativa conform scorurilor atribuite de catre liderii chestionati.

In ceea ce priveste prima variabila — energia, media rispunsurilor a fost de 4,1, cea mai mici nota acor-
data fiind 2, deci nota minima nu a fost acordata de niciunul dintre subiectii chestionati. Totusi, majoritatea
raspunsurilor oferite a fost de 4 si 5, adica participantii au exprimat acordul fatd de aceasta variabila.

Acest lucru se poate explica prin faptul ca liderii sunt foarte preocupati de acest aspect, considera ca 1i
afecteaza direct, de aceea au acordat suficienta importanta pentru a-si forma o parere clara despre el. Cele
mai frecvente raspunsuri acordate de citre participanti sugereaza cd energia este un factor important ce
declangeaza creativitatea si descrie procesul de conducere.

Cea de-a doua variabild, si anume — concentrarea, are o medie de 3,3, scorurile oferite pentru aceasta
variabila sunt in mare parte scazute, cel mai frecvent raspuns ales fiind 3 1n procent de 45,5%, ceea ce
reflecta ca participantii au ales neutralitatea fatd de aceasta variabila.

In ceea ce priveste variabila care vizeaza orientarea spre nou, o variabild importanta a studiului de fata,
media obtinutd este de 3,4, cel mai frecvent raspuns oferit de respondenti fiind 3, ceea ce exprima ca unii
lideri sunt reticenti in a oferi o perspectiva de dezvoltare orientatd spre nou si inovare.
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Fig.1. Media atitudinilor creative.

Majoritatea participantilor au acordat scoruri ridicate variabilei argumentarea ideilor. Astfel, mai mult de
jumatate sunt caracterizati de capacitatea de a argumenta ideile. Media raspunsurilor obtinuta pentru aceasta
variabila este de 4,3, cel mai frecvent raspuns ales fiind 4. Variabila care urmareste surpinderea gradului de
independenta a obtinut scoruri ridicate, avand o medie de 3,8.

In cazul variabilei nonconformism rezultatele obtinute se modifica. Astfel, daca pentru celelalte variabile
participantii au acordat scoruri crescute in proportie crescutd, scorurile oferite pentru aceasta variabila sunt in
mare parte scazute. Astfel, cel mai frecvent scor acordat acesteia este 3. Media obtinuta in acest caz fiind de
3,5. Rezultatele obtinute atrag atentia asupra faptului cd majoritatea liderilor sunt nevoiti si se conformeze
anumitor realitati.

Increderea in fortele proprii impulsioneazi gandirea libera si incurajeaza creativitatea. Astfel, majoritatea
liderilor au apreciat ca fiind absolut adevarate afirmatiile ce 1i descriu ca fiind cu o personalitate puternica si
cu incredere in propria judecata. Punctajul acumulat de aceasta variabila se afla in topul celor mai relevante
atitudini creative cu o medie de 4,4.

Activitatea creatoare este stimulatd de existenta unui mediu care asigura formarea unei personalitati creative,
recunoaste si aplica valorile morale, iar conducerea este intotdeauna si o problema de valori. Fiecare lider, pe
langa calitatile cognitive, are nevoie sa constientizeze insemnatatea notiunilor de ,,bine colectiv”, ,,dreptate”,
»corectitudine”. Aceste aspecte constituie un element semnificativ si pentru liderii chestionati, acestia atri-
buind scoruri mari valorilor morale ce au obtinut media 3,8.

Orientarea spre un viitor indepartat reprezintd o variabila indezirabila atat actului de conducere, cat si
creativitatii. Liderii adevarati au viziuni si actioneaza fiind calauziti de perspectiva viitorului. Acest fapt este
confirmat de rezultatele obtinute, astfel incat orientarea spre un viitor indepartat obtine o medie de 4,1.

Gradul de implicare activa a liderilor este reflectat de finalizarea unor produse de creatie si perseverenta
in realizarea unor obiective propuse. Variabila finalizare a obtinut media de raspunsuri 4,4, ceea ce inseamna
ca respondentii considera adevarate si absolut adevarate afirmatiile referitoare la nivelul de finalizare.

219



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2019, nr.9(129)

Seria “Stiinle ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.217-222

Abilitatile liderilor de a elabora idei si strategii inovative coreleaza intens cu tendinta de a se implica in
sarcini dificile, cu un nivel puternic de risc personal. Astfel, variabila risc acumuleazd media 4, fiind notata
cu 3 si 4. Totusi, liderii nu manifestd o preferinta, atractie fata de problemele dificile, intrucat aceastd varia-
bila are media 3.,4.

Comuniunea de interese si motivatii anima activitatea de conducere, astfel incat diversitatea intereselor
reprezintd o atitudine creativa, fiind notatd de majoritatea respondentilor cu 5 pentru doud afirmatii si cu o
notd mai mica (neadevérat sau absolut neadevarat) pentru preferinta de a asculta concerte simfonice.

Variabila care urmareste surpinderea valorilor spirituale (mésura in care liderii cunosc si adera la anumite
valori spirituale) a obtinut scoruri ridicate din partea participantilor.

Ultima variabila reflecta valorile personale la care un lider nu doar tine in mod deosebit, ci dupa care se
ghideaza cand isi traieste viata, le pune in aplicare in actiunile sale. Valorile practice obtin o medie mai mica
decat valorile spirituale si morale — 3,6.

Atitudinile creative ce Tnsumeaza cele mai multe raspunsuri maxime sunt: increderea in fortele proprii si
finalizare — 5 lideri, valori spirituale — 4 lideri, urmate de energie si argumentarea ideilor cu puncte maxime
din partea a 3 lideri. Cea mai mare medie a punctajelor acumulate sunt distribuite pentru aceleasi atitudini
creative, in top aflandu-se increderea in fortele proprii si finalizarea. Atitudinea in raport cu care rezultatele
sugereaza cel mai mare dezacord al liderilor este concentrarea si atractia fata de problemele dificile.

Chestionarul pentru identificarea climatului organizational este proiectat astfel incat sa ia in considerare
totalitatea caracteristicilor sociale si umane ale organizatiei ca sistem complex: practicile de luare a deciziilor
de-a lungul ierarhiei, functionarea organelor colective de conducere, realizarea functiilor sociale ale intre-
prinderii, atmosfera generala de stimulare a performantelor de munca si a participarii la conducere, relatiile
de cooperare intre colectivele de munca, intre sectii, servicii, ateliere, birouri [5].

Chestionarul este construit cu 7 variante de raspuns in raport cu fiecare intrebare: 1 — Niciodata de acord;
2 — Foarte rar de acord; 3 — Uneori de acord; 4 — Indiferent; 5 — Deseori de acord; 6 — Foarte des de acord;
7 — Intotdeauna de acord.

Cele mai mari medii (5,7) se atribuie variabilelor ce descriu suportul, performanta si structura. Cea mai
mica medie (4,8), conform rezultatelor, este obtinutd de motivatie; pentru aceastd variabila raspunsurile au
oscilat intre Niciodatad de acord si Indiferent cu referire la masura in care angajatii sunt motivati sa se specia-
lizeze, sa-si dezvolte competentele.

Motivatia
Relatiile
Schimbarea
Conducerea
Sarcina
Structura
Performanta
Suportul

4,2 4,4 4,6 4,8 5 5,2 5,4 5,6 5,8

Fig.2. Distributia mediilor variabilelor climatului organizational.

Potrivit domeniilor de activitate ale organizatiilor participante, mediile sunt repartizate dupa cum urmeaza:

5,9 655 02 6,36,2 6,26,1 5961 6

53
Ili III—

Administrativ Educatie Bancara Producere Prestare servicii

58 56

551

Fig.3. Distributia mediilor climatului organizational conform domeniului de activitate.
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Cele mai mari medii ale tuturor variabilelor climatului organizational sunt obtinute de organizatiile din
domeniul bancar, fiind urmate de cele din sfera de prestare a serviciilor. Cele mai mici medii ale perceptiei
angajatilor fatd de dimensiunile climatului organizational sunt atribuite organizatiilor din domeniul educatiei.

In ceea ce priveste verificarea ipotezelor, prelucrarea datelor a fost realizati cu ajutorul SPSS. Procedura
statistica utilizata pentru a verifica ipoteza a fost corelatia Pearson. Prin analiza de corelatie bivariata, bazata
pe coeficientul de corelatie Pearson, s-a observat o legatura indirectd, de intensitate medie §i semnificativa,
intre mai multe variabile implicate in cadrul cercetarii.

Modalitatea 1n care liderul isi argumenteaza ideile coreleaza puternic pozitiv cu perceptia angajatilor asupra
sarcinii, structurii si performantei si mediu cu perceptia angajatilor asupra conducerii. Astfel, prin felul in
care liderul isi sustine punctele de vedere influenteaza imaginea pe care si-o creeaza in cadrul organizatiei.

Preferinta, atractie fata de Sarcind, performanta

problemele dificile

Valori spirituale Sarcina, structura, relatii

Atitudini creative Intensitatea Climat organizational
relatiei
Argumentarea ideilor ek Sarcina, structura, performanta
Incredere in fortele proprii | * 4 \ Sarcina, performanta
Valori morale Sarcina, structura, relatii, motivatie,
AR suport, conducere, schimbare,
—) performanta
Risc *x4 Sarcina, relatii, motivatie,
) L formantd
Concentrare | P ) Relatii
Argumentarea ideilor *+ Conducere
)
Incredere in fortele proprii l *4 l Structura
Orientare spre un viitor indepartat *- Schimbare
Finalizare G—) o Sarcina, performanta
Risc *~+ Structura, conducere, schimbare
*_
*4
)

Fig.4. Relatiile semnificative intre variabilele cercetarii.

* — pragul de semnificatie 0,01.
** — pragul de semnificatie 0,05.

Increderea in fortele proprii determini o atitudine pozitiva a angajatilor fatd de sarcind, performanta si
stabileste o legatura medie cu structura.

Valorile morale ale liderului influenteaza toate cele 8 variabile ale climatului organizational. Fiind unica
variabild care coreleaza semnificativ cu dimensiunile climatului organizational, putem considera valorile
morale ale liderului drept factor primordial in conturarea climatului organizational.

Asumarea riscului de catre lider formeaza o conceptie pozitiva asupra executiei sarcinilor angajatilor,
relatiilor create, performantei si motivatiei in climatul organizational, de asemenea, influenteaza structura,
parerea despre conducere si schimbare.

Concentrarea actioneaza asupra calitatii relatiilor stabilite la locul de munca.

Orientarea spre un viitor mai indepartat este in raport indirect de interactiune cu perceptia angajatilor
asupra schimbarii.

Atitudinea creativa ce tine de finalizare are un impact puternic asupra realizarii sarcinii si obtinerii perfor-
mantei organizationale.
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Preferinta pentru problemele dificile este corelata negativ cu sarcina si performanta.

Valorile spirituale echilibreaza climatul organizational determindnd o atitudine pozitiva fatd de sarcini,
structura si relatiile formate in interiorul organizatiei.

Atitudinile creative ale liderului ce stabilesc relatii semnificative cu cele mai multe variabile ale climatu-
lui organizational sunt: valorile morale, argumentarea ideilor si riscul. La cealaltd extremitate, atitudinile
creative ce nu indicd relatii semnificative cu variabilele climatului organizational sunt: energia, orientarea
Spre nou, independenta, nonconformismul, diversitatea intereselor si valorile practice. Astfel, conform cerce-
tarii noastre, aceste variabile sunt considerate a fi lipsite de influentd asupra dimensiunilor climatului organi-
zational.

Prin urmare, cercetarea confirma ideea ca liderii de succes sunt cei care isi dedica o mare parte din timpul
lor construind relatii bazate pe Incredere si respect reciproc. Ei intuiesc cd cea mai sigura cale de a obtine
succesul este de a-i face pe altii sa simta ca-si pot controla propriul destin, sa creada in capacitatea lor de a
duce la bun sfarsit sarcinile, perseverand in efortul de perfectionare si autorealizare [6, p.312].

in concluzie, creativitatea poate fi considerati o calitate a conducerii care ar trebui si fie o parte esentiald
a descrierii postului. Astfel, liderii trebuie sa inteleaga elementele-cheie ale procesului creativ, sa ofere edu-
catie, timp, resurse si incurajare angajatilor lor pentru a genera multe idei noi, pentru ca in contemporaneitate
,leadership-ul inseamna consolidare democratica. Este de neconceput stilul managerial autocratic intr-o lume
impregnata de o culturd democratica si de respectare a drepturilor civile” [7, p.82].

Prin actiunile sale liderul creeaza un context organizational, un anumit climat, iar cercetarea efectuatd ne
permite sa sustinem ca creativitatea liderului influenteazd asupra mai multor dimensiuni ale climatului
organizational, precum si asupra perceptiei referitoare la relatii, motivatie, structura, sarcina si performanta.
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