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Prezentul articol reflectd rezultatele cercetarii axate pe formarea competentelor de solutionare a conflictelor interge-
nerationale (CSCIQG) la diriginti. Stagiul experimental a demonstrat cd CSCIG poate fi realizatd cu efortul conjugat al
institutiilor acreditate Tn domeniul formarii continue si al resurselor de formare institutionale interne, ceea ce permite acope-
rirea unor necesitati de formare specifice, care nu pot fi realizate de stagiile de formare centralizate, mai putin flexibile.
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TRAINING OF COMPETENCES FOR SOLVING INTERGENERATIONAL CONFLICTS

TO CLASSROOM TEACHERS

This article reflects the results of the research focused on the training of intergenerational conflict resolution skills
(CSCIQG) to class room teachers. The experimental stage has shown that CSCIG can be undertaken with the joint effort
that of the accredited institutions in the field of continuous training and of the internal institutional training resources,
fact which allows to cover specific training needs, which cannot be achieved by the centralized training stages, that are
slightly flexible.
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Actualitatea temei abordate consta in faptul ca lumea contemporana poate fi definita ca o lume a conflictelor.
Scoala — factor si componenta esentiala a educatiei tinerei generatii — este in acelasi timp si un mediu propice
pentru generarea si izbucnirea conflictelor intergenerationale. Doi actanti importanti ai procesului educational,
elevul si profesorul, fac parte din generatii diferite si sunt promotorii conflictelor intergenerationale. Secolul
XXI este un secol al schimbarilor dinamice la care se adapteaza mai usor generatia in crestere. De aici ampli-
ficarea diferentelor de diversa naturd dintre generatii, ceea ce contribuie considerabil la aparitia conflictelor
intergenerationale.

Codul Educatiei al Republicii Moldova stipuleaza ca ,,idealul educational al scolii din Republica Moldova
constd in formarea personalitatii cu spirit de initiativa, capabile de autodezvoltare, care posedd nu numai un
sistem de cunostinte si competente necesare pentru angajare pe piata muncii, dar si independenta de opinie si
actiune, fiind deschisa pentru dialog intercultural in contextul valorilor nationale si universale asumate” [1].
Unul dintre principiile educatiei, recunoscute de legislatia internationald si nationald, este principiul axarii pe
elev, pe interesele lui, pe particularitatile individuale si de varsta. Pentru ca aceste deziderate sa se realizeze
in viatd este de nevoie, de rand cu alte activititi, si de solutionarea constructiva a conflictelor.

Problema privind formarea competentei de solutionare a conflictelor intergenerationale este parte compo-
nenta a formarii competentei de solutionanre a conflictelor in general, care, la rdndul sau, face parte din com-
petenta de formare continua a cadrului didactic. Daca investigdim competenta de solutionare a conflictelor inter-
generationale sub acest unghi de vedere, el capata semnificatia dezvoltérii competentei de formare continud,
careia astazi i se atribuie o atentie deosebita in literatura de specialitate.

Pornind de la ideea cd Europa secolului XXI este cea a cunoasterii, scopul formarii continue, in conceptia
lui Gerard Vaysse, este pregitirea cetateanului de a invata de-a lungul intregii vieti. Savantul sustine ideea ca
impactul acestui proces multiaspectual presupune schimbadri radicale in constiinta profesionala, cu efecte du-
rabile in practicarea unei meserii [2].

Pedagogul, educatorul, invatatorul, profesorul sunt promotori ai scimbdrii si actori-cheie ai acesteia. ,,Pentru
a putea raspunde provocarilor unei societdti bazate pe cunoastere, este necesarda transformarea modelului
educational in care accentul se pune pe formarea initiald, in unul care se va completa cu formarea continua si
va urmari integrarea §i pregatirea socioprofesionald complexa a individului. Personalitatea cadrului didactic
devine mult mai complexa, fiind nevoie sa raspunda unor solicitari de tip nou” [3, p.9].
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Este cunoscut faptul ca programele de formare continua existente in institutiile specializate din tara nu
corespund pe deplin cerintelor potentialilor beneficiari. De aici necesitaea ca formarea continua, realizata de
institutiile specializate, sa fie completatd cu formarea continud internd. Formarea continud internd permite
organizarea activitatilor de formare, conectate la cerintele specifice ale beneficiarilor, dictate de unele caracte-
ristici ale instututiei concrete, de problemele cu care se confrunta cadrele didactice, intr-o anumita perioada
de timp.

In spectrul necesitatilor specifice ale cadrelor didactice se include si necesiatatea de formare a competentei
de solutionare a conflictelot intergenerationale. ,,Pregatira cadrelor didactice in vederea dezvoltarii competentelor
de consiliere psihopedacogica presupune asimilarea unor repere teoretice si aplicative, implica dezvoltarea
unor atitudini si abilitati fundamentale fara de care activitatea sa nu poate duce la efectele conturate de fina-
litatile educatiei” [4, p.56].

In stagierile care se desfasoara in institutiile specializate sunt previzute tematici de ordin general, foarte
importante, dar tematici specifice de tipul celei abordate in lucrarea respectiva nu se realizeaza.

Conflictele intergenerationale reprezinta una dintre problemele de cercetare abordate pe parcursul multor
ani, aceasta nediminuand in niciun fel actualitatea acestei probleme pentru stiintele socioumanistice. Studiul
ei presupune luarea in considerare a nemumaratelor variabile, astfel incat, oricat de multe studii s-ar face,
raman la fel de multe raspunsuri de gasit. In literatura de specialitate occidentala si romaneasca, de la riscrucea
sec. XX si XXI, au aparut o serie de lucrari valoroase, care fac referintd, direct sau tangential, la problematica
respectiva.

Baza teoretica a conceptului conflict intre generatii a constituit-o invatatura despre conflictele sociale a
lui S.Freud, G.Simmel, R.Dahrendorf. Ideologul teoriei conflictului dintre generatii este considerat H.Marcuse,
care determina conflictul dintre generatii ca o lege naturala ce este Inrddacinata in structura antropologica a
necesitdtilor umane si care are o influenta revolutionara asupra societatii [5].

Lucrarile consacrate in domeniu expun pareri diverse si oricum impartite asupra conflictelor intergeneratio-
nale, incepad cu existenta sau inexistenta acestor conflicte $i mergand pana la gasirea mecanismelor de rezol-
vare a acestora.

Astfel, o parte dintre autori, printre care F.Ekman [6] s.a., au o viziune mai moderata, considerand ca nu
ar exista conflicte intergenerationale in adevaratul sens al cuvantului, ci simple neintelegeri, divergente, dife-
rente in opinii, manifestari explicate prin schimbarile inevitabile ale vietii. Reiesind din aceste considerente,
ei promoveaza ideea de a substitui termenul ,,conflict” cu unul dintre termenii de mai sus, pentru a se elimina
tonul, conotatiile negative pe care le-ar incumba termenul ,,conflict”; o altd parte dintre autori, printre care si
Rodica Ciurea, sunt de parere ca existenta unui conflict intre generatii ar trebui pusa sub semnul intrebarii [7].
O alta parte dintre autori considera ca exista conflicte intre generatii, manifestate sau latente, dar exista; in
fine, unii sustin ca trebuie sa vorbim de ,,conflict intergenerational” si nu de ,,conflicte intergenerationale”,
deci sd-i acordam termenului ,,conflict” un caracter de universalitate.

Literatura de specialitate recenta explica conflictele intergenerationale in termeni de neintelegeri, divergente,
diferente, nepotriviri, neconcordante, care apar permanent si In anumite contexte sunt inevitabile [8]. ,,Conflictul
intergenerational reprezinta starea tensionatd creatd de interactiunea sau confruntarea unor opinii diferite ce
apartin si sunt sustinute de catre generatii diferite si care poate avea atat efecte negative, distructive pentru
partile preopinente sau pentru grupul din care acestea fac parte, cat si efecte pozitive, constructive pentru
acestea” [9].

Conflictul intergenerational se poate manifesta atét la nivelul grupurilor mari (organizatii, institutii, chiar
la nivel de societate), cat si la nivelul grupurilor mici (familie, scoala etc.).

In cercetare (unele rezultate fiind reflectate in prezentul articol) se face referinta doar la conflictele care se
produc in grupurile mici, cum ar fi comunitatea scolard dar si familia, deoarece consecintele conflictelor
intrafamiliale afecteaza comportamentul elevilor din ciclul preuniversitar general nemijlocit in cadrul scolii,
reflectandu-se asupra succesului scolar, si evolutia personalitatii elevului adolescent In general.

Este cunoscut faptul ca perioada adolescentei se caracterizeaza printr-o agresivitate sporita, ceea ce for-
meazd un mediu propice pentru generarea de conflicte, care se intdmpla deseori in mediul scolar [10]. Scopul
nostru este acela de a veni in sprijinul adolescentilor, dar si persoanelor care intrd in contact cu acestia.

Managementul conflictelor intergenerationale are doua aspecte fundamentale: prevenirea conflictelor si
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solutionarea conflictelor, care n-au fost prevenite. Dirigintii care au formatd competenta de solutionare a
conflictelor intergenarationale comunica cu discipolii lor despre natura acestot conflicte, despre importanta
cunoasterii de sine, despre necesitatea comunicarii constructive si asertive, in cazul aparitiei divergentelor,
situatiiilor conflictogene. Managementul conflictului intergenerational se complicad din cauza cé acest conflict
poate fi generat de factori externi: membri ai familiei, rude, prieteni mai mari, care influenteaza comportamentul
elevului, anticipeaza acutizarea starilor de agresivitate si, In final, declansarea evidenta a conflictului. De
aici, importanta cunoasterii de catre diriginte a personalitatii elevului, a istoriei lui, a relatiilor din familie, a
parintilor etc. La baza solutionarii conflictului sta nivelul increderii existente intre diriginte si elev. Managementul
conflictelor intergenerationale se complica din cauza ca deseori in conflict este antrenat un alt profesor/ coleg
cu acesta, dirigintele de multe ori avand mai multe afinitati decat cu elevul aflat in conflict.

Scoala contemporana, ca spatiu de concentrate a adolescentilor si tinerilor, este obiectiv si spatiu de con-
centrare a conflictelor intergenerationale, deoarece aici interactioneaza reprezentanti ai generatiei in varsta
(cadrele didactice) si reprezentanti ai generatiei in devenire (adolescentii). Relatia profesor- elev, elev-parinte,
in dependenta de anumiti factori, conditii si circumstante se poate transforma intr-o situatie conflictogena,
care, dacd este recunoscuta la timp, conform unor caracteristici specifice, poate fi prevenita si/sau solutionata
constructiv.

Rolul cadrului didactic/ diriginte este semnificativ in prevenirea/dezamorsarea conflictelor intergenerationale.
Dirigintele de clasa, care posedd competenta de solutionare a conflictelor intergenerationale intreprinde ma-
suri pentru a educa la discipoli cultura solutionarii constructive a conflictelor intergenerationale, intervine
prompt si corect n cazul conflictelor declangate, utilizeaza diverse metode pentru prevenira si solutionarea lor.

Pornind de la ideea cd competenta de solutionare a conflictelor intergenerationale este o componenta spe-
cifica a macrocompetentei de formare continud, vom face referinta la caracteristicile esentiale ale acestuia,
cum ar fi: schimbari sistemice, orientate spre dezvoltarea potentialului cognitiv, afectiv si comportamental al
cadrului didactic in scopul formarii si dezvoltarii competentei de solutionare a conflictelor intergenerationale.

Procesul de formare a competentei respective are la bazd diverse teorii si studii, care fundamenteaza
problema cercetatd multiaspectual: teleologic, cognitiv si tehnologic.

Competenta de solutionare a conflictelor intergenerationale este o componentd importantd a competentelor
specifice profesionale, care asigura eficienta si calitate activitatii profesionale a dirigintelui de clasa. Standar-
dele profesionale ale cadrului didactic exprima expres necesitatea unei conlucréri eficiente a cadrului didactic
cu familia, ceea ce presupune o interactiune mai ampla, o conexiune permanentd la preocuparile de orice
naturd a elevului, nu doar la cele curriculare. O componentd esentiald a acestor preocupdri este solutionarea
conflictelor intergenerationale.

Competenta respectiva are la bazd competenta de a Invata sa inveti, care permite dirigintelui de clasa sa se
organizeze pentru un proces de Tnvatare continua in concordanta cu propriile necesitati profesionale.

Procesul de formare a competentei de solutionare a conflictelor intergenerationale este rodul si efortul
dirigintelui, care simte necesitate de formare in acest domeniu, demonstreaza motivatie pentru autoinstruire,
constientizeaza propriile asteptari, demonstreaza deschidere si perseverenta in realizarea obiectivelor de for-
mare si dezvoltare a competentei respective. Autodeterminarea dirigintelui de clasa pentru formare in acest
context profesional specific contribuie la modelarea unui demers de formare din partea factorilor externi, care
are avea ca efect potentialul conjugat al celui ce se formeaza si al celui ce formeaza.

In cadrul experimentului pedagogic, dedicat formarii competentei de solutionare a conflictelor intergenera-
tionale, a fost propusda Schema—cadru (Fig.1), care subordoneaza competenta de solutionare a conflictelor
intergenerationale macrocompentei de formare continua a competentelor profesionale. Modelul experimental
plaseaza in centrul procesului actional dirigintele care participd la experiment. Participarea dirigintelui la
experiment se realizeaza in baza principiului benevol si este un rezultat logic al motivarii intrinseci pentru
participare si al ,,analizei autoreflexive a nivelului competentei profesionale in raport cu exigentele pentru
cariera didactica” [11, p.109]. Conceperea experimentului in baza principiului benevol confera un nalt grad
de motivatie pentru propriul proces de invatare a celor implicati in stagiul experimental, ceea de determina
un inalt grad de autonomie si independenta a formabililor.
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Competenta de formare profesionala continua — ansamblul achizitiilor personalului didactic,
structurate in componente cognitive, praxiologice si afective, ce permit elaborarea si realizarea
strategiei individuale de formare continua

Competenta de solutionare a conflictelor intergenerationale — ansamblul achizitiilor specifice ale
personalului didactic, structurate in componente cognitive, praxiologice si afective, ce permit
solutionarea eficienta a conflictelor intergenerationale

Componenta
Componenta cognitiva: praxiologica: Componenta afectiv-
identificarea experimentarea si comportamentala —
caracteristicilor esentiale aplicarea diverselor adoptarea unei atitudini si
ale conflictelor strategii didactice, a unui comportament de
intergenerationale: surse, utilizarea unui spectru empatie, receptivitate si
simptome, etape, solutii amplu de resurse deschidere, intelegere si
educationale pentru sustinere a discipolilor in
solutionarea eficientd a solutionarea conflictelor
conflictelor intergenerationale
intergenerationale

INDICATORI DE PERFORMANTA

Nivel satisfacator Nivel bun Nivel foarte bun

Fig.1. Schema-cadru a modelului de formare a competentei de solutionare
a conflictelor intergenerationale.

Strategiile didactice, utilizate In cadrul sesiunilor de formare a stagiului experimental, dupa caracteristicile
lor sunt tehnilogii didactice interactive, care au un potential valoros de implicare in activitatile preconizate a
tuturor participantilor, diminuarea riscurilor de impunere, cresterea valentei creative si creatoare, dezvoltarea
gandirii critice, realizarea conexiunilor multiaspectuale, dezvoltarea lucrului in echipd prin cooperare si
experimentarea diverselor roluri. Realizarea sarcinilor diverse, adaptate tematic la continuturile si obiectivele
stagiului de formare sunt corelate cu tehnologii postmoderne. Aceasta corelare permite formarea deprinderilor
de utilizare a diveselor forme si activitati de lucru, pe care dirigintii de clasd le pot utiliza cu succes in
activitatile educative curriculare si extracurriculare. Un potential aparte prezintd povestile terapeutice, care
permit atentionarea asupra unor fapte, intdmplari, trasaturi de caracter, care cer o abordare discretd, cu
evitarea analizelor pline de aluzii si concluzii generalizatoare.

Urmare a experimentului formativ, au fost constatate progrese vizibile. In continuare (Fig.2) sunt prezentate
rezultatele care demonstreazd cresterea evidentd a performantelor formabililor cu referintd la una dintre va-
riabilele: adoptarea unei atitudini si a unui comportament persisitent de empatie, receptivitate si deschidere,
intelegere si sustinere a discipolilor in solutionarea conflictelor intergenerationale. Daca comparam rezul-
tatele pentru cele trei variabile, constatdm o crestere substantiald a nivelurilor de performanta la participantii
in lotul experimental cu cca 25% la nivelul ,,foarte bun” si, respectiv, scidderea ponderii nivelului de perfor-
mantd ,, satisfacator” cu cca 45%, in acelasi timp mentionand schimbari nesimnificative in grupul de control
1-3% .
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Fig.2. Evaluarea comparativa initiala si finald a grupului experimental
pentru a treia variabild, In %.

Constatari: Aceastd schimbare substantiala s-a materializat in cresterea nivelului de motivatie a dirigintilor
de clasa, participanti la stagiul de formare, prin utilizarea unor instrumente de prevenire a conflcitelor inter-
generationale, prin cresterea gradului de responsabilitate si disponibilitate a acestora de a se implica permanent
in prevenirea si/sau dezamorsarea situatiilor conflictogene de sorginte intergenerationale.

Realizarea stagiului de formare a CSCIG a demonstrat o crestere substantiald a nivelurilor de performanta
la participantii in lotul experimental cu cca 25% la nivelul ,,foarte bun” si, respectiv, scdderea ponderii nive-
lului de performanta ,,satisfacator” cu cca 45%, in acelasi timp fiind constatate schimbari nesemnificative in
grupul de control — 1-3% .
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