STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2019, nr.9(129)

Seria “Sliinle ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.100-105

CZU: 371.11:316.77
COMUNICAREA MANAGERIALA SI SEMNIFICATIILE ACESTEIA

iN CONDUCEREA SCOLII

Teodor BIVOL

Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga "din Chisinau

In articol sunt abordate conceptul de comunicare, in special cel de comunicare manageriald, conexiunea acestei
functii manageriale cu celelalte, dar si prioritatea ei in procesul de conducere a unitatii scolare, functiile comunicarii si
functiile specifice ale comunicdrii manageriale, nivelurile de comunicare si strategiile de Imbunétatire a capacitatii
comunicationale si informationale 1n perspectiva dezvoltarii organizationale.
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MANAGERIAL COMMUNICATION AND SIGNIFICANCE IN SCHOOL LEADERSHIP

The article deals with the concept of communication, especially that of managerial communication, the connection
of the managerial function with the otherones, and also its priority in the management of the school unit, the communi-
cation functions and the specific functions of the managerial communication, the communication levels and the
improvement strategies of communication and information capacity in the perspective of organizational development.

Keywords: communication, management, organization, managerial communication, communication function, com-
munication and information capacity, environment, organizational development.

Transformarile socioeducationale din Romania si din Republica Moldova din ultimii ani au creat un cadru
informational nou care, fiind aplicat eficient, contribuie la intelegerea, constientizarea si convingerea in justetea
noilor orientdrii demarate in educatie si societate, care devine tot mai deschisd datoritd tehnologiilor infor-
mationale si comunicationale. Comunicarea reprezinta elementul indispensabil pentru functionarea optima a
oricarei colectivitati umane, indiferent de natura si marimea ei.

Etimologia notiunii ,,comunicare” provine din latinescul communis — ,,a pune de acord”, ,,a fi in legatura
cu” sau ,,a fi in relatie cu” [1].

In antichitate, notiunea avea si sensul de ,,a transmite, a impartasi, ceva, celorlalti”.

Comunicarea este un proces intentionat de transfer de informatie si intelesuri intre indivizi, grupuri, niveluri
sau subcomponente organizationale si organizatii in intregul lor [2, p.21].

Printre elementele comune incluse 1n definitiile date comunicarii se Inscriu si urmatoarele:

— comunicarea constituie procesul de transmitere de informatii, idei, opinii, pareri, fie de la un grup, fie
de la un individ, la altul; - comunicarea este specifica oamenilor; - niciun tip de activitate, de la activitdtile
cotidiene rutiniere trdite de fiecare dintre noi, pand la activitdfile complexe desfasurate la nivelul organiza-
tiilor, nu pot fi concepute in afara procesului de comunicare.

In societatea actuald comunicarea a dobandit un rol central, atit prin preocuparile de ordin teoretic ce vizeazi
direct comunicarea, ca obiect de cercetare, cat si prin depasirea rolului pe care l-au jucat pana de curand
stiintele comunicarii — acela de anexa in cadrul mai generos al stiintelor umanistice.

Comunicarea manageriala nu poate fi privitd in afara managementului, ea reprezinta o componenta ma-
jord, fundamentald a acestuia. Managementul modern acorda un rol deosebit de important comunicarii, pe
care o considerd o componentd vitala a sistemului managerial al oricarei organizatii, fie apartinand manage-
mentului privat, fie apartinaind managementului public), in special cu referintd la indivizi (I), grup (G),
sistem (S).

Importanta comunicarii in cadrul unui efort organizat a fost recunoscuta de numerosi autori apartinand di-
feritor curente si scoli de management, indeosebi de relationisti si sistemisti. Relationistii, de exemplu, accentu-
eaza problemele umane ce apar in procesul comunicdrii, concentrandu-se asupra identificérii barierelor in
calea unei bune comunicari, cu deosebire a celor in relatiile interpersonale [10].
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Fig.1. Comunicarea managerialad (adaptare[7]).

Comunicarea manageriala reprezintd o forma a comunicdrii interumane, un instrument de conducere cu
ajutorul caruia managerul 1si poate exercita atributiile specifice: previziune, antrenare, organizare, conducere,
coordonare, control, evaluare. Fard comunicare nu se poate realiza niciuna dintre functiile manageriale esentiale.
Fiind parte a procesului de conducere prin care managerul i intelege pe subordonati facandu-se inteles de catre
acestia, COmunicarea manageriald este orientatda nu doar spre transmiterea mesajelor, ci i spre schimbarea
mentalitatilor si adaptarea psihologica a acestora la obiectivele organizatiei/institutiei.

Comunicarea manageriala reprezinta un auxiliar al conducerii ce pune in circulatie informatii despre re-
zultatul deciziilor, care se reintorc la centrul de decizie, facand astfel posibila punerea de acord a executiei cu
obiectivele si a rezultatelor cu planificarea. S-a stabilit ca majoritatea problemelor in activitatea unei institutii
si a managementului ei are drept cauza slaba comunicare.

Evolutia managementului a determinat aparitia unor forme specifice de comunicare manageriala pentru
fiecare etapa din dezvoltarea sa. Datorita diferentierii atributiilor sale si a complexitatii acestora (ca administra-
tor, manager, lider), comunicarea manageriala devine o adevarata forta, ocupand un loc central in activitatea
oricarui manager. S-a constatat ca 70% din timpul managerilor este folosit pentru comunicare.

Atitudinea fiecdrui manager de unitate scolard fatd de activitatea pe care o desfasoara si functiile pe care
le exercita este dictata de faptul cum le intelege sau le defineste pe acestea.

A fi manager, mai ales unul bun, ale carui rezultate pozitive sa se rasfranga asupra activitatii scolii, inseamna a
fi un membru eficace al echipei pe care o reprezinta, un om cu o gandire independenta §i constructiva, un
purtdtor de cuvant al invatamdntului, o persoand capabila sa ia decizii si sd rezolve probleme.

Fiecare manager trebuie sa dezvolte si sa promoveze o politica bazata pe un sistem de comunicare care sa-i
permita ajustarea permanenta a structurii i a procesului organizational la conditiile in continud schimbare [4].

De asemenea, prin rolul sau de negociator, de promotor al politicii organizationale si transmitator al acestei
politici, managerul trebuie sa-si formeze si sa intretind o retea de contacte cu partenerii organizatiei, in reali-
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zarea politicii externe si, in acelasi timp, o retea de informatii deosebit de utila in realizarea politicii interne a
institutiei.

Pe langa competentele de comunicare, managerii scolari trebuie sa posede si reale calitati In ceea ce priveste
instruirea si educatia, cunoasterea comporatamentului uman, a unor limbi de circulatie internationald, sa dove-
deasca lipsa etnocentrismului, respectarea si acceptarea altor culturi cu reguli si norme diferite de cele proprii.

Particularitatile comunicarii manageriale raportate la celelalte feluri de comunicare existente sunt generate
de scopul, obiectivele si functiile (rolurile) acestei comunicari, de cadrul si structura organizatiilor, precum
si de contextul culturii organizationale [5].

De asemenea, comunicarea manageriala din orice fel de organizatie se supune unor norme de etica specifice,
care se regasesc in cultura organizationala, in politica organizationala si, evident, in etica individuala a angaja-
tilor din functiile de conducere.

Angajatul competent nu comunica la Intdmplare sau dupa bunul sau plac, ci conform unei anumite strategii,
atat 1n ceea ce priveste actul de comunicare in sine, cit si strategia existentd la nivelul organizatiei (strategie
care are rolul de a crea o imagine pozitiva asupra acesteia) [ibidem].

Orice angajat cu functie de conducere, in calitatea sa de manager, controleaza in ce masura au fost realizate
deciziile sale, numai dacd poate comunica cu cei care le executa. Doar in acest fel executantii pot cunoaste
ceea ce au de facut si cand trebuie facut si 1si pot face cunoscute sugestiile si problemele.

Stabilim ca comunicarea 1n sistemul de invatamant se realizeaza deficitar din cauza birocratizarii excesive
care face ca de multe ori o informatie sa parcurgd o multime de niveluri ierarhice pentru a ajunge la destinatar.
Deseori, managerii de la nivelurile superioare (top managementul) sunt lipsiti de informatii reale, fiind supra-
saturati de rapoarte interminabile care nu spun nimic. O comunicare eficienta ar avea in vedere tocmai evitarea
unor asemenea situatii, prin renuntarea la fel de fel de modalitati inutile si costisitoare (sub raportul timpului),
care ingreuneaza luarea deciziilor si solutionarea problemelor.

Uneori comunicarea este deficitar realizatd din cauza unui sistem de comunicatii rigid. Sistemul de comu-
nicatii trebuie sa fie conceput ca un organism dinamic, susceptibil sd se adapteze in orice moment nevoilor
de informare ale angajatilor din sistem.

Scopul comunicdrii manageriale in orice organizatie rezida in realizarea unei informdari corecte, eficiente i
eficace atdt pe verticala, cdt si pe orizontald, in vederea realizarii in conditii optime a solicitarilor interne §i
externe §i in concordangd cu obiectivele manageriale i organizationale stabilite.

In mediile organizationale intilnim doua tipuri de comunicari, si anume: comunicarea formald si comu-
nicarea informald. Primul tip, in dependenta de orientarea sau directia comunicdrii, se subdivide in comuni-
carea verticald (ascendenta si descendentd) si comunicarea orizontala.

Al doilea tip, In functie de numarul membrilor si de modul de repartitie si circulatie a informatiilor, se
subdivide in mai multe forme, extrem de cunoscut fiind cel numit grupevine (vita-de-vie) [6, p.501] — Figura 2.

Fig.2. Tipurile comunicarii formale [6].

Pentru aceasta, in procesul de comunicare manageriald din orice organizatie trebuie sa fie satisfacut un
numar de nevoi comunicationale fundamentale ale oricarui angajat:
® nevoia de a sti — cunostintele profesionale necesare pentru indeplinirea sarcinilor sau executarea functiei;
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e nevoia de a intelege — nu este suficient sa stii sa faci un anumit lucru, ci trebuie sa-1 faci si sa stii pentru
ce trebuie facut;

e nevoia de a se exprima — de a putea aduce opinia ta la cunostinta celor din nivelurile ierarhice superioare
de conducere [5].

Satisfacerea acestor nevoi ale oricarui individ angrenat intr-o organizatie trebuie corelatd concomitent cu

respectarea unor conditii, ca.

e formularea concisa §i exacta a mesajului care trebuie sa asigure intelegerea corecta a acestuia;

o transmiterea rapida si nedeformata a mesajului;

o fluenta si reversibilitatea comunicatiilor;

e descentralizarea luarii deciziilor;

flexibilitatea sistemului de comunicatii care trebuie sa permita adaptarea acestuia la orice situatie
nou-creata [5].

NEVOIA
de a sti

Necesitatile
fundamentale ale
comunicarii
manageriale

NEVOIA

de ase
exprima

NEVOIA
de a intelege

Fig.3. Necesitatile fundamentale ale comunicarii manageriale.

Un procent foarte mare din ponderea activitatilor pe care le desfagoara un manager in cadrul unei organi-
zatii 1l reprezinta activitatile de comunicare. Acest procent variaza in functie de pozitiile ierarhice la care se
desfasoara activitatile. Astfel, cu cat mai sus se afld un individ in ierarhie, cu atit mai mare va fi ponderea
comunicdrii in activitatea pe care o desfasoara prin rolurile pe care le indeplineste, in special indivizii aflati
in functii de conducere/managerii: roluri interpersonale, informationale sau decizionale.

o Rolurile interpersonale se referd la capacitatea managerilor de a reprezenta un anume departament,
compartiment sau o anume directie in fata celorlalti angajati, de a motiva si influenta angajatii, de a crea gi a
mentine legaturile atat in interiorul, cat si In exteriorul unei organizatii.

o Rolurile informationale se referd la capacitatea managerilor de a colecta, a monitoriza, a prelucra, a
sintetiza si a transmite informatii atat in interiorul, cat si In exteriorul organizatiei, precum si intre aceasta si
alte organizatii.

¢ Rolurile decizionale au in vedere calitatea de intreprinzator, capacitatea de rezolvare a disfunctionalitatilor,
responsabilitatea de a aloca resurse si capacitatea de a negocia, ce se realizeaza prin initierea de activitati, de
strategii si tactici care sa conduca la schimbare [apud 7].

Deci, comunicarea ocupa un loc central la nivelul procesului de management, cunoscand o evolutie specta-
culoasa de la 0 comunicare autoritara, prescriptiva, catre o comunicare relationald, democratica.

Fiecare manager trebuie sa dezvolte si sd promoveze o politica bazatd pe un sistem de comunicare care
sd-1 permitd ajustarea permanentd a structurii si a procesului organizational la conditiile in continua schimbare.
Procesul de comunicare se realizeaza in trei niveluri: interpersonal, de grup si intra/inter-organizational.

In contextul examinat se desprind mai multe trepte de eficacitate a comunicirii: receptivitatea comunicarii,
intelegerea mesajului, acordul referitor la continutul comunicarii, acceptarea intentiilor emitatorului, schimbarea
(in cunoastere, atitudine, comportament) [2, p.21-22].

Pentru indeplinirea rolului atribuit, managerul va folosi intr-un mod mai mult sau mai putin constient,
mai mult sau mai putin deliberat, urmatoarele functii ale comunicarii [5]:

o functia de informare;
o functia de comanda si instruire;
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o functia de influentare, convingere, indrumare §i sfatuire;
e functia de integrare si mentinere.

de informare

de comanda si

.. instruire
Functiile
comunicarii
manageriale de influentare,
convingere,
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Fig.4. Functiile comunicarii manageriale.

Este important ca aceste functii ale comunicarii manageriale sa fie abordate in mod unitar si interconditionat.

Comunicarea manageriala indeplineste functii specifice, acestea fiind de: informare, transmitere a deciziilor,
influengare a receptorului, instruire, creare de imagine, motivare, promovare a culturii organizationale [1].

Modalitatea de realizare a comunicarii in cadrul oricarei organizatii depinde foarte mult de structura insti-
tutiei in care acest proces se realizeaza. La nivelul fiecarei structuri din cadrul organizatiilor se realizeaza o
distribuire a activitatilor, care atrage dupa sine dependenta dintre compartimentele acestora. Aceasta depen-
denta este de ordinul continutului, al modalitatii si al timpului de actiune; pentru o realizare optima a obiecti-
velor proprii, ea impune existenta unei coordonari eficiente. Astfel, comunicarea este cea mai importantd
functie manageriald, premisd nu doar a stabilitdtii, dar si a dezvoltdrii organizationale. In conditiile edificirii
unei societati bazate pe cunoastere si informatizare, comunicarea reclama strategii organizationale specifice
de imbunétitire a capacitatii comunicationale si informationale in perspectiva dezvoltarii organizationale,
precum: controlul mediului, actiune specifica organizatiilor scolare prin (1) importanta acordarii atentiei
cuvenite activitatilor de marketing, relatiilor publice, de cercetare-dezvoltare, modificarii structurilor orga-
nizationale, precum si prin (2) efectuarea controlului propriu-zis al mediului, ceea ce presupune dirijarea
schimbarilor sociale, scoala fiind vazuta ca motorul acestor schimbari si nu doar in rol de a urma schimbarile
sociale; reducerea nevoilor de procesare de informatie, actiune posibil de realizat in invatamant prin des-
centralizarea sistemelor scolare; imbunatitirea capacititii comunicationale si informationale prin utiliza-
rea tehnologiilor informationale si comunicationale, prin dezvoltarea competentelor de comunicare ale perso-
nalului, prin optimizarea structurilor de decizie si promovarea stilurilor participative de management, prin
dezvoltarea unei culturi organizationale puternice [2, p.24]. In aceasti perspectivi, cercetitorul Serban
losifescu mentioneaza rolul decisiv al managerului scolii, care creeaza, mentine si dezvolta sistemele de comu-
nicare si informationale, inlaturand, totodata, barierele din calea unei comunicari eficiente, se ,,conecteaza”
la mediul organizational, fiind principala ,.interfata” dintre organizatie si mediul ei, initiaza politicile si stra-
tegiile de dezvoltare organizationald, coaguleaza cultura organizationala [ibidem, p.25].

Concluzii

Comunicarea Inseamna totul in management, atata vreme cat de calitatea comunicarii depinde intelegerea
problemelor cu care se confruntd orice angajat, de la manager pana la functionarul de pe cel mai jos nivel
ierarhic. Durabilitatea relatiilor dintre acestia, capacitatea managerului de a-si motiva si de a-si conduce sub-
ordonatii, dar si raporturile cu mediul extern organizatiei sunt elemente deosebit de importante, din care se
pot prelua informatii utile pentru buna functionare a activitatii scolii. De asemenea, prin rolul sau de negociator,
de promotor al politicii organizationale si transmitator al acestei politici, managerul trebuie sa-si formeze si
sd Intretind o retea de contacte cu partenerii organizatiei, in realizarea politicii externe si, in acelasi timp, o
retea de informatii deosebit de utild in realizarea politicii interne a institutiei.
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