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In articol pentru prima dati se incearca a aborda problema privind comunicarea manageriala din perspectiva realizarii
interconexiunii si continuitatii intre cicluri de invatamant superior.

Pornind de la analiza comunicarii manageriale ca fenomen organizational, a functiilor si demersurilor comunicérii
manageriale, sunt stabilite sursele si registrele acestui proces privind asigurarea integralitétii institutionale. Accentul a
fost pus pe astfel de mecanisme, ca: informarea, transmiterea deciziilor, motivarea cadrelor manageriale si didactice,
realizarea feedback-ului etc.
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MANAGERIAL COMMUNICATION — A FACTOR OF ENSSURING CONTINUITY

BETWEEN HIGHER EDUCATION CYCLES

In the given article we try to address the problem of managerial communication from the perspective of achieving the
interconnection and continuity between cycles of higher education for the first time.

Starting from the analysis of managerial communication as an organizational phenomenon, only the sources and
registers of this process regarding the assurance of institutional integrity are established. Emphasis has been placed on
such mechanisms as: informing, transmitting decisions, motivating management and teaching staff, conducting feedback,
etc.

Keywords: communication, management, managerial communication, functions of managerial communication,
records of managerial communication, continuity and interconnection in education, types of communication, styles of
managerial communication.

Introducere

Comunicarea ca fenomen social, dar si organizational, este privitd drept cheia eficacitatii institutionale.
Indiferent de valoarea institutiei, ea nu poate functiona corespunzator fara un sistem relevant de comunicare.
Comunicarea este ceea ce asigura integritatea/ unitatea institutiei si o face sa functioneze si sa se dezvolte.

Eficacitatea comunicarii determind functionalitatea intregii institutii, iar managerii ei sunt cei care asigura
buna comunicare in institutia gestionata.

Comunicarea manageriald este orientatd nu doar spre transmiterea mesajelor si realizarea functiilor sale
dominante, ci si spre schimbarea mentalitatilor si adaptarea psihologica si profesionala la strategiile institutiei
in continua schimbare.

De calitatea comunicarii manageriale depinde modul cum se organizeazd functionarea ciclurilor de
invatamant in cadrul universitar, cum se asigura unitatea acestor structuri, cum se folosesc resursele umane,
curriculare, stiintifice, finantiare in raport cu specificul programelor de Licenta, Masterat si Doctorat.

Comunicarea si functiile comunicarii manageriale

Comunicarea, din perspectivd manageriald, este privita ca un proces de intelegere intre oameni, cu ajutorul
transferului de informatie, in vederea obtinerii stabilitatii ori modificarii de comportament individual sau de
grup.

Scopul comunicarii manageriale n orice organizatie este de a realiza o informare corecta, eficienta si
eficace atat pe verticala, cat si pe orizontala, In vederea realizarii In conditii optime a solicitarilor interne si
externe si in concordanta cu obiectivele manageriale si organizationale stabilite.

Comunicarea manageriala are obiective specifice, subordonate strategiei implementate de institutie si se
realizeaza intr-un context organizational specific. In aceste conditii, comunicarea manageriald urmareste:
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e asigurarea climatului de comunicare necesar pentru buna desfasurare a muncii;

e implementarea schimbarii si performanta ridicata a institutiei, organizatiei;

e Crearea §i sustinerea unei imagini bune a institutiei.

Astfel, fiecare dintre rolurile Tndeplinite de manager prezinta aspecte legate de comunicarea manageriala:

1) roluri decizionale — rezolva disfunctionalitéti, negociator, intreprinzator, responsabil de alocarea resur-

selor;

2) roluri informationale — purtator de cuvant, monitor de informatie si responsabil de diseminarea acesteia;

3) roluri interpersonale — reprezinta organizatia, lider, persoana de legatura [1, p.331].

Valentele comunicarii manageriale se manifestd prin eficienta functiilor sale. Majoritatea autorilor
(R.Candea, D.Céndea, St.losifescu, A.Mucchielli, S.Semionov si altii) disting urmatoarele categorii de functii
ale comunicarii manageriale:

1.

Informarea

asigurarea accesului la informatii;

furnizarea informatiilor necesare desfasurarii unei activitati care sd permita realizarea obiectivelor;
furnizarea informatiilor necesare implementarii deciziilor.

Transmiterea deciziilor

comunicarea operativa a deciziilor;

crearea unui climat care sa stimuleze asumarea responsabilitétii pentru indeplinirea deciziei.
Influentarea receptorului (destinatarului)

organizarea de dialoguri cu angajatii cu asigurarea de feedback;

stimularea comunicarii dintre angajati;

impulsionarea initiativei si creativitatii.

Instruirea angajatilor

transmiterea cunostintelor necesare perfectionarii pregatirii profesionale, dezvoltarii spirituale;
formarea aptitudinilor si competentelor necesare exercitarii profesiei;

amplificarea capacitatii de a percepe si interpreta fenomenele, de a aborda si solutiona eficient proble-
mele.

Crearea de imagine

asigurarea informatiilor necesare crearii de imagine personala i organizationala;

formarea unei constiinte de apartenenta la organizatie.

Motivarea angajatilor

furnizarea informatiilor menite sa consolideze interesul si participarea angajatilor la realizarea sarci-
nilor;

recunoasterea realizarilor performante;

evaluarea corectd a angajatilor;

intretinerea unui climat favorabil de munca;

stimularea Increderii in sine;

cresterea raspunderii personale.

Promovarea culturii organizationale

transmiterea elementelor culturii organizationale (principii, norme, sisteme de valori);

largirea orizontului cultural al angajatilor;

dezvoltarea imaginatiei si a creativitatii;

stimularea nevoilor etice si estetice [2, p.331-332].

Fiecare dintre aceste functii poate fi specificata/ extinsa din perspectiva realizarii continuitatii si inter-
conexiunii intre ciclurile de invatamant superior.

Asadar, comunicarea manageriala prin realizarea functiilor sale reprezinta un factor de asigurare a integri-
tatii institutionale si, in spetd, a continuitatii continutale si functionale intre cicluri de invatamant superior.
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Tabel
Extinderea si specificarea functiilor din perspectiva realizarii
continuitatii si interconexiunii intre cicluri de invitamant superior
Nr. . . . . .
ort Functia Extinderea/ specificarea functiei
1. | Informarea « Informarea cadrelor didactice, a altor persoane interesate privind

starea reald/ actuald a realizarii continuitatii si interconexiunii intre

cicluri de invatdmant superior pe diferite aspecte: management,

curriculum, stiinta etc.

2. | Transmiterea deciziilor « Comunicarea operativa si relevanta a deciziilor luate de structuri

manageriale cu privire la functionalitatea si dezvoltarea invataman-

tului superior de Licentd, Masterat i Doctorat.

3. | Influentarea  Organizarea unui dialog cu angajatii de sus in jos (initiativa mana-

destinatarului gerilor indreptata catre subordonati), de jos in sus (porneste de la

subordonati spre niveluri superioare) care asigura un feedback si
sprijina implementarea deciziilor; pe orizontala (coordonarea activi-
tatilor de realizare a continuitétii Intre cicluri de invatamant superior
de catre diferite structuri/ decanate, departamente, catedre etc.)

4. | Formarea angajatilor  Daca privim ,,continuitatea” ca teorie si/sau principiu pedagogic,

atunci este evidenta necesitatea formarii angajatilor in vederea

valorificarii acestui principiul in activitatea proprie.

5. | Motivarea anagajatilor o Furnizarea informatiei menite sa motiveze angajatii sa asigure con-
tinuitatea studiilor, sd manifeste activismul si intelegerea importantei
interconexiunilor eficiente intre diferite structuri universitare.

« Intretinerea unui climat de munci a angajatilor, indiferent de treapta
invatdmantui universitar in cadrul careia ei activeaza.

6. | Promovarea culturii « Stimularea realizarii eficiente a continuitatii intre cicluri de

organizationale invatamant superior ca dimensiune a culturii organizationale, ca

mecanisme de transfer al valorilor, traditiilor, experientelor.

Comunicarea si stilurile de comunicare manageriala

Comunicarea manageriala ca proces se realizeaza de individ/ de manager care are un anumit stil de comu-
nicare format in urma educatiei, un stil care corespunde convingerilor si orientarilor valorice proprii.

Managerul competent nu trebuie sa comunice la intdmplare si dupa bunul plac, ci conform unor strategii
si stiluri de comunicare care sa sprijine implementarea strategiei organizationale, solutionarea situatiilor ne-
standard. Stilurile de comunicare folosite de manageri genereaza climatul de comunicare specific organizatiei,
iar de acest climat depind performanta si productivitatea acestuia [3].

Stilul de comunicare manageriala poate fi definit ca modul in care comunica un manager, intr-un anumit
context. La fel ca si continutul si forma mesajului, stilul de comunicare manageriald trebuie sa fie adecvat
scopului si obiectivelor comunicarii, destinatarului ei, situatiei §i contextului comunicarii si chiar canalului de
comunicare folosit. Literatura si practica de specialitate prezintd un numar mare de tipuri de comunicare,
grupate dupa interactiuni specifice unor anumite situatii concrete de gestionat. Ne vom referi doar la o tipologie
de clasificare: este operationalizatd rutinei constituite a institutiei per ansamblu.

I.  Conform unei clasificari [4, p.260-264], stilurile de comunicare manageriala pot fi grupate in patru ca-
tegorii: ,,blamare”, de ,,informare-dirijare”, de ,,convingere” si de ,,rezolvare de probleme”. Caracteris-
ticile principale ale acestor stiluri de comunicare constau in:

o stilul de tip ,,blamare”, care are drept scop: a critica, a acuza, a gasi greseala, a gisi un vinovat.
Managerul adopta o atitudine de judecator, de evaluator. Managerul este cel care vorbeste si nu accepta
raspunsuri sau puncte de vedere din partea receptorului (subordonatului). Folosind acest stil,
managerul va obtine efectul dorit, adica subordonatul fie isi va schimba comportamentul pe moment,
fie accepta sau recunoaste acuzatia adusa;

47



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2019, nr.9(129)

Seria “Stliinle ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p-45-51

e stilul de tip ,,informare-dirijare”, care are drept scop: a da explicatii, instructiuni, a lua decizii. Mana-
gerul concepe dinainte mesajul, iar subordonatul trebuie sa execute. Mesajul este formulat clar, concis
si este axat pe sarcina pe care subordonatul trebuie sa o Indeplineasca;

e stilul de tip ,,convingere”, care urmareste obtinerea unui acord, acceptarea unui plan, efectuarea unei
actiuni, implementarea unei schimbari. Managerul domind comunicarea prin faptul cd el cunoaste
situatia si solutia. Pentru a-1 convinge pe subordonat, managerul asculta activ si realizeaza feedback.
Daca argumentele folosite prin mesajul transmis sunt rationale, managerul poate reusi sd-1 convinga
pe subordonat;

o stilul de tip ,,rezolvare de problema”, care are drept scop rezolvarea problemelor ce apar. Se apeleaza
la principiile comunicérii suportive i niciunul dintre interlocutori nu domina comunicarea. Comuni-
carea este descriptiva, se bazeaza pe fapte, iar fiecare interlocutor isi exprima opiniile, chiar daca
acestea sunt contrare.

Fiecare dintre aceste stiluri de comunicare manageriala isi are rostul si impactul asteptat in functie de
contextul si caracteristicile situatiei specifice. Exemplificam in baza unor situatii concrete de gestiune mana-
geriala: (1) asigurarea realizarii performante a sarcinilor de catre angajati; (2) transmiterea de instructiuni si
decizii; (3) controlul activitdtii subordonatilor; (4) impactul comunicarii manageriale in situatie de conflict
organizational.

(1) Pentru a asigura realizarea performanta a sarcinilor de cétre colaboratori, este necesar ca managerii sa
aiba 1n vedere urmatoarele aspecte stilistice ale comunicarii:

— practicarea unui stil de comunicare de tip ,,informare-dirijare” prin formularea unor mesaje clare si

concise, care sa contind toate detaliile necesare realizarii unei sarcini;

— motivarea prin argumente solide a necesitatii realizarii la timp si calitative a sarcinilor de munca;

— adaptarea mesajului la subordonat, observand limbajul nonverbal al acestuia;

— stabilirea de termene pentru finalizarea sarcinilor; in acest mod subordonatul va trebui sa-si gestioneze
timpul si sa presteze o munca de calitate;

— transmiterea in timp adecvat de informatii, cunostinte si aptitudini catre subordonati;

— analizarea obiectivelor individuale si a sarcinilor concrete ale subordonatilor pentru a verifica daca pot
fi atinse si daca sunt motivate;

— informarea regulatd a subordonatilor asupra dinamicii productivitatii muncii;

— adresarea de intrebdri i incurajarea subordonatilor in a pune intrebari, deoarece numai asa se poate afla
ce probleme exista,

— realizarea de feedback de catre manager pentru a se asigura ca subordonatii au inteles corect mesajul;

— folosirea in formularea mesajului a pronumelui ,,noi”, $i nu a pronumelui ,,eu”, adoptandu-se un stil de
comunicare de tip ,,rezolvare problema”;

— asigurarea de canale de comunicare intre subordonati si Intre acestia si departamentele organizatiei;

— practicarea politicii ,,usilor deschise” pentru a oferi subordonatilor posibilitatea de a se adresa operativ
managerilor cand este necesar acest lucru;

— motivarea subordonatilor prin comunicare manageriald; in acest sens, sa nu le spuna acestora exact ce sa
faca ei, sa le comunice care sunt cerintele in situatia data si sa le solicite sd giseasca solutia optima de
rezolvare;

— ascultarea pana la capat a ideilor si opiniilor subordonatilor, chiar daca nu este de acord cu acestia;
managerul trebuie sa fie constient ca ,,a sti sd asculfi este un instrument managerial activ i pozitiv”;

— evaluarea periodica a performantelor subordonatilor prin discutii periodice cu acestia; este de droit ca
subordonatul sa fie laudat daca rezultatele obtinute o cer sau sd fie criticat daca exista greseli si
nerealizari. Evaluarea trebuie facuta obiectiv si la intervale scurte de timp. Angajatii vor fi mai motivati
si mai disciplinati daca stiu ca le sunt apreciate realizarile.

(2) Cand sunt transmise instructiuni si decizii, managerul operational trebuie sa aiba in vedere urmatoarele

aspecte:

— comunicarea instructiunilor si deciziilor sa se faca direct de sef, si nu prin intermediari;

— formularea mesajului sa fie clard, precisa, inteligibila, usor de inteles si sd nu lase loc de interpretari;

— decizia/ instructiunile comunicate sd nu vind in contradictie cu alte decizii/ instructiuni luate anterior
pentru aceeasi problema;

48



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2019, nr.9(129)

Seria “Stliinle ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p-45-51

realizarea de feedback pentru a verifica intelegerea corecta a mesajului;

— Incurajarea subordonatilor de a avea si a-si exprima diferente de opinii pe tot parcursul comunicarii si,
daca este cazul, construirea pe ideile interlocutorilor, daca acestea sunt bune;

comunicarea respectului si increderii in propriile forte ale subordonatilor;

— convingerea subordonatilor de catre manageri, fara a se apela la autoritate;

— crearea de catre manager, prin comunicare, a unui mediu de incredere si calitate a muncii prestate.

(3) In timpul controlului activitatii subordonatilor, recomandim managerului si aiba in vedere urmatoarele

aspecte:

— efectuarea controlului individualizat, tinAndu-se seama de personalitatea celui controlat, de pozitia si
functia pe care le detine;

— controlarea separati a fiecarei activitati;

— efectuarea controlului obiectiv si fard idei preconcepute;

— finalizarea controlului are aprecieri pozitive sau negative, dupa caz. Critica este comunicare delicata,
motiv pentru care managerul trebuie sa pregiteasca cu atentie un asemenea mesaj. Acesta poate fi
formulat in termeni pozitivi si constructivi, iar concluziile sa fie concretizate in cai de imbunatatire
profesionald a interlocutorului;

— abordarea proactiva de catre manager a problemelor pe care le identifica pe parcursul controlului; se vor
discuta problemele si nu persoanele;

— ascultarea activa a opiniilor subordonatilor controlati;

— 1n timpul exercitarii controlului, managerul trebuie sa adreseze o serie de Intrebari pentru a verifica daca:

a) sarcinile repartizate au fost bine intelese si interpretate; b) activitatea subordonatului se desfasoara
conform standardelor de performanta si normelor stabilite; C) s-a facut risipa de resurse si cum poate fi

descoperite de catre manager nevoile subordonatilor si, in functie de acestea, urmeaza sa se stabileasca
pentru fiecare caile de motivare pentru a realiza cresterea profesionala si a calitatii muncii.

(4) Impactul comunicarii manageriale in Situatii de conflict institugional asupra cresterii eficientei institutiei
ce o are in gestiune:

— solutionarea conflictelor de munca si interpersonale, utilizand strategii de tipul ,,castig—castig” [5, p.349-

352].

Asadar, putem concluziona ca nu exista un stil de comunicare ,,cel mai bun”, fiecare stil urmand a fi aplicat
in situatia adecvata. Aplicarea ,,contextuald” a stilurilor de comunicare presupune inteligenta si atitudinea
respectiva din partea managerului. In acest sens, realizarea continuititii si interconexiunii intre cicluri de
invatamant superior reprezintd o situatie specificd, un context care necesitd armonizarea diferitor stiluri de
comunucare.

Conexiunea inversi in comunicarea manageriala din perspectiva continuitaitii si

interconexiunii intre cicluri de invatamant superior

Feedback-ul in comunicare poate fi definit ca fiind orice informatie venita de la receptor care permite

emitatorului mesajului sa masoare efectele comunicarii asupra receptorului. Deci, feedback-ul ne asigura de
primirea mesajului si valideaza finalitatea procesului comunicarii. Solicitarea si primirea de feedback sunt
esentiale pentru manageri in procesul de comunicare si influentare a comportamentelor.

Pentru ca feedback-ul sa fie eficace, trebuie sa aiba urmatoarele caracteristici:

1. Sa fie descriptiv si nu evaluativ. Feedback-ul trebuie sa se refere la comportamente (si nu la persoane),
la fapte (si nu la interpretari ale acestora) si sd descrie reactia emotionald a persoanei care il acorda. De
exemplu: ,,Sunt dezamigit ca nu ne-am atins obiectivele” descrie sentimentele managerului si evita
evaluarea. Daca managerul, ca reactie la aceeasi situatie, va utiliza afirmatii evaluative, ca, de exemplu,
»dunteti lenesi!” sau ,,Nu munciti destul!”, feedback-ul va fi mai putin eficace, deoarece va provoca
reactii defensive, de justificare.

2. Sa fie specific si nu general. De exemplu, managerul din cadrul administratiei institutiei reproseaza
cadrelor didactice ca nu au asigurat continuitatea curriculara intre cicluri de invatamant superior: ,,N-ati
cooperat unul cu altul, n-ati analizat Cadrul National al Calificarilor”. Mult mai utila ar fi afirmatia de
genul: ,,As dori sa cooperati intre voi si sa stabiliti linii directoare de realizare a continuitatii curriculare
intre cicluri de Invatdmant superior”.
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3. Sa fie furnizat cdt mai aproape de momentul producerii comportamentului. Daca furnizarea feedback-
ului este intarziata, creste irelevanta acestuia, deoarece apar distorsiuni in memoria interlocutorilor.
Astfel, managerul care spune: ,,Nu m-ai ascultat acum trei saptimani. Incercam sa-ti sugerez o cale de
a rezolva problema, dar nu mi-ai acordat suficient timp”, poate primi un raspuns de genul: ,,Trebuia sa
continuati sa-mi vorbiti, va ascultam. Si, oricum, este prea tarziu sa folosesc acum solutia Dvs”.

4. S fie solicitat si nu impus. In acest mod se evita alterarea relatiei cu interlocutorul, deoarece se iau in
considerare nevoile si disponibilitatea acestuia pentru feedback.

5. Sa fie directionat catre un comportament in legdturd cu care cel care primeste feedback-ul poate face
ceva. Nu trebuie sé se acorde feedback in legatura cu varsta, sexul, forma fizica, experientele anterioare
ale interlocutorului sau in legatura cu aspectele care nu intra in sfera sa de responsabilitate gi autoritate.

6. Saincluda atdt descrierea comportamentului aflat in discutie, impactul acestuia asupra interlocutorilor,
grupului, organizatiei, tertilor, cdt si sentimentele celui care acorda feedback in legaturd cu acestea
(tehnica CIS: Comportament — Impact — Sentiment).

7. Sa se verifice intelegerea feedback-ului de catre cel care il primeste. O modalitate de a face acest lucru
este sa solicitam receptorului feedback-ului sa reformuleze ceea ce i-am spus. De foarte multe ori
acordarea de feedback este ineficace, deoarece receptorul nu a ingeles cu claritate mesajul [6, p.355-
356].

Daca privim eficienta continuitatii si interconexiunii Intre cicluri de invatimant superior din perspectiva

conexiunii manageriale, atunci trebuie de evidentiat urmatoarele:

« continuitatea si interconexiunea trebuie sa fie privite ca obiect si rezultat al managementului institu-

tional;

« continuitatea si interconexiunea trebuie sa dispuna de un sistem de descriptori de performanta,

« evaluarea eficientei continuitdtii si interconexiunii trebuie sa fie relevanta si obiectiva, ceea ce va genera
un feedback pozitiv.

Unele aspecte privind perceptia de catre cadrele didactice a interferentei
comunicare manageriald — continuitate $i interconexiune intre cicluri de invitamant superior

Chestionar
1. Cum credeti, stilurile de conducere managerialad influenteaza eficient continuitatea si interconexiunea
intre cicluri de invatamant superior?

da_80% , nu 0% , in mica masurda 20% .
2. Cum credeti, un feedback pozitiv asigura continuitatea intre cicluri de Invatdmant superior?
da _90% , Nu 0% , In mica masurd 10% .

3. Cum credeti, comunicarea manageriald asigurd transferul traditiilor, valentelor, experientelor de la un
ciclu de invatamant superior la altul?
da_70% , U 0% , In mica masurd 30% .

Analaza si interpretarea rezultatelor chestionarii cadrelor didactice din cadrul Universitatii de Stat din
Moldova ne permite sa deducem urmatoarele:

v Majoritatea cadrelor didactice (80%) considera ca stilurile de comuicare manageriala influenteaza
considerabil functionalitatea institutionala si, inclusiv, functionalitatea ciclurilor de invatamant superior:
Licenta, Masterat, Doctorat.

v’ Rolul important al feedback-ului a fost apreciat de toti cei chestionati. Insi, tot ei au afirmat ci in realitate
aceasta functie si acest mecanism nu sunt pe deplin valorificate privind functionalitatea structurilor
institutionale.

v O mare parte din respondenti au afirmat ca comunicarea manageriala asigura transferul/ continuitatea
traditiilor, valorilor, experientelor de la un ciclu de invatadmant superior la altul.

Totusi, eficienta transferului valorilor, traditiilor de la un ciclu de invatamant superior la altul depinde in

mare parte de eficienta comunicarii interumane in genere (profesori — profesori, studenti — studenti, profesori —
studenti etc.).
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Concluzii

Abordarea cominicarii manageriale din perspectiva realizérii continuitatii si interconexiunii intre cicluri de
invatamant superior deschide noi directii si oportunitati de asigurare a eficientei functionarii structurilor
institutionale.

Valorificarea functiilor si stilurilor de comunicare manageriala in calitate de mecanism si factor de asigurare
a continuitatii si interconexiunii intre cicluri de invatamant superior oferd noi valente manageriale si un nou
cadru de referinta, de asigurare a integritatii institutionale.
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Notd: Articolul a fost realizat in cadrul Proiectului institutional 15.817.06.23F Conceptia si metodologia de realizare a
conexiunii §i continuitdfii intre §i intra cicluri de invagamant superior din perspectiva cadrului calificarilor si clasifi-
catorului de ocupatii.
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