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Resumen

El presente estudio busca determinar a través de una herramienta prospectiva conocida
como sefales débiles y cartas salvajes la ecologia que rodea la produccion intelectual de
Postgrado de Gestidn de Investigacion y el Desarrollo de la Universidad Central de Venezuela
en el periodo 2019 — 2020 con la participaciéon de 20 estudiantes de la catedra Prospectiva
de dicho postgrado. Se sustenté en la ethometodologia hermenéutica, donde se realizdé un
abordaje instrumental de caracter cualitativo en el cual se resalta el uso de lluvia de ideas, la
encuesta estructurada, la discusion grupal con el uso de STEEPV y la dinamica World Café,
y el estudio de documentacion fundamentalmente online; donde se detectando 55 sefales (19
positivas y 36 negativas), todas vinculadas al interés en investigacién y desarrollo en la sociedad
venezolana. Algunas de las sefiales mas relevantes son las vinculadas al alto crecimiento de
negocios digitales mediante la aplicacién 4.0, la alta migracion de profesionales, la falta de
internet y la dificultad econdmica para adquirir softwares actualizados, el impacto del cambio de

rector y el conflicto entre autoridades y el gobierno de forma constante, entre otras.

Palabras Claves: cartas salvajes; sefiales débiles; prospectiva; STEEPV; World café.



WEAK SIGNALS AND WILD CARDS: A
PROSPECTIVE LOOK AT INTELLECTUAL
PRODUCTION

Abstract

This study aims to determine the ecology

surrounding intellectual production in the

Postgraduate program in Research and
Development Management at the Central
University of Venezuela during the 2019 —
2020 period, through a prospective tool known
as weak signals and wild cards. Counting
on the participation of 20 students from the
postgraduate chair in Prospective, it was
based on hermeneutical ethnomethodology, in
which a qualitative, instrumental approach was
undertaken. In this approach, brainstorming,
structured surveys, group discussions using
STEEPV and World Coffee dynamics, and

mainly online documentation were used. Fifty-

five signals (19 positive and 36 negative) were
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LES SIGNAUX FAIBLES ET LES JOKERS:

UN REGARD PROSPECTIF SUR LA
PRODUCTION INTELLECTUELLE

Résumé

La présente étude vise a déterminer,
au moyen d’un outil prospectif connu sous le
nom de signaux faibles et de jokers, I'€cologie
entourant la production intellectuelle du
programme de troisieme cycle en gestion
de la recherche et du développement de
I'Université centrale du Venezuela pour la
période 2019 - 2020, avec la participation de
20 étudiants de la chaire prospective de ce
programme de troisieme cycle. Il s'est basé sur
lethnométhodologie herméneutique, ou une
approche instrumentale de caractére qualitatif
réalisée, dans l'utilisation

a été laquelle

du brainstorming, l'enquéte structurée, la
discussion de groupe avec [utilisation de

STEEPV et la dynamique du World Café, et




detected; all of them associated with interest in
research and development in the Venezuelan
society. Some of the most relevant signals
are those related to a huge growth of digital
businesses through the 4.0 application, a
considerable migration of professionals, limited
Internet access, and economic difficulty to
purchase updated software; in addition to the
impact of changing rectors, constant conflict
between authorities and the government,

among others.

Keywords: Wild cards; weak signals;
prospective; STEEPV; World coffee

I'étude de la documentation fondamentalement
en ligne ; ou 55 signaux ont été détectés (19
positifs et 36 négatifs), tous liés a l'intérét pour
la recherche et le développement dans la
société vénézuélienne. Certains des signaux
les plus pertinents sont ceux liés a la forte
croissance des entreprises numeériques grace
a lapplication 4.0, a la forte migration des
professionnels, au manque d’Internet et a la
difficulté économique d’acquérir des logiciels
actualisés, a limpact du changement de
directeur et au conflit entre les autorités et le
gouvernement de maniére constante, entre

autres.

Mots-clés: jokers ; signaux faibles ;
prospective ; STEEPV ; World café.



Introduccién

La complejidad del entorno en el cual vivimos nos invita a reflexionar sobre las diferentes
situaciones que rodean la produccion intelectual desde su contexto y las condiciones donde
se desarrolla. Tanto las circunstancias internas (como lo es la actividad académica en si,
las relaciones administrativas e institucionales, las investigativas y las de extension), y las
circunstancias externas (como son los impactos econdmicos, politicos, sociales, morales,

ecoldgicos, entre otros); son altamente influyentes en su creacién e innovacion.

En la actualidad diversos factores impactan en gran medida la labor investigativa, como
el no contar con recursos necesarios para costear investigaciones y publicaciones, la dieta del
investigador afectado por el precario salario y las malas condiciones de los espacios académicos
por no contar con presupuestos 6ptimos que cubran su mantenimiento, la falta de transparencia
de procesos internos de caracter administrativos vinculados a un clima organizacional donde
las jerarquias, lo politico y la tendencias de grupos. De hecho, el interés (poco o alto) en crear o
promover la divulgacion de investigaciones desde una posicion individual, invita a pensar sobre
los motivos que tiene la produccion intelectual del Postgrado en Gestion de Investigacion y

Desarrollo de la Universidad Central de Venezuela.

Para analizar esta realidad es necesaria la aplicacion de herramientas innovadoras que
puedan preparar al entorno estudiado a posibles impactos prospectivos, que cambian de forma
radical la dinamica ya desarrollada, como también reconocer muchas variables subjetivas que
estan en el contexto pero que no han sido percibidas por no tomar relevancia en el debate
cientifico, y sin embargo pueden ser sintomas débiles y repetitivos que nos avizoran a esos

cambios radicales de la realidad posibles a transformarse inesperadamente.

Es por ello que el presente articulo busca abordar una metodologia, asi como la
aplicabilidad de una herramienta prospectiva que busque detectar sefales relacionadas a la
produccion intelectual de Postgrado de Gestion de Investigacion y el Desarrollo de la Universidad
Central de Venezuela en el periodo 2019 - 2020. En este caso sera el uso de la herramienta
prospectiva: “sefiales débiles y cartas salvajes” con la participacion de los estudiantes de la

catedra Prospectiva, considerados como actores fundamentales.

Podemos tomar en cuenta que para el desarrollo de esta herramienta no existe un

marco metodolégico especifico por o que se caracteriza por ser flexible en su aplicacién.




Particularmente, se puede mencionar su uso en estudios prospectivos como lo son: el agua y
los servicios sanitarios (Takala & Heino, 2017), las impresiones de 6rganos 3D o bioimpresion
(Sokolova & Ponomareva, 2015), la migracién y sus impactos (Global & Strategis, 2007), la
inteligencia artificial, ciencia del dato en la mineria de texto (Griol, Milla, & Millet, 2018), la
nanotecnologia (Kononiuk & Magruk, 2015), y por supuesto, la importancia de este método en

el ambito gerencial y sus aportes a la planificacion de futuro (Schoemaker & Day, 2009).

A partir de esto se plantea como objetivos de esta investigacion: 1) explorar la informacion
de articulos cientificos y periddicos sobre senales débiles y cartas salvajes; 2) establecer un
modelo metodoldgico a partir de los ya utilizados para la aplicacion de esta herramienta al
Postgrado de Gestidn de Investigacion y el Desarrollo de la Universidad Central de Venezuela
con la participacion de los estudiantes de la catedra Prospectiva opinando sobre la actual
produccion intelectual; 3) determinar las sefiales débiles y cartas salvajes con dinamicas
grupales con los estudiantes de la catedra prospectiva sobre la produccion intelectual actual del
postgrado; y 4) generar las recomendaciones a las autoridades y sociedad sobre los resultados

detectados.

Las senales débiles y cartas salvajes en la produccion intelectual

La herramienta “sefiales débiles / cartas salvajes” permite vislumbrar el futuro de algun
cambio o aproximarnos a eventos que no estan en el radar de otros métodos que puedan
emplearse. Con esta técnica se busca detectar exposiciones que su poca visibilidad pueda
captar cambios radicales que pueden ocurrir si persiste su manifestacion (Sokolova &
Ponomareva, 2015). Su definicién debe tomarse por separado a pesar de que una puede o
no tener relacién con la otra. En el caso de las senales débiles podemos resaltar diferentes

definiciones expuestas en la Tabla 1:
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Tabla 1 Diferentes deficiones de senal débil

D

Autor Definicion
Los primeros sintomas de  discontinuidades
Ansaff (1984) estratégicas, sistemas de posibles cambios en el

Kamppinen, Kuusi
y Soderland
(2002)

El glosario (2004)

Saul (2006)

Sartas y Smith
(2011)

Lambert v Sighom
(2011)

Caraca, Cardoso

y Mendonca
(2012)

futuro.

Son rarezas actuales, problemas extrafios que estan
en la posicion de anticipar cambios en el futuro.

Situacion novedosa [/ nueva tendencia creada por
eventos recurrentes imprevistos.

Fragmentos de informacién ambiguos y controvertidos
sobre competencias en el medio ambiente que pueden
hacer ruido.

Los prnmeros signos de cambio de paradigma, o
tendencia futura, impulsores o discontinuidades.

Sefiala un gran impado de Sefiales Debiles para el
futuro.

Burdo, desestructurado, fragmentado, incompleto e
iInadvertido.

Nota. Tomado de Sokolova, A., & Ponomareva, J. (2015). The identification of weak signals and wild cards in
foresight methodology: stages and methods. University Higher School of Economics (HSE).
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Es decir, las sefales débiles representan una herramienta que permite plantear hasta lo
imposible, cosas que comunmente no serian observables o valoradas, pero que si llegaran a
suceder generarian una consecuencia altamente relevante. Son sefales que para el ojo comun
estan ahi sin ningun interés en los involucrados pero que pueden ser el resultado fragmentado
de cambios mas radicales. Laidea es detectar las sefiales débiles buscando organizar acciones
que nos protejan frente a un cambio radical no comun en su naturaleza. Pero, a la hora de
identificar los cambios radicales se cuenta con cartas salvajes cuyas definiciones establecidas

por diferentes autores se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2 Definiciones de carta salvaje

Autor Definicion

Eventos inesperados con alto impacto en el futuro

Cooper (2011) qgue se pueden predecir con el andlisis de sefiales
débiles.
Caraca, Cardoso Niega la dependencia: ocurrencias sorprendentes de

cartas salvajes para las cuales no hubo sefiales

y Mendonca (2012)  yspiles tempranas

La dferencia entre cartas salvajes (CS) y sefiales

Kaivo-oja (2012) debiles (5D): la probabilidad de CS en menor pero su
iImpacto es mayor. SD tiene un menor nivel de
incertidumbre que CS.

Nota. Tomado de Sokolova, A., & Ponomareva, J. (2015). The identification of weak signalsand wild cards in
foresight methodology: stages and methods. University Higher School of Economics (HSE).

Estos eventos pueden o no, estar precedidos por sefiales débiles. En ocasiones hay
eventos que no otorgan la posibilidad de detectar sefales débiles ocurriendo de manera
inesperada, lo que obliga a dar importancia a la creatividad para identificar los diferentes
cambios radicales antes de que ocurran y poder estar preparados con acciones necesarias en
la planificacion frente a este evento, que pueda afectar o mejorar los intereses comprometidos.

Esta herramienta se caracteriza por una amplitud metodolégica a la hora de su aplicacion
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dejando espacio a la creatividad para su utilizacion con el fin de poder captar los resultados que

pueden ser negativos o positivos frente al interés investigativo.

Es a partir de esta metodologia surge el interés de estudiar el uso de esta herramienta en
la actual produccion intelectual del Postgrado de Gestion de Investigacion y Desarrollo de la

Universidad Central de Venezuela, entendiendo produccién intelectual como:

una habilidad cognoscitiva que poco se ha explorado, para conocer
su naturaleza y ensenarla. Como cualquier habilidad que se puede
desarrollar, la habilidad intelectual para generar nuevo conocimiento, el
nuevo producto una vez que se aplica y transfiere, permitira la innovacion

y la creacion de tecnologia (Cervantes Benevides, 2016).

Sin embargo, la produccién intelectual no solo se plantea la ensefianza, también plantea
la solucién de todo tipo de problemas, que cuando se aplican transforman la realidad con
procesos de innovacion y nuevas tecnologias, pasando por evaluar las condiciones donde estos
se generan por ser parte de una ecologia que los compone y los influye. De ahi la iniciativa del
presente en usar las mismas herramientas, para evaluar el propio proceso de creacion y su

relacion con el entorno dentro del postgrado.

Este método es una manera de ver hacia dentro de los procesos de creacion de los
conocimientos que muchas veces parten del investigador al investigado. Esta busca partir
desde el mismo lugar donde se da paso a la voluntad creativa y evaluar su ecologia con el

entorno y como este puede lograr afectaciones en los resultados.

Materiales y métodos

Para la presente investigacion se contd con la participacion de veinte (20) estudiantes del
postgrado los cuales estan vinculados en la ecologia del objeto de estudio, compartiendo un
criterio comun (ser estudiantes regulares del postgrado), donde cohabitan con las relaciones
sociales y culturales de la universidad, desempefiandose de forma activa las relaciones de
vida y de convivencia entre ellos. Compartiendo las diferentes bondades y problematicas que

identifican la realidad analizada.

Para el desarrollo de esta investigacion se identifica un caracter basado en la

etnometodologia hermenéutica, donde busca centrarse en el cdmo (modalidad) de ejecucién




y desenvolvimiento de las cosas desde una vision compartida, en vez del qué de la realidad
estudiada en su cotidianidad (Martinez Miguélez, 2009), y asi permitir desde una globalidad,
tomar en cuenta todos los elementos presentes para dar nocidén a un hecho concreto alimentado
por la diversidad de actores y caracterizaciones de la realidad, a pesar de no ser de caracter
formal o tener sustento cientifico, que pueda cambiar o impactar la dialéctica del objetivo

estudiado, generando un respeto a la manifestacién evidente del constante movimiento.

El abordaje instrumental y de técnicas fue de caracter cualitativo donde se resalta la
lluvia de ideas, la encuesta estructurada, la discusién grupal y el estudio de documentacion
fundamentalmente en linea o en internet. Su analisis se fundamenté en la aplicacion de la
herramienta sefiales débiles / cartas salvajes donde se procura resalta las variables prospectivas
emergentes que suelen ser poco consideradas o no detectadas y generar cambios fragiles o
variables que por su impacto generan un cambio radical del entorno estudiado. Para ello, se

toma los pasos metodolégicos de Ponomareva & Sokolova (2015), los cuales con:

1. Determinacion de objetivo, tareas principales y escala de la investigacién: busca
delimitar el qué, el para qué y alcance en tiempo y espacio de la investigacion como
las metas y definir las escalas del estudio. Seleccionar y convocar a los expertos a un

salon para exponer el fin de la presente.

Para definir el objetivo se desarrolla una lluvia de ideas o brainstormig para los posibles
objetivos a desarrollar (Oliveros, 2019), y seleccionar un objetivo segun el valor de relevancia del
grupo de expertos; para este caso es: detectar sefales débiles y cartas salvajes relacionadas
a la produccién intelectual de Postgrado de Gestidn de Investigacion y el Desarrollo de la

Universidad Central de Venezuela en el periodo 2019 - 2020.

2. Determinacién ambiental: busca ubicar informacion referente al objetivo a investigar
en el entorno donde se desarrolle que esta comprendido por: la creacion de informacion
y base analitica que busca recopilar toda la informacion que esté al alcance de dicha

situacion a investigar.

Utilizando el buscador de Google y Google Académico, usando como palabras claves:
sefales débiles y cartas salvajes (otra forma, fue usar su nombre en inglés: weak signals
and wild cards). Luego de la revision de las diferentes formas metodoldgicas aplicadas con
la herramienta, se debe seleccionar una que cumpla con las determinaciones del objetivo a

investigar.
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Para la informacion de filtrado y clasificacidn se debe procesar la informacién recolectada,
clasificarla y eliminar las repetidas, se disefi¢ y aplicd una encuesta digital que permitié la
recoleccion y clasificacion de las sefales débiles y cartas salvajes. Utilizando la herramienta
digital de “Google Drive Formulario”, se disefid un cuestionario con preguntas de caracter
cualitativo que rodean al objeto de investigacion (ver Tabla 3), sus implicaciones en el presente
y el futuro que ayuden a determinar posibles sefiales débiles y cartas salvajes usando como

clasificador las categorias: econdmicas, sociales, politicas, ecoldgicas y tecnoldgicas.

Tabla 3 Preguntas del cuestionario digital aplicado por Google Drive Formulario a los participantes expertos.

Cuestionario cualitativo para estimular e identificar sefiales débiles y
cartas salvajes por los expertos

iQué factores de la ECONOMIA ACTUAL impactan la produccion
intelectual (a lo interno y externo) en el posigrado en Gestion de
Investigacian y Desarrollo? ,

De persistir esos factores de la ECONOMIA ACTUAL: ¢Cudles serian las
consecuencias o efedos a futuro sobre la produccion intelectual (a lo
interno y externo) en el postgrado en Gestion de Investigacion y
Desarrollo? )

{Qué factores TECNOLOGICOS ACTUALES impactan la produccién
intelectual (a lo interno y externao) en el postgrado de investigaciéon y
desarrollo? )

De persistir esos factores TECNOLOGICOS ACTUALES: jCuales serian
las consecuencias o efectos de futuro en la produccién intelectual (a lo
interno y externo) en el postgrado en Gestion de Investigacion y
Desarrollo?

¢Qué factores SOCIALES ACTUALES impactan la produccion intelectual
(a lo interno y externo) en el postgrado de Gestign de Investigacion y
Desarrollo?

De persistir esos factores SOCIALES ACTUALES: ¢Cuales serian las
consecuencias o efectos de futuro en la produccion intelectual (a lo interno
y externo) en el postgrado de Gestidn de Investigacion y Desarrolla?
;Qué factores ECOLOGICOS ACTUALES impactan la produccion
intelectual (a lo intemo y externo) en el postgrado de Gestion de
Investigacion y Desarrollo?

De persistir esos factores ECOLOGICOS ACTUALES: 4 Cudles serian las
consecuencias o efectos de futuro en la produccion intelectual (a lo interno
y externo) en el postgrado de Gestidn de Investigacion y Desarrollo?
£Qué factores POLITICOS ACTUALES impactan la produccién intelectual
(a lo interno y externo) en el postgrado de Gestidn de Investigacion y
Desarrollo? ]

De persistir esos factores POLITICOS ACTUALES: ¢Cuales serian las
consecuencias o efectos de futuro en la produccién intelectual (a lo interno
y externo) en el postgrado de Gestidn de Investigacion y Desarrolla?

Nota. Se procuré obtener mediante la opinidn de los estudiantes sobre las diversas manifestaciones que puedan
impactar desde las diferentes variables a la produccién intelectual del postgrado de Gestion de Investigacion y
Desarrollo.
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3. Laidentificacién de filtrado y clasificacién: donde se pretende por el agrupamiento
de documentos, detectar posibles senales débiles, validar y generar las conclusiones
y recomendaciones, donde los expertos y analistas buscan analizar la probabilidad de

ocurrencia, nivel de impactos y su importancia.

Para desarrollar esta metodologia se emplea una discusion grupal mediante la estrategia

de World Café, que es considerada como:

redes vivas de dialogo colaborativo, alrededor de asuntos que importan.
Diferentes Cafés -en diferentes contextos- fueron llamados de diferentes
maneras, para satisfacer diferentes objetivos...un movimiento global
que apoya conversaciones que importan en contextos corporativos,

gubernamentales y comunitarios en todo el mundo (The World Café, s/f)

La idea de esta propuesta consistid en sentar a cinco personas en pequefias mesas
(como mesas de un Café), establecer rondas de conversacién (al menos tres), de 10 a 20
minutos cada una. Invitar a dialogar a las personas mediante un menu previamente elaborado
con las respuestas sistematizadas y sectorizadas de la encuesta anterior, donde se anima a
los participantes a escribir en sus manteles usando como referencia el analisis, agrupando
la informacién segun los sectores: social, tecnolégico, econémico, ambientales / ecoldgicas,
politicas y valores, STEEPV, (Calidad de Emprendedores, s/f); donde se identifican las sefiales
débiles y cartas salvajes y se determina su caracter positivo 0 negativo segun un signo
respectivamente (+ /- ). Al completar la ronda inicial de conversacion, se rota a los participantes
a otras mesas para discutir nuevamente sus conclusiones y alimentar el debate (ver Tabla 4). De
igual forma se incorporan todos aquellos nuevos elementos que surjan a partir de la discusion

a través de la interaccion entre los participantes.

A partir de las conclusiones finales se desarrollan las recomendaciones respectivas a la

organizacion a la cual le compete conocer los resultados.
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Tabla 4 Formato STEEPLE para el analisis de sefales débiles y cartas salvajes

Tipode sefal | Sefal débil Cartas salvajes Signo (+-]

Tecnaldgico

Paliticas y
basadas en
valores

Social

Econdmico

Cuestiones
ambientales f
ecoldgicas

Oeros

Nota. Se combina el analisis STEEPLE con la identificacidon de sefiales débiles y cartas salvajes.

Discusién y resultados
En la encuesta digital se buscaba conocer opiniones desde lo actual y sus implicaciones
en el futuro desde los factores econémico tecnolégico, social, ecoldgico y politicos; se obtuvo
como resultados la participacion de siete (7) de los veinte (20) participantes. Pudiendo concluir
que la misma tuvo un 35% de participacion de la muestra predeterminada para desarrollar el

ejercicio, como se resalta en la Figura 1:

Numero de respuestas de la encuesta digital

Esi Eno

Figura 1 Numero de respuestas de la encuesta digital

Nota. El presente grafico muestra el poco interés de los expertos en contestar el instrumento, lo que puede
considerarse como parte de una sefal débil o cartas salvaje frente a la participacion intelectual de los estudiantes
del postgrado en dinamicas que ayuden a mejorar los actuales resultados de la produccién intelectual.
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Las respuestas permitieron introducir en la discusion a los siete (7) participantes permitiendo

identificar elementos cualitativos que rodean la actividad académica de produccion intelectual.

En la actividad grupal (World Café) se aplico el analisis STEEPLE para la deteccion de
sefales débiles y cartas salvajes, contando con la participacién de 16 expertos obteniendo como
resultado cincuentay cinco (55) sefiales de las cuales diecinueve (19) son consideradas positivas
y treinta y seis (36) consideradas negativas. Los resultados por variables fueron diversos, sin

embargo, en el caso de las variables sociales resaltaron en la Figura 2 los siguientes:

Porcentaje de seleccion de sefiales debiles y cartas salvajes en
variables sociales

MEJDRAME NTO SEGURIDAD INSTALACIDNES, .. =R e
INST ALACION DE PLAMTA ELECTRICA
CRECIMIENTO DE LOS NEGOCIOS DIGITALES 4.0
BAJA 14D EN SOCIEDAD

FALTA RECONOCIMIENTO A LA INVEST IGACION
FALTA DE SERVICIOS PUBLICOS

ROBOS EN LA LICY

ALTA MIGRACION
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 700 B0% 90%100%

m Sefial debil mCartasalvaje M Sin respuesta

Figura 2 Porcentaje de seleccion de sefales débiles y cartas salvajes en variables sociales

Nota. Los participantes consideran en un 75% que las sefales débiles presentes causan el bajo interés en
investigacion y desarrollo en la sociedad venezolana y el alto crecimiento de negocios digitales mediante la
aplicacion 4.0. Por otro lado, como carta salvaje destaca la alta migracion de profesionales con un 75% de las
opiniones.

La poca motivacion ha causado el desinterés en participar en el desarrollo de la investigacion
y desarrollo por parte del pais, lo que dificulta la posibilidad laboral de los investigadores
causando un fendmeno que lleva a dos resultados: uno de ellos es, el cambio de ejercicio
laboral del investigador por algo de mayor rentabilidad y sostenibilidad financiera, que en este
caso se resalta como sefal débil los trabajos digitales como la administracion de redes sociales
a negocios digitales, como una opcién mas rentable frente a la investigacion. Si esta opcién no
logra ser viable para el investigador da paso a la manifestacion de la carta salvaje la cual es la

migracion a otros paises por la falta de opciones y recursos para vivir.
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En la Figura 3, se muestra las respuestas vinculadas a las variables tecnoldgicas que

fueron consideradas relevantes por parte de los estudiantes de postgrado.

Porcentaje de seleccion de sefales debiles y cartas salvajes en
variables tecnologicas

CAPACITACION ONLINE DE PROFESORES

DOTACION DE EQUIPDS PARA LABORATORIO

COLOCACION DE INTERNET SATELITAL

DIFICULTAD ECONOMICA PARA SOFTWARE
MANEIO DE CONTROL DE ESTUDIO DE FORMA..,
FALTA DE EQUIPOS Y SISTEMASEN LA...

POCO INTERES EN LA FORMACION ONLINE

POSTGRADO FUERA DE REDES SOCIALES

FALTA DE INTERMNET

0% 108 2000 30% 40% S0% 60% T0% 800 90%: 100%

m Senaldebil mCartasalvaje ™ Sin respuesta

Figura 3 Porcentaje de seleccion de sefales débiles y cartas salvajes en variables tecnoldgicas
Nota. Un 100% resalta que la falta de internet y la dificultad econdmica para adquirir software para el postgrado

son las sefales débiles mas resaltantes y un 75% consideran que la carta salvaje es el manejo de control de
estudio de forma manual.

La constante dificultad para el acceso, disfrute o estabilidad de las herramientas de
tecnoldgicas que soportan la informacién y comunicacion estan avizorando el retorno de usos
manuales para la gestion y control de la informacién en el postgrado que estimula la innovacion

y desarrollo (carta salvaje).

Por otro lado, los participantes resaltan en la Figura 4 las diferentes variables morales y

politicas:
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Porcentaje de seleccion de sefiales debiles y cartas salvajes en
variables politicas y de valores
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Figura 4 Porcentaje de seleccion de senales débiles y cartas salvajes en variables politicas y de valores

Nota. Como sefales débiles destacan tres: (1) el interés por cambio de rector, (2) los conflictos permanentes
entre autoridades y el gobierno nacional, (3) los paros administrativos y profesorales constantes, con un 25 %
cada una. En cambio, como carta salvaje resaltan con un 100% de la opinién del cambio de la politica econémica
del ministerio hacia la universidad, el cambio de gobierno y el cierre de la Universidad Central de Venezuela.

A pesar de las diferentes posturas y niveles del conflicto interno como externos, las sefiales
débiles circundan en la falla en la comunicacion y el respeto de acuerdos entre los actores lo
que conlleva avizorar las cartas salvajes. Por otro lado, la Figura 5 se muestra la opinion de los

estudiantes del postgrado en materia ecoldgica y ambiental:

Porcentaje de seleccion de sefales debiles y cartas salvajes en
variables en cuestiones ambientales y ecologicas
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Figura 5 Porcentaje de seleccién de sefiales débiles y cartas salvajes en variables en cuestiones ambientales y
ecoldgicas

Nota. La poca investigacion ecologica en el postgrado es la sefial débil mas relevante, con un 50% de las
opiniones. Como carta salvaje con un 75% se resalta la creacion de una linea de investigacion en el tema
ecologico, asi como desarrollar investigacion y desarrollo en residuos industriales, mineros y petroleros.




CGESTION [+D

Se demuestra el interés de los estudiantes participantes en considerar la rama ecoldgica
en el desarrollo intelectual interno del postgrado. De ahi la propuesta de proponer la apertura de
un centro de investigacion y el desarrollo de investigaciones en materia ambiental en el marco

de la gestion de investigacion y desarrollo.

En la Figura 6, se resalta la opinién de los participantes en materia econdémica y su

vinculacion con la produccion intelectual desde el postgrado.

Porcentaje de seleccion de sefiales debiles y cartas salvajes en
variables econémicas
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Figura 6 Porcentaje de seleccion de senales débiles y cartas salvajes en variables econdémicas

Nota. Se resalta como carta salvaje la pérdida de talento humano con un 100 % de las opiniones. Como sefnales
débiles se tienen: mayores ingresos desde la informalidad, buscar apoyo en las cooperaciones internacionales,
reactivacion del PEI (Programa de Estimulo a la Investigacion) y mejoras de becas; todas con un 100% de las
opiniones.

A pesar de ser variables académicas, todas las opciones escogidas circundan en
conceptos econdmicos relacionados a la posibilidad de los investigadores en satisfacer sus
necesidades académicas mediante la obtencion de recursos financieros. Cabe destacar que,
en la opciéon Otras, los participantes mencionaron el papel de la variable académica teniendo

como resultado en la Figura 7 lo siguiente:
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Figura 7 Porcentaje de seleccion de sefales débiles y cartas salvajes en variables académicas
Nota. Los horarios disminuidos son evidentemente una sefal débil, asi como la baja difusion de la revista del
postgrado, los engorrosos procesos administrativos y la falta de donaciones al postgrado. Como carta salvaje
consideraron el 100% de los participantes detectaron el cierre técnico del postgrado y los bajos graduandos en
[+D.

Para el logro de la mejora de los servicios de produccion intelectual se deben considerar

en particular estas sefiales débiles y asi evitar la materializacion de la carta salvaje.

Conclusiones

Desde las senales débiles se puede percibir que la situacién econémica, politica y social
actual de la nacion (hechos exdgenos), configurd una cultura de convivencia dentro un conflicto
societal que ha afectado la creacién de nuevos conocimientos y en consecuencia su pronta
divulgacién. La suma de diferentes sefiales débiles que han surgido de la actual crisis ha tomado
una condicién de naturalidad donde la masa social que la compone la considera como un
hecho comun y regular que no va a cambiar y se debe aprender a convivir con ello a causa del
agotamiento de los diferentes canales para conseguir una transformacion (hechos endégenos).
Podriamos decir que ha surgido una cultura alterna o contracultura a la que cotidianamente
configura la vida del investigador fundamentalmente desde lo que para ellos eran sus creencias,
logros, bienestar econémico y sobre todo su perfil emocional-motivacional; y se ha instaurado

una nueva forma de ver la investigacion (incluso la vida) a partir de esta nueva realidad.



Elementos con alta repitencia como son los continuos paros administrativos y profesorales,
los constantes conflictos entre autoridades y el gobierno a causa de la politica econémica
del ministerio con las universidades y la dificultad de generar cambios en la administracion
rectoral, denotan una paralizacion constante y progresiva del espiritu investigativo y académico.
La ausencia de dialéctica en la movilizacion de ambito publico (Estado-gobierno-sociedad-
universidad), y la masa fisica que compone la trasformacion de las cosas, ha hecho un clima
inerte sumergido en la politiqueria, el fanatismo y las polarizaciones; en lugar de apostar en la
politica, la ética colectiva y la resolucion de problemas mediante el real respeto a los procesos,
la investigacion y la ley.

A pesar del crecimiento de los negocios digitales y las innovaciones 4.0, los opinantes
relatan el poco interés en invertir en I&D para la sociedad venezolana en medio de la crisis y
la dificultad para el acceso a herramientas como el internet, software y equipos, ocasionan la
pérdida de talento humano por la busqueda de mayores ingresos econdmicos al dedicarse al

comercio informal u otras areas de trabajo distintas a las que originalmente se formé.

Todo ello, visto como sefales que pueden ocasionar cartas salvajes tales como la alta
migracion de profesionales especialistas del area generando un debilitamiento a la continuidad
administrativa y académica que puede tener como desenlace el cierre técnico del postgrado,
bajos graduandos en 1+D que impactaran negativamente la innovacién nacional y su capacidad

de competir en el mercado global interconectado.

Cabe destacar que la paralizacion de muchos procesos internos administrativos que
se destacan es por el poco interés y desmotivacion de sus miembros en plantear mejoras
desde sus campos profesionales, como es el caso de la falta de procesos digitales aplicandole
innovacion y desarrollo para no seguir con la forma manual de los procesos administrativos. Se
cuenta con profesionales de diversas areas con gran experticia en solucionar problemas, pero

no son aprovechados por el postgrado.

Por otro lado, consideran que existen cartas salvajes externas que son esgrimidas mas
como suefios dificiles de lograr, con un tono esperanzador a una via rapida para que cambien
las cosas, no se sabe si para bien o para mal pero que permitirian la movilidad de la actual
realidad, las cuales son: cambio de la politica econdmica del ministerio a las universidades

poniendo hincapié a las mejoras salariales e inversion en la infraestructura y transporte; un




cambio de gobierno, la creacion de nuevas lineas de investigacion. De no ser asi, ven como

resultado un cierre de la actividad en esta universidad.

Una via que permitiria generar de cambios en pro de resultados distintos y de caracter
positivos que estimulen la actividad académica, es crear una agenda comun que involucre a
los miembros en evaluar, proponer y programar acciones que surjan desde su propio seno
y atiendan las diferentes sefiales débiles que estan ocasionando un efecto desfavorable al

normal desenvolvimiento del postgrado y la actividad académica en si.

Hay que hacer hincapié que muchas de las senales débiles pueden ser resueltas a lo
interno de sus miembros y evitar esas cartas salvajes negativas, transformandolas a un estado
positivo y adverso al diagnosticado, solo si se suman esfuerzos en cambiar la realidad con

ideas creativas e innovadoras.

Es de vital importancia una atencién emocional al clima organizacional y sus miembros por
la constante y permanente desmotivacién y paralizacion frente a la realidad actual y como ellos
deben reformular sus permanencias y pertinencias en la ecologia del postgrado. No se puede
continuar bajo el principio: “luz para afuera, oscuridad para dentro”. Se deben sumar esfuerzo
motivacionales y comunicacionales que den otra mirada a la forma de hacer y construir las

cosas.

La importancia en dar a conocer los beneficios de la I&D en la actual realidad industrial
venezolana y la posibilidad de proponer servicios de caracter privados que estimulen los
ingresos propios es una alternativa altamente favorable a la presente crisis y a su vez permite
generar empleo y desarrollo nacional. No se debe dejar a un lado el valor ecolégico que deben
tener nuestros estudios y productos ofertables al mercado industrial nacional e internacional,
tomando en cuenta que la generacion de residuos que son de gran valor comercial y Venezuela
dispone de muchos pasivos ambientales que requieren de investigacion y desarrollo para su

valorizacién y mitigacidén para su pronta comercializacién mediante productos de valor agregado.



GESTION 1+D
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