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In articol este reflectata conceptualizarea profilurilor psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional si
caracteristica acestora prin prisma diferentelor semnificative inregistrate. Este elucidat impactul real al stabilitatii emo-
tionale in activitatea profesionald (dar si personald) a cadrelor didactice din invatamantul primar.
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PSYCHOSOCIAL PROFILES OF TEACHERS EMOTIONAL STABLE/ UNSTABLE

The content of the article reflects the conceptualization of the psychosocial profiles of teachers emotionally stable/
unstable and their characteristics in terms of significant differences. It elucidates the real impact of emotional stability in
work (and also professionally) of teachers from the primary school.

Keywords: emotional stability, emotional instability, teachers, empirical research, psychosocial profiles, significant
differences, homeostatic and adaptive impact.

Introducere

Dezvoltarea stabilitatii emotionale, propulsatd de nevoia de optimizare si valorificare, actioneaza ca factor
de echilibrare a conduitei, orientand si sustinand individul in vederea realizarilor personale si performantelor
profesionale. Abordarea sistemica si complexd a stabilitatii emotionale, implicand analiza structurala si
functionala a acesteia, a conditionat reliefarea profilurilor psihosociale ale cadrelor didactice stabile emotional
si ale celor instabile emotional si caracteristica acestora prin prisma diferentelor semnificative inregistrate.

Esantion si metode de cercetare

Demersul investigativ privind particularitatile psihosociale ale stabilitatii emotionale a cadrelor didactice
s-a bazat pe o strategie complexa de cercetare, implicand: Chestionarul de personalitate Eysenck, Chestionarul
de diagnosticare a adaptarii social-psihologice, Chestionarul Comportamentul cotidian, Chestionarul de
diagnosticare a tolerantei in comunicare, Inventarul Burnout Maslach, Chestionarul de satisfactie in muncad
si Chestionarul MacLin de determinare a stresului organizational.

Analiza statistica a rezultatelor a fost efectuatd cu ajutorul programului SPSS, incluzand utilizarea urma-
toarelor metode statistice: indicatori de statistica descriptiva; coeficientul de corelatie liniara simpla Bravais-
Pearson; testul t Welch pentru compararea a doud esantioane independente cu variante inegale; testul Mann-
Whitney U pentru compararea a doud esantioane independente etc.

Numarul total al cadrelor didactice implicate in cercetarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii
emotionale este de 200 de persoane. Genul respondentilor a fost in exclusivitate feminin avand varsta cuprinsa
intre 21 si 63 ani; vechimea in munca s-a incadrat in intervalul 1-44 ani. Mediul in care locuiesc si isi desfdgoara
activitatea profesionala: 54% — urban, 46% — rural. Mentionam ca participarea la cercetare a tuturor cadrelor
didactice a fost 1n exclusivitate una voluntara, iar esantionul respectiv intruneste toate conditiile necesare
pentru a fi considerat reprezentativ.

Rezultate obtinute

Avand drept scop determinarea profilurilor psihosociale atat ale cadrelor didactice stabile emotional
(CDSE), cat si ale celor instabile emotional (CDIE), am considerat oportun sa scoatem in evidenta ariile de
implicare a stabilitatii emotionale, in conformitate cu functiile sale de baza — homeostatica si adaptativa. Astfel,
au fost reliefate particularitatile psihosociale ale stabilitatii emotionale si implicarea lor functionald in activi-
tatea profesionald a cadrelor didactice. Pentru inceput, vom analiza functia homeostatica a stabilitatii emotio-
nale care, avand rol de reglare si stabilizare, permite mentinerea echilibrului emotional interior, impiedicand
cresterea necontrolatd a tensiunii emotionale pand la nivelul dezorientarii, al dezorganizarii activitatii si al
trairilor emotionale frustrante [1]. Pentru evidentierea modalitatii de realizare a acestei functii, am cercetat
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toleranta la stresul profesional, sindromul burnout si controlul emotiilor in mediul profesional al cadrelor
didactice, in dependenta de nivelul stabilitatii lor emotionale.

Pentru depistarea modului de asociere a stabilitatii emotionale cu domeniile stresului organizational, am
utilizat coeficientul de corelatie Bravis — Pearson. Rezultatele obtinute releva existenta unei relatii de inter-
dependenta slaba ca intensitate intre stabilitatea emotionala si toleranta la stresul organizational, in domeniile
Nivelul general al tolerantei la stresul organizational (p=0,014) si Activitate si productivitate (p=0,011),
respectiva componenta implicdnd: randamentul crescut al muncii (fard eforturi excesive), capacitatea de a
alterna munca cu odihna; motivatia profesionala etc.

Incidenta arderii emotionale la cadrele didactice emotional stabile/instabile este reprezentatd grafic in
Figura 1 si ne permite sa completam calitativ portretul cadrului didactic din clasele primare cu urmatoarele
caracteristici [1]:
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Fig.1. Nivelul burnout al cadrelor didactice stabile/instabile emotional.

Cadrele didactice stabile emotional prezinta un nivel scazut al burnout-ului in 24% din cazuri, un nivel
mediu al burnout-ului in 60% din cazuri, iar comportamente specifice arderii emotionale se atesta la 16% din
ele. Nivelul inalt al ponderii burnout-ului (16%) sugereaza faptul ca felul in care sunt constituite si functio-
neaza la ora actuala mediile didactice creeaza o presiune asupra individului si nu neaparat numai cei slabi
emotional cedeaza, ci pot ceda si cei entuziasti, si cei care sunt stabili emotional. Dintre cadrele didactice
instabile emotional, 32% demonstreaza o simptomatica specificd arderii emotionale, ceilalti obtinand valori
medii (59%) si scazute (8%) ale burnout-ului. Pentru calcularea diferentelor statistice dintre cele doua categorii
de cadre didactice in ceea ce priveste componentele sindromului burnout, a fost aplicat testul t pentru esan-
tioane independente.

Tabelul 1
Diferenta statistica dintre cadrele didactice stabile emotional si
cele instabile emotional in ceea ce priveste componentele burnout-ului
o Media | Media | Diferenta Grade de
VA2l CDSE CDIE | dintre medii LI libertate P

Epuizare 23,24 26,46 -3,22 -2,75 146,13 0,007
Depersonalizare 8,16 10,17 -2,01 -2,60 118,74 0,010
Reducerea realizarilor personale | 35,07 34,42 0,66 0,67 115,34 0,502
Valori totale 5,93 6,68 -0,75 -3,20 117,02 0,002

Datele obtinute (Tab.1) indica faptul ca exista o diferentd semnificativa intre cadrele didactice stabile
emotional si cele instabile emotional in ceea ce priveste epuizarea emotionald, depersonalizarea si valorile
totale ale burnout-ului. In fiecare dintre cazuri, cadrele didactice instabile emotional au inregistrat valori mai
ridicate. Nu au fost inregistrate diferente semnificative in ceea ce priveste reducerea realizarilor personale,
ceea ce confirma faptul cé si cadrele didactice instabile emotional pot avea realizari profesionale optimale.
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Urmare logica a analizei diferentelor dintre cele doua subgrupuri, am presupus ca cadrele didactice cu un
nivel ridicat al instabilitatii emotionale vor demonstra un nivel mai scazut al controlului emotional in diferite
situatii profesionale. Rezultatele comparatiei sunt prezentate in Figura 2.
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Fig.2. Nivelul controlului emotional al cadrelor didactice stabile/instabile emotional.

Asadar, toate cadrele didactice prezinta un nivel mediu sau inalt al controlului in diferite situatii profesio-
nale. Nivelurile cele mai scazute ale controlului emotional (48/52% pentru cadrele didactice stabile emotional
si 39/44% pentru cele instabile emotional) sunt asociate sustinerii lectiilor publice si a interviurilor pentru
angajare. Diferentele dintre grupuri constituie in acest caz 8-9% si sunt semnificative statistic (p=0,018). Un
nivel ceva mai nalt al controlului emotional (50-60%) insoteste relatiile conflictuale cu altii, dar si constien-
tizarea lipsei respectului profesional. Cel mai stapani pe situatie respondentii sunt atunci cand sunt informati
ca remunerarea materiala intarzie. Observam aici o implicare emotionala destul de lejera vizavi de recompensa
materiald si o vulnerabilitate emotionala crescutd 1n ceea ce priveste dorinta (ambelor categorii) de stima si
respect in activitatea profesionala.

Pentru masurarea diferentelor statistice dintre cele doua categorii de cadre didactice, in ceea ce priveste
controlul emotional in diferite situatii profesionale, a fost aplicat testul t pentru esantioane independente.
Rezultatele obtinute denota existenta diferentelor semnificative intre cadrele didactice instabile emotional si
cele stabile emotional, in ceea ce priveste controlul emotional in timpul sustinerii unui interviu de angajare
(p=0,045) si a lectiilor publice (p=0,041). in ambele cazuri, grupul de cadre didactice stabile emotional
demonstreaza un nivel mai inalt al controlului emotional. in celelalte situatii profesionale, cu toate ci exista
diferente procentuale (de 5-7%), ele nu sunt semnificative din punct de vedere statistic.

Pentru investigarea realizarii functiei adaptative a stabilitatii emotionale in cadrul activitatii profesionale,
ne-am propus diagnosticarea adaptarii social-psihologice a cadrelor didactice, precum si caracteristica indica-
torilor integrali ai adaptarii social-psihologice in dependenta de nivelul stabilitatii emotionale a cadrelor didac-
tice. In scopul analizei comparative aprofundate a diferentelor inregistrate de citre cadrele didactice stabile
emotional si cele instabile emotional, in ceea ce priveste adaptarea lor social-psihologica (ASP), a fost aplicat
testul t pentru esantioane independente, rezultatele fiind expuse in Tabelul 2.

Tabelul 2
Diferentele statistice inregistrate de CDSE si CDIE in ceea ce priveste ASP
- . . Diferenta Grade de
Variabile Media CDSE Media CDIE dintre medii Testul t libertate p
Inadaptabilitate 79,97 91,27 -11,30 -2,86 127,01 0,005
Neacceptarea altora 18,04 19,96 -1,92 -1,99 116,66 0,049
Disconfort emotional 15,61 19,76 -4,14 -3,47 125,39 < 0,001
Control intern 55,43 59,38 -3,95 -2,47 111,20 0,015
Control extern 17,12 20,52 -3,40 -2.75 131,74 0,007
Supunere 17,18 20,12 -2,94 -3,59 130,71 < 0,001
Escapism 12,04 13,92 -1,88 -2,75 160,44 0,007
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Si aici au fost Inregistrate diferente semnificative intre cele doud grupuri de cadre didactice in ceea ce
priveste: inadaptabilitatea, falsitatea, neacceptarea altora, disconfortul emotional, controlul intern si extern,
supunere si escapism. In fiecare dintre cazuri, grupul de cadre didactice instabile emotional au inregistrat valori
numerice mai ridicate, ceea ce denotd un nivel mai scazut al adaptarii lor social-psihologice.

Procesul de invatdmant se realizeaza prin si pentru comunicare, fiind in ultima instantd un act de comuni-
care. Pentru transmiterea eficientd a mesajului didactic, in clasele primare este imperios necesara prezenta
tolerantei in comunicare, care implica in structura sa mai multe componente ale stabilitatii emotionale. Pentru
analiza diferentelor statistice dintre cele doud categorii de cadre didactice in ceea ce priveste toleranta in
comunicare a fost aplicat testul t pentru esantioane independente, rezultatele fiind prezentate in Tabelul 3.

Tabelul 3
Comparatia statistica a tolerantei in comunicare a cadrelor didactice stabile/instabile emotional
Variabile Media | Media piferen;a__ Testul t G_rade de D
CDSE | CDIE | dintre medii libertate
Neacceptarea altora 6,52 7,32 -0,80 -2,08 122,33 0,039
Aprecierea subiectiva a celorlalti 5,57 6,55 -0,99 -2,18 138,18 0,031
Conservatism in apreciere 6,48 7,50 -1,02 -2,59 150,48 0,011
Manifestarea impresiilor neplacute 7,49 8,04 -0,55 -1,43 134,46 0,155
Tendinte de reeducare a partenerului 6,91 7,45 -0,54 -1,15 141,25 0,252
Tendinta de adaptare a altora la sine 6,39 6,72 -0,34 -0,81 156,49 0,417
Neiertare 5,58 6,41 -0,83 -1,87 137,59 0,050
Nesuportare a disconfortului partenerului| 4,19 4,49 -0,30 -0,63 127,05 0,527
Adaptare dificila la altii 5,87 7,17 -1,30 -2,86 149,93 0,005
Nivel general al tolerantei in comunicare| 54,85 61,67 -6,82 -2,64 139,77 0,009

Datele obtinute indica existenta diferentelor semnificative intre cadrele didactice stabile emotional si cele
instabile emotional 1n ceea ce priveste: neacceptarea altora, aprecierea subiectiva a celorlalti, prezenta conser-
vatismului in aprecierea celorlalti, neiertarea, adaptarea dificila la altii si, in final, nivelul general al tolerantei
in comunicare [2]. In fiecare dintre cazuri, cadrele didactice instabile emotional prezinta valori numerice mai
ridicate, care corespund unui nivel mai scazut al tolerantei in comunicare.

In virtutea specificului profesional, cadrele didactice din invatamantul primar sunt incadrate o buni parte a
timpului in desfasurarea sau pregatirea diferitor activititi cu caracter educational. In asemenea conditii, am
considerat oportund cercetarea satisfactiei in munca la cadrele didactice preponderent stabile sau instabile
emotional, rezultatele fiind prezentate in Figura 3.
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Fig.3. Satisfactia in munca a cadrelor didactice stabile/instabile emotional.
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Astfel, conform datelor din Figura 3, invatatorii stabili emotional sunt: satisfacuti de munca lor — 24%,
insatisfacuti — 42%, iar 1/3 din ei demonstreaza valori medii ale satisfactiei in munca. La celalalt pol, invatatorii
cu un nivel mai inalt al instabilitatii emotionale sunt: insatisfacuti de munca lor (62%), satisfacuti (12%), iar
~1/4 din ei (26%) denota valori medii ale satisfactiei. in completarea acestei analize descriptive, vom prezenta
si diferentele statistice inregistrate de catre cadrele didactice stabile si cele instabile emotional, Tn ceea ce
priveste satisfactia in munca [3]. Rezultatele au fost obtinute cu ajutorul testului t pentru esantioane inde-
pendente si sunt prezentate in Tabelul 4.

Tabelul 4
Diferentele statistice inregistrate de CDSE si CDIE
in ceea ce priveste satisfactia in munca
Variabile Media Media Diferenta Testul t Grade de
CDSE | CDIE | dintre medii livertate | P
Remunerare si promovare 3.16 3.16 0.00 0.01 115.62 0.993
Conducere si relatii interpersonale 4.36 4.14 0.22 2.05 130.10 0.042
Organizare si comunicare 4.48 4.19 0.29 2.86 119.39 0.005
Satisfactie generala 3.91 3.75 0.16 1.95 115.71 0.050

Datele obtinute indica existenta unei diferente semnificative (p<0,05) intre esantioanele de cadre didactice
stabile emotional si cele instabile emotional vizand satisfactia in munca profesionala la scalele Organizare si
comunicare, Conducere si relatii interpersonale si Satisfactie generald, respondentii stabili emotional
prezentand valori numerice mai ridicate. In ceea ce priveste Remunerarea si promovarea la serviciu, ambele
esantioane demonstreaza valori similare care denota insatisfactie.

Elucidarea particularitatilor psihosociale ale stabilittii emotionale a cadrelor didactice din invatamantul
primar, precum si identificarea caracteristicilor lor functionale, ne-a condus spre conceptualizarea profilurilor
psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional si caracteristica lor prin prisma diferentelor
semnificative inregistrate (Tab.5).

Tabelul 5

Profilurile psihosociale ale cadrelor didactice stabile/instabile emotional

Variabila Cadre didactice Cadre didactice instabile emotional
cercetata stabile emotional
Inadaptabi- Nivel mediu sau Nivel preponderent mediu al inadaptabilitatii, manifestat prin
litate scazut al dificultati resimtite in realizarea reactiilor de raspuns susceptibile sa
inadaptabilitatii perturbeze integrarea in conditiile schimbatoare ale mediului social
Falsitate Nivel mediu sau Nivel preponderent mediu al sinceritatii, care poate fi explicat si
inalt al sinceritatii | printr-un nivel inalt al dezirabilitatii sociale
in procesul testarii
Neacceptarea | Nivel mediu sau Nivel preponderent mediu al neacceptérii altora, semnificand
altora scazut al evaludri rigide ale altor sisteme valorice, cu implicarea redusa a
neacceptdrii altora | empatiei si tolerantei
Disconfort Nivel mediu si Nivel mediu al prezentei starilor emotionale disfunctionale in raport
emotional scazut al cu propria persoand sau cu ceilalti, determinat de lipsa dorintei de
disconfortului acceptare si/sau schimbare
emotional resimtit
Locus of Sunt ambivalenti, | Cel mai frecvent sunt internalisti, dar pot fi si preponderent
control preponderent externalisti
internalisti
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Supunere Nivel mediu al Valori medii si inalte la scala supunerii, reprezentand tendinta de a
supunerii asculta, de a rezolva sarcinile impuse de cineva considerat
autoritate, chiar daca nu coincid cu propriile interese
Escapism Valori medii si Valori preponderent medii, caracterizate prin prezenta tendintei de
scazute ale evadare din realitatea vietii sociale, fuga sau evitare a situatiilor
escapismului problematice
Confort Pentru CDSE este specific un nivel al confortului emo- Nivelul confortului
emotional tional de 61%, asociat fiind cu predominanta unor stari emotional este de 53%
placute, emotional confortabile
Tendinte In 53% din cazuri au tendinta de a prelua conducerea in | In 47% din situatii manifesta
dominatorii rezolvarea sarcinilor, punandu-si interesele personale in | tendinte dominatorii
prim-plan
Toleranta in Nivel mediu si Nivel mediu al tolerantei, care implica: aprecierea subiectivd a
comunicare inalt al tolerantei altora, prezenta conservatismului in comunicare, neacceptarea
in comunicare altora, nedorinta de a le ierta greselile, adaptarea mai dificila la altii
Epuizare Nivel mediul al Nivel inalt al epuizarii emotionale, care implica vidarea emotionala
emotionala epuizarii a persoanei, pierderea energiei si a motivatiei, aparitia framantarilor
emotionale si a tensiunilor, perceperea muncii ca pe o corvoada
Depersona- Nivel mediu al Nivel mediu si inalt al depersonalizarii, asociat fiind cu aparitia
lizare depersonalizarii atitudinilor impersonale, de detasare fata de cei avuti in grija, de
respingere sau de stigmatizare a acestora
Sindromul Nivel preponderent mediu al | Nivel mediu si inalt al sindromului burnout
Burnout burnout-ului
Control Nivel mediu si 1nalt al Nivel preponderent mediu al controlului emotional in
emotional controlului emotional mediul profesional
Satisfactie in | Satisfactie preponderent medie, sunt mai satisfacuti | Satisfactia generala in munca este
munca decat CDIE in ceea ce priveste: conducerea si slaba sau medie
relatiile cu colegii, organizare si comunicare si
satisfactia generald In munca
Stres Valori medii ale rezistentei la stresul profesional, Nivel mediu al rezistentei la
profesional toleranta crescuta la stres (comparativ cu CDIE) in | stresul profesional
domeniul Activitate si productivitate

Analiza diferentelor dintre aceste doua esantioane ne permite sa determinam impactul real (de zi cu zi) al
stabilititii emotionale in activitatea profesionald (dar si personald) a cadrelor didactice din invatamantul
primar. Astfel, stabilitatea emotionala implica:

e Un nivel optimal al adaptdrii social-psihologice. In conditiile transformarilor sociale, marcate de frec-
vente reforme educationale, cand invatdmantul primar este considerat o verigad educationald fundamentala, un
nivel nalt al ASP a cadrului didactic va asigura racordarea invatdmantului la cerintele societatii, imple-
mentarea principiilor invatarii pe tot parcursul vietii si, desigur, comunicarea eficienta cu discipolii;

o Un nivel inalt al tolerantei in comunicare, care inseamna: ,,0 viziune largd” (George Eliot), ,,un semn
de putere” (Dalai Lama) si, desigur, evitarea multor conflicte interpersonale. Aceste calitati sunt foarte impor-
tante in profesiile ce presupun interactiunea umanad permanenta;

o Nivelul ridicat al confortului emotional specific CDSE se transmite, de obicei, si elevilor, iar ei vin cu
plicere la scoala. In consecinta, creste succesul scolar, iar parintii sunt mai linistiti/satisfacuti;

e Un cadru didactic stabil emotional este autentic si deschis catre acceptarea altora, el este capabil sa
infrunte, sa depaseasca situatiile stresante si nu evita greutatile iIntdmpinate;

e Invatatorul stabil emotional detine mecanisme de control ale epuizarii emotionale si depersonalizarii,
nepermitandu-le sa-i acapareze personalitatea, dar si munca didactica. Evident, In asemenea conditii si succe-
sele profesionale vor fi mult mai mari;

e Nivelul mediu si inalt al controlului emotional al CDSE presupune posibilitatea utilizarii diverselor
modalitdti de gestiune emotionala in diferite situatii profesionale, atat sub aspect didactico-metodologic, cat si
comunicational-relational;
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e Stabilitatea emotionala contribuie la prevenirea sindromului burnout, asigurand astfel bunastarea
profesionald, dar si sdnatatea fizica si psihica a cadrelor didactice;

e Un cadru didactic stabil emotional 1si poate lasa grijile la serviciu. El pleaca acasa linistit, echilibrat si,
de obicei, nu-si impovireaza familia cu problemele profesionale. Deci, poate fi un bun familist;

e In conditiile in care educatia este perceputd drept instrumentul crucial de crestere a competitivitdtii
economice si a calitatii vietii personale si sociale, un nivel optimal al stabilitatii emotionale a cadrului didactic
din invatamantul primar are repercusiuni pozitive asupra calitatii vietii discipolilor sdi si a familiilor acestora,
contribuind astfel la bundstarea sociald si economica a tarii.

Concluzii

v' Identificarea particularitatilor psihosociale ale stabilitatii emotionale a determinat conceptualizarea pro-
filurilor cadrelor didactice stabile emotional si instabile emotional, contribuind la stabilirea impactului
stabilitatii emotionale in activitatea profesionala a cadrelor didactice.

v' Cresterea nivelului instabilitatii emotionale conditioneaza intensificarea epuizarii emotionale, a deper-
sonalizarii si a sindromului burnout in general, cadrele didactice instabile emotional inregistrand valori mai
inalte. Influenta instabilitatii emotionale isi amplifica intensitatea in asociere cu tipul A de personalitate,
contribuind la dezvoltarea unui nivel mediu sau inalt al sindromului burnout. La fel, s-a identificat impactul
stabilitatii emotionale in controlul intensitatii manifestarii reactiilor emotionale, cadrele didactice stabile
emotional demonstrand un nivel mai Tnalt al controlului emotional in mediul profesional.

v’ Intre cadrele didactice stabile si instabile emotional au fost inregistrate diferente semnificative in ceea
ce priveste: inadaptabilitatea, falsitatea, neacceptarea altora, disconfortul emotional, controlul extern, supune-
rea si escapismul. In fiecare dintre cazuri, cadrele didactice instabile emotional au inregistrat valori numerice
mai ridicate, fapt ce denotd un nivel mai scazut al adaptarii lor social-psihologice.

v’ Cresterea instabilitatii emotionale influenteaza diminuarea satisfactiei in munca. intre esantioanele de
cadre didactice stabile emotional si instabile emotional existd o diferentd semnificativa in ceea ce priveste
satisfactia in munca profesionala la scalele: Organizare si comunicare, Conducere i relatii interpersonale si
Satisfactie generald, cadrele didactice stabile emotional prezentand un nivel mai inalt. in ceea ce priveste
Remunerarea si promovarea la serviciu, satisfactia ambelor esantioane este similara.

v’ Intre stabilitatea emotionala si toleranta in comunicare (calitate importanta a profesiei didactice) exista
o relatie de consonanti interdimensionala, statistic semnificativa. Intre cadrele didactice stabile emotional si
cele instabile emotional exista diferente semnificative in ceea ce priveste: neacceptarea altora, aprecierea
subiectiva a celorlalti, prezenta conservatismului in apreciere, neiertarea, adaptarea dificila la altii i, in final,
nivelul general al tolerantei in comunicare. In fiecare dintre cazuri, cadrele didactice instabile emotional
prezinta valori numerice mai ridicate, care corespund unui nivel mai scazut al tolerantei In comunicare.
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