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in articol este abordata formarea competentelor profesionale in baza unui registru de valori profesionale, ciruia se
circumscrie procesul de formare profesionald. Acest registru, numit referential valoric profesional, trebuie sd constituie
un element de structurd-cheie al cadrului de referintd al unui domeniu de formare profesionald, care va deteremina
dimensiunile, componentele si continuturile unui profil de formare profesionald. De asemenea, este argumentat procesul
de interiorizare a valorilor prin corelarea cu taxonomia obiectivelor, autorul oferind, in acest sens, un model de valorifi-
care a demersului formativ.
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FORMATIVE IMPLICATIONS OF PROFESSIONAL VALUES INTERNALIZATION

The article addresses the acquisition of professional competences on the basis of a register of professional values,
which supports the professional training. This register, a so-called referential of professional values, should be a key
component of the reference framework of a general field of study that will determine its dimensions, components and
contents. Also, the author considers the process of value internalization by correlating with the taxonomy of the
objectives and by offering a model of putting the formative approach into practice.

Keywords: referential of professional values, matrix of value internalization, professional values, professional
competences, objectives, level, valorization, judgment of value.

Introducere

Atunci cand se vorbeste despre valoare, putem mobiliza diverse registre de semnificatii ale acestui
concept, care corespund mai multor dimensiuni ale valorii unui obiect, eveniment sau unei stiri. Formarea
identitatii tinerilor este un proces orientat spre insusirea unor valori, o semnificatie mare avand si nivelul de
dezvoltare morala a personalitatii. Reprezentarile tinerilor despre aceea cum se inscriu in societate depind tot
mai mult de cunostintele despre sine. Tinerii pot demonstra convingeri sincere despre anumite valori, care,
spre exemplu, nu mai sunt niste obligatiuni temporare. In acest sens, primii doi ani de facultate constituie o
perioadd de transformari semnificative. Tanarul are un sistem de valori personale, 1nsotit de Increderea in
sine, entuziasm, idealuri de perspectiva.

Interiorizarea valorilor profesionale

In contextul diversitatii culturale si al globalizarii, consideram ca punctul de plecare al formarii profe-
sionale trebuie sa constituie referentialul valoric profesional (RVP), ca sistem structurat de indicatori de
baza, caruia se circumscrie, in plan real, procesul de formare profesionala. Referentialul valoric profesional
este sistemul de valori pe care se bazeaza activitatea profesionald si care asigura indeplinirea functiilor
profesionale. Necesitatea construirii referentialului este o cerintd indispensabild procesului de formare profe-
sionala. RVP este un element de structura-cheie al cadrului de referintd al unui domeniu de formare profesio-
nald. Astfel, in acceptiunea cea mai generala, referentialul determina dimensiunile, componentele si confinu-
turile unui profil de formare profesionala.

In consens cu cele expuse, considerdim extrem de importanti elaborarea unui referential valoric profe-
sional al specialistului in devenire de catre reprezentantii pietei muncii in colaborare cu mediile universitare
pentru fiecare domeniu de formare profesionala. In Tabelul 1 propunem un model de referential valoric pro-
fesional raportat la documentele de politici educationale si la cerintele angajatorilor.

Incercarea de a constitui un referential valoric profesional al domeniului de activitate profesionald se ba-
zeaza pe analiza documentelor normative care reglementeaza activitatea specialistilor in domeniu. De exemplu,
Manualul de standarde internationale de audit si control de calitate sau Ordinul nr.29 din 01.03.2001 al
Ministerului Finantelor cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Codului privind conduita profesionala
a auditorilor si contabililor din Republica Moldova [1, p.1] evidentiaza necesitatea detinerii de citre specia-
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listul angajat a unui sistem de valori ce constituie reperul axiologic si garantul executirii cu competentd a
sarcinilor de serviciu. Astfel, piata muncii cere, implicit, prezenta valorilor in comportamentul angajatului,
dar conceptia de formare profesionala nu reflectd pe deplin aceastad dimensiune comportamentala.

Tabelul 1
Referential valoric profesional (RVP)
Domeniu de formare Referential valoric profesional

Stiinte ale Educatiei integritate, responsabilitate, obiectivitate si corectitudine, respect i
toleranta, creativitate, diligenta, comportament civic, empatie

Stiinte Economice integritate, obiectivitate, dezvoltare/crestere profesionald, confidentialitate,
independenta profesionald

Drept independenta in luarea deciziilor, integritate judiciara, demnitate si onoare,
egalitate, impartialitate, nediscriminare, secret profesional, diligenta
profesionala

Demersul formativ porneste de la intentia de a intelege modalitatea de incorporare a unei valori, trasa-
rea acesteia pana se stabilesete in nucleul atitudinal-valoric al personalitatii, ,,felul in care fiecare dintre noi
absoarbe si topeste in creuzetul subiectivitatii pregnantele axiologice oferite din exterior” [2, p.117]. Analizat
in ansamblul sdu, procesul nemijlocit al interiorizarii valorilor este un demers complicat si de durata, ale
carui efecte sunt mai mult potentiale, fapt ce determina plasarea acestui demers pe prim-plan in cercetarile
despre valoare.

Sintetizand studiile si cercetdrile in domeniul perspectivei axiologice a educatiei si a formarii profesio-
nale, in special, in figura de mai jos propunem un model de conturare a procesului de interiorizare a valorilor
profesionale.

' valoare - cunoasterea teoretici a valorilor l

* modul de a fi al valorii - obiectualitatea

' VGIO!’fffCG!’e = recunoasterea siaplicarea afectiva a valorilor

* modul de a simti valoarea - obiectivitatea

Valorizare = trairea valorilor noi

e modul de a crea valori prin modelare proprie

Fig.1. Matricea interiorizarii valorilor (MIV).

Dupa cum observam din Matricea interiorizarii valorilor (Fig.1), parcursul interiorizarii valorii trece prin
trei etape, a treia fiind cea superioarad. Elementul metodologic principal al matricei este reflectia, la care pot
fi adaptate metodele si tehnicile didactice.

Analizata 1n ansamblul ei, matricea interiorizarii valorilor se integreaza logic 1n procesul de predare-inva-
tare, deoarece coreleaza cu taxonomia obiectivelor care indica cele trei niveluri de complexitate a comporta-
mentului. In aceastd ordine de idei, abordarea curriculard a MIV desemneaza intentionalitatea activitatii de
instruire si formare a personalitétii, raportatd la manifestarea axiologica a finalitatilor educatiei. Astfel, functia
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de proiectare axiologica a finalitatilor va rationaliza demersul educatiei prin raportarea continud la etapele
matricei.

Abordarea curriculard ce constituie reperul conceptual al procesului educational, acceptat si promovat
metodic in cadrul USM, favorizeaza interiorizarea valorilor conform etapelor stipulate.

TAXONOMIA OBIECTIVELOR ETAPELE INTERIORIZARII VALORILOR

1. cunoastere <> cunoasterea teoretica a valorilor
2. aplicare <—>  recunoasterea si aplicarea afectiva a valorilor
<>

3. integrare valorizare (crearea valorilor)

A

v

sistem de competente

<>

Fig.2. Corelarea taxonomiei obiectivelor cu matricea interiorizarii valorilor.

Astfel, matricea devine un instrument de lucru eficient in formarea valorilor, mai cu seama daca se va tine
cont de relationarea dimensiunilor din ambele structuri.

Implicatii formative
Primul nivel al matricei se orienteaza spre cunoasterea si clarificarea conceptuala.

Tabelul 2
Nivelul 1 — cunoastere din matricea interiorizarii valorilor
CUNOASTERE MODELE PROCEDURALE
RECOMANDATE
1. Configurarea reprezentarilor, notiu- 1. Prezentarea problematicii;
clarificarea nilor si conceptelor despre valoare; 2. Identificarea si clarificarea valorilor;
valorilor, 2. Justificarea teoretica a valorilor, 3. Ordonarea faptelor presupuse a fi in acord
cunoasterea conceptualizarea; cu aceste valori;
primard 3. Constientizarea valorilor individuale; | 4. Reliefarea inconsecventelor logice si
4. Intelegerea propriilor valori si a felului empirice n argumentare;
in care acestea se deosebesc de cele ale | 5. Verificarea principiului valoric implicat in
colegilor. luarea deciziei.

Deoarece valoarea este ,,obiectul actului de valorificare” [3, p.277], procesul de cunoastere a valorii este
premergéator celui de recunoastere, caci, pentru a valorifica ceva, trebuie sd cunosti acel ceva. Procesul de
cunoastere este un proces logic, cu accentul pe analiza conceptuala si abordarea analitica a valorilor. Demer-
sul are o baza filosofica rationald sau empiricé asupra naturii umane. Aceasta etapd a experimentului forma-
tiv are drept scop sa-i ajute pe subiecti sa inteleaga sensul corect al valorilor necunoscute, sa foloseasca gan-
direa logica si instrumentele de investigatie, sd probeze cu fapte verificabile corectitudinea sau moralitatea
problemelor cercetate. Formarea, la aceasta etapd, a fost dominatd de cunoasterea primara si de aplicarea
progresiva a normelor, a regulilor si a codurilor de conduitd. Procesarea informatiei vine din perspectiva
experientei personale, completata de exemplaritatea actiunilor pe care le cerceteaza.

In acest context, propunem un model de activitate didactica pe baza unui text dintr-un manual de limba
engleza [4, p.35]. Etapele nivelului cunoastere au fost marcate de urmatoarele activitati:

1. Deschiderea unei probleme, a orizontului de valori care trebuie sa fie discutat:
valorile/conflictele valorice pe care le puteti decodifica din mesajul textului? Ce valori sunt in conflict in
situatia data? etc.

— Ce influente v-au condus spre nominalizarea acestor valori? Ce alternative mai sunt? V-ati gandit sufi-

2. Clarificarea conceptelor:
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— Ce intelegeti prin integritate, altruism, caritate? Explicati conceptele cu care operati. Care este diferenta
dintre integritate si onestitate? Ce tipuri de responsabilitate cunoasteti? Numiti cateva valori civice; care
este diferenta dintre valorile civice si valorile morale? etc.

3. Constientizarea valorilor individuale:

— Ce loc ocupa aceste valori in propriul sistem de valori? Argumentati prin prisma experientei personale
dupa criteriile: prezentarea exemplelor, justificarea concreta a opiniilor si credintelor, prezentarea probelor.

4, Punctarea inconsecventelor intre opinii

Studentii trebuie sa inteleaga gradul de racordare a valorilor puse in discutie la propriul sistem de valori
pentru a intelege prin ce se deosebesc opiniile proprii de cele ale colegilor.

Mentionam ca elementele de continut, argumentele si opiniile subiectilor au la aceastd etapa tenta polari-
tatii. Subiectii sunt inclinati sa polarizeze intre adevar — minciund, dreptate — nedreptate, harnicie — lene etc.
Capacitatea de abstractizare de la aceste elemente poate fi destul de dificila pentru subiecti, la fel ca si reflec-
tiile individuale si de grup. O alta dificultate tine uneori de incapacitatea subiectilor de a defini notiunile care
definesc valorile. Consultarea Dictionarului explicativ este primul lucru pe care studentii il au de realizat.

O alta problemad ar putea fi ca unii subiecti considera dificild nominalizarea valorilor individuale,
justificandu-se prin enunturi de tipul: ,,/mi plac aceste valori, dar nu stiu dacd md reprezintd”, ,,Cum trebuie
sa inteleg ca acestea sunt valorile mele autentice?”, ,,Cu toate sunt de acord, dar nu stiu care sunt valorile
prioritare” etc. De aceea, pentru a valida o valoare personald, recomandam folosirea metodei ,,Cei 5 De ce”,
in care studentii, dupa ce raspund la intrebarea De ce ea este valoarea mea, trebuie sa raspunda de 5 ori la
intrebarea De ce? De obicei, al cincilea raspuns este adevaratul motiv pentru care valoarea este validata.
Daca acest raspuns este cam subred, atunci valoarea nu este prioritara.

De exemplu: responsabilitatea este valoarea mea.

— De ce? — Pentru ca imi place sa ma tin de cuvant cand promit ceva.

— De ce iti place sa te tii de cuvant? — Pentru ca imi place ca oamenii si se poatd baza pe mine.

— De ce vrei sa se poatd baza pe tine? — Ca sa fiu un om in care poti sa ai incredere.

— De ce vrei si fii de incredere? — Pentru ca asa pot fi fericit.

— De ce vrei sa fii fericit? — Pentru cd a fi fericit este ceea ce mi doresc eu de la viata.

Valoarea este validatd, deoarece ne ajuta sa fim fericiti, adica este ceea ce ne dorim de la viata.

in incercarea de a intelege propriile valori, S-ar putea contura niste aspecte de care cadrele didactice ar trebui sa
tina cont. Spre exemplu, nu toate valorile considerate importante de catre studenti sunt activate. Astfel,
sandtatea este 0 valoare de prioritate Tnalta pentru toti. De obicei, in situatia cand studentii sunt intrebati:
cum activati aceastd valoare? sau cum o valorificati? cum se reflecta asupra modului de a fi al dvs.?, su-
biectii aduc doar niste argumente teoretice si nu faptice. Prin aplicarea metodei de autoevaluare se ajunge la
concluzia cd o0 valoare este prioritara dacd este activata prin actiuni; dacad nu este activata, atunci este o
valoare secundard. Recunoastem ca aceasta ,,descoperire” i-ar face pe studenti sa probeze cu fapte verifica-
bile corectitudinea valorilor si sa inteleagd ca valoarea este un rezultat al procesului cognitiv si afectiv, dar
care deriva din fapte concrete.

Recunoasterea valorilor este necesard pentru constituirea unei logici a valorii prin punerea in practica:
simtirea valorii.

Tabelul 3
Nivelul 2 —valorificarea din matricea interiorizarii valorilor
VALORIFICARE MODELE PROCEDURALE RECOMANDATE
1. Incorporarea valorilor din 1. Exercitii de intropatie (Capacitatea de a gandi si a
formarea de nivelul cunoastere in propriul simti in acelasi mod ca si altii);
deprinderi, sistem de valori; 2. Aplicarea afectiva a unei convingeri existentiale
obisnuinte si 2. Interiorizarea valorilor se va sau evaluative in contextul problemei, prin
abilitati noi, efectua prin angajare afectiva, punerea convingerii in actiune;
neexperimentate, prin operatorii placere, 3. Analiza interactiunii dintre factorii de persona-
perceperea neplacere, trebuinte sau litate (valori, aspiratii, interese, calitati, compe-
afectiva impulsuri. tente, aptitudini) si factorii de mediu (contextul
cultural, social, economic, familia, institutiile de
invatamint).
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Esenta acestei etape este consistenta sporitd si relevanta dimensiunii constient-actiune, cu accentul pe
crearea de obisnuinte comportamentale noi. Superioritatea valorificérii ca stadiu al interiorizarii valorice
constituie o traire launtrica, o intuire a esentei.

Ca si sensul, valoarea ajunge in constiinta subiectului prin ,,ceva”: bunuri, ganduri, opinii, convingeri,
realizari etc. si numai atunci survine constiinta ca ea este o valoare. Deci, mai intai ceva este, mai apoi acel
ceva este valabil intr-un context.

O activitate recomnadata la aceasta etapa sunt exercitiile de intropatie:

— Imaginati-va ca sunteti studenta care a cdstigat la loterie? La ce se gdndeste ea? Ce simte?

— Ce s-ar intampla cu familia dvs. daca ati cdstiga la loterie?

— Descrieti tipul de personalitate al studentei, valorile care au ghidat-o sa doneze banii cdstigati in
scopuri caritabile.

— Care este rolul influentelor societatii in care trdieste pentru decizia sa?

Trebuie sd mentiondm ca aceasta activitate este pe placul studentilor, desi primele incercari pot fi ane-
voioase. Studentii nu sunt obisnuiti cu astfel de exercitii, de aceea intervin cu raspunsuri de tipul: nu sunt de
acord, nu-mi place, nu are dreptate, as proceda altfel etc.

Ca etapd logicd, urmeaza angajarea afectiva, care, la randul ei, este insotitd de o tenta cognitiva. Esenta
acestei activitati consta 1n punerea in actiune a unei convingeri deja integrate atat in sfera cognitiva, cét si in
cea afectiva. Astfel, subiectul este plasat Intr-o situatie necunoscuta la care trebuie sd dea un raspuns sau sa
se comporte in mod coerent cu o convingere sau cu o valoare determinatd. Aplicarea afectiva a valorii se va
manifesta printr-un comportament real, expresiv prin opinii si convingeri. Rezultatul ar fi actiunile care tind
sd modifice situatia initiala, in sensul impus de o convingere, atitudine sau valoare. Profesorul va pune accent
pe reflectiile de tipul:

— Care este esenta activitatii de voluntariat?

— Care sunt calitatile/valorile pe care le demonstreaza o persoand care face caritate?

Ce schimbari (personale/sociale) ati produce daca ati castiga bani la loterie?

—  Argumentati ,, Banul miscd lumea. Incotro?” etc.

Subiectii, la randul lor, sunt incurajati sa se autoevalueze:

— Care sunt urmdrile probabile pentru alegerea mea? Imi asum toate riscurile consecintelor? Sunt
capabil sa duc la capat alegerea? Actiunile mele ulterioare ar reflecta alegerea facuta?

Aceste repere genereaza capacitatea de determinare, dar si de discriminare a valorilor printr-un auto-
control mai evident. La acest nivel au loc metaevaludri ale propriului rol, ale propriei exemplaritati. in opinia
noastrd, reflectia trebuie sa fie traiectoria care marcheaza capacitatea subiectului de a se autoeduca. Perspec-
tiva didacticd a acestui demers reflectiv se bazeaza pe trei categorii de metode: metode de autocontrol
(autoobservatia, autoanaliza, introspectia), metode de autostimulare (autoconvingerea, autocritica, auto-
sugestia), metode de autoconstrdngere (autodezaprobarea, autocunoasterea, autorespingerea). Aceste metode
reprezintd instrumentele principale n afirmarea de sine a subiectilor, deoarece are loc deplasarea accentului
de la clarificarea valorilor la autoclarificare prin mobilizarea intelectuala si afectiva.

In faza a treia, comportamentul subiectului este orientat pro-social sau pro-cultural si se ghideaza de
regulile logicii si ale constiintei.

Tabelul 4
Nivelul 3 — valorizarea din matricea interiorizarii valorilor

VALORIZARE MODELE PROCEDURALE RECOMANDATE
manifestarea - Organizarea convingerilor 1. Discutarea discrepantelor aparute;
comportamentului si a valorilor; 2. Analiza implicatiilor valorilor asupra
proactiv, punereain | - Initiativa prin participare alegerilor sau schimbadrilor profesionale din
miscare, capacitatea conform valorilor acceptate; viata studentului;
de modelare proprie | - lerarhizarea si combinarea | 3. Raspunsul la solicitari prin: 1. Reactie activa;
ca rezultat al valorilor si a convingerilor; 2. Acceptare/neacceptare a valorilor receptate;
sistemului nou de - Rezolvarea de conflicte 4. Stimularea gandirii si trairii, astfel incat
reprezentari dintre valori. studentul sa ajunga la o modalitate compre-
interiorizate hensiva de a evalua pe cont propriu o serie de

valori neexperimentate inca.
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Pe langa statutul de receptor, subiectii devin initiatori activi, iar capacitatea de automodelare devine mai
dependenta de starile emotional-afective recent percepute si de cognitia valorica obtinutd decat de experienta
personald. Valorizarea duce la stabilitatea conduitei subiectilor, reduce tensiunea dintre latura rationala si
socioafectiva, maturizeaza conceptiile si atitudinile fatd de sine. Aplicarea repetatd a unei convingeri sau a
valorii inseamna predominarea acestora, adica se produce o ierarhizare, o reordonare a valorilor vizate prin
sinergia inteligentei cognitive cu cea socioemotionala si spirituald, prin armonizarea constrangerilor exte-
rioare si libertatilor interioare. Astfel, valoarea unei idei se decide ca valoare cand este ca atare pentru subi-
ectii unui grup dat, care vad 1n aceasta idee obiectul unei valorizari. Aceasta, la randul ei, transforma ideile in
modele culturale, atribuindu-le o valoare si orientandu-le dinamic, si suscita la subiectii valorizarii atitudini
si comportamente determinate de modelele create.

In opinia noastrd, valorizarea este o reactie afectivd, intelectuald si volitivid a omului ca fiintd genericd
fata de fenomenele mediului sau. Ea are ca punct de pornire judecata de constatare, din care se naste judecata
de valoare, care este, de fapt, o atribuire a unei insusiri fenomenelor respective si consecintei logice a unei
optiuni facute in baza unei comparatii, avand ca reper un ideal. Deci, valorizarea este o optiune atitudinala
opusa indiferentei, un act creator de evaluare a unei valori inepuizabile, ,,ilimitat simbolice” [5], spre deose-
bire de valorificare, termen utilizat cu referinta la ceva ce are un suport epuizabil.

Daca am sintetiza, valorizarea este, de fapt, emiterea unor judecati de valoare. Cunoasterea si Insusirea
unor reprezentari culturale noi se transpune in capacitatea subiectului de a descoperi noi conexiuni in siste-
mele de valori si de a Incorpora valori noi. Mai mult, acest demers se manifestd prin dorinta subiectului de a
le integra in experienta personald si de a le transmite altora; astfel se contureazd ,,competenta axiologica”
[6, p.58]. Judecatile de valoare sunt o finalitate importanta, deoarece induc in lumea emotionalului un conti-
nut informational, exprima o atitudine socialmente orientatd si probatd prin experienta trairii valorilor. Din
perspectiva educatiei, judecatile de valoare constituie principiul fundamental al pluralismului, dar important
este sd retinem cd, In contextul formadrii profesioanle, acest demers nu este suficient: nu este necesard numai
existenta unor pareri individuale diferentiate, subiectii trebuie sa poatd ajunge la un consens sub forma unei
identitati partiale, a carui sursd este rationalitatea axiologicd. Trebuie sd recunoastem ca aceastd determi-
nare, absolut necesara unei societdti in continud schimbare, este uneori foarte greu de realizat. Dorinta subi-
ectului de a incorpora valori noi, atitudinea proactiva a acestuia duc la sporirea curiozitatii, originalitatii si
interesului, la trezirea unui puternic sentiment al identitatii, corelat cu respectul pentru diversitate.

In vederea dezvoltirii metacognitiei si motivatiei studentilor, in activititile practico-aplicative se reco-
manda recurgerea la strategiile bazate pe munca individuala, pe rezolvarea in mod independent a proble-
melor, armonizate cu strategiile care stimuleaza reflectia personald, interactiunea cu ceilalti, asumarea in
mod congstient si responsabil a sarcinilor didactice, sporirea increderii in fortele proprii, dezvoltarea spiritului
de initiativd, independenta gandirii si implicarea afectiva. Astfel, prin deprinderile de a formula afirmatii
logice despre proprietati, deprinderile de gindire inductiva si deductiva la analiza dificultatilor proprii, putem
contribui la formarea gandirii logico-algoritmice si a gandirii sistemico-combinatorii, care presupune deprin-
deri de a analiza o problema multiaspectuala.

Concluzii

Achizitia valorilor profesionale se produce in baza matricei interiorizarii valorilor, a carei structura con-
ceptuald se articuleaza metodic Conceptiei curriculare a USM, conform careia taxonomia obiectivelor repre-
zinta un instrument explicit in procesul de formare a competentelor profesionale. Astfel, se creeaza premisele
asigurdrii coerentei interne, a valentelor formative pentru procesul de proiectare curriculard: referential —
competente — obiective de referintd — etapele interiorizarii valorilor — continuturi — metode. Limba straina
vehiculeaza nu doar continuturi lingvistice, dar si axiologice prin cultura, civilizatie si literatura. Astfel, pre-
darea—invatarea limbilor strdine presupune studiul integrat al limbii, al comunicarii si al textului literar.
Profesorii vor adapta demersurile didactice explicite in functie de nevoile reale ale studentului, atat in selec-
tarea textelor pentru studiu, cat si a metodelor activ-participative, de dezvoltare a spiritului critic si creativ, a
activitatilor didactice de tip formativ, care presupun implicare si interactiune.
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