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Scopul studiului realizat a fost clarificarea conceptului de gestiune financiara, cu specificarea particularitatilor in
asigurari. In vederea realizarii acestui demers stiintific, autorul a aplicat metoda de cercetare monografici, comparatia,
sinteza. Cercetarea realizatd a condus la concluzia cd gestiunea financiara ca activitate practica si gestiunea financiarad
abordata din punct de vedere teoretico-metodologic nu pot fi cercetate separat, intrucit una fara alta sunt indispensabile.
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FINANCIAL MANAGEMENT OF THE INSURANCE COMPANY::

CONCEPTUAL CONSIDERATIONS

The purpose of the study was to clarify the concept of financial management, specifying the peculiarities in
insurance. To achieve this scientific approach, the author applied the monographic research method, the comparison
method and synthesis. The conclusion is that the financial management as a practical activity and the financial
management approached in the theoretic-methodological aspect can not be dealt with separately.

Keywords: insurance, concept, financial management.

Introducere

Stadiul actual de dezvoltare a gandirii economice se caracterizeaza printr-o atentie sporita fata de proble-
mele gestiunii financiare eficiente a companiilor, care este asociata cu dezvoltarea potentialului economic si
financiar. Printre problemele cele mai importante, care se afla in atentia cercetatorilor, putem mentiona:

— analiza esentei gestiunii financiare a intreprinderilor, precum si a particularitatilor managementului
financiar 1n structuri organizatorice cu nivel diferit de complexitate;

— politica financiara a Intreprinderilor in conditii de conjunctura nefavorabila a pietei;

— metodele de gestiune a riscurilor generate de incertitudine;

— mecansimul gestiunii financiare.

Cercetarea acestor aspecte a dat nastere la diverse opinii si coordinate conceptuale ale gestiunii financiare.
Cu toate acestea, studii cu referire la gestiunea financiara specifice domeniului asiguririlor sunt putine. in
acest context, lucrarea de fata vine sa contribuie la clarificarea esentei gestiunii financiare a companiei de
asigurari.

Viziuni si reflectii asupra conceptului de gestiune financiara

Etimogologia conceptului ,,gestiune” se regaseste in limba latina, astfel ca ,,gestio” semnifica activitatea
de gospodarire sau de administrare. Prin gestiune se are in vedere procesul de elaborare si de punere in apli-
care a actiunilor de conducere in vederea realizarii unui obiectiv. Actiunile de conducere includ colectarea,
prelucrarea, transferul informatiilor necesare si luarea deciziilor pentru gestiunea eficientd a activitatilor
companiei.

in domeniul finantelor, gestiunea se referd la administrarea finantelor private sau publice. In vederea
clarificarii conceptului de gestiune financiara a companiei de asigurari au fost cercetate atat definitiile gene-
rale ale gestiunii financiare ale unei companii, cat si unele particularitati ale asigurarilor, ca domeniu de acti-
vitate. Referindu-ne la domeniul asigurarilor, vom considera definitiile gestiunii financiare la nivel de com-
panie prestatoare de servicii financiare 1n conditii de incertitudine.

Studierea conceptului ,,gestiune financiara” a relevat faptul ca majoritatea opiniilor converg in considera-
rea conceptelor ,,gestiune financiara” si ,,management financiar” ca sinonime, desi unii savanti le considera
concepte diferite. In contextual dat, I.Stancu considera gestiunea financiard drept o activitate practica
financiara si, totodatd, recomanda sa nu fie confundatd cu managementul financiar al intreprinderii [1, p.48].
Gestiunea financiara se refera doar la aspectul practic al gestiunii finantelor, pe cdnd managementul financiar
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are o sferd mai largd de cuprindere: aspectele teoretice (teoriile finantelor), aspectele metodologice si cele
aplicative [2, p.228]. In opinia noastra, aceste doud concepte nu pot fi separate, intrucat activitatea practica
nu poate exista fara un fundament teoretico-metodologic, asa cum aspectele teoretice si cele metodologice
trebuie sa se regaseascd in practica manageriald. O alta explicatie in sustinerea afirmatiei de mai sus rezulta
din provenienta acestora: unul provenind din limba engleza — Financial Management, altul din limba fran-
ceza — gestion financiere [3, 4].

Aruncand o privire de ansamblu asupra abordarilor conceptuale, constatdm ca parerile cercetatorilor sunt
impartite. Astfel, gestiunea financiara este definita ca:
stiinta si artd a gestiunii finantelor [5, p.5; 6, p.89];
functie a managementului companiei [7, p.173];
activitate practica in cadrul entitatii [6, p.56];
subsistem al managementului general al companiei [8, p.15; 9];
proces de planificare, de identificare si de conservare a resurselor financiare [10, p.22];

e resursa a dezvoltarii (cresterii) [11, p.5].

V.V. Kovaliov afirma ca managementul financiar poate fi caracterizat sub doud aspecte: stiintific si
practic. In primul caz se au in vedere bazele conceptuale ale acestei directii stiintifice [7, p.173; 12, p.6-7].

Managementul financiar ca stiinta se bazeaza pe un sir de concepte, care se regasesc in teoriile mai multor
cercetatori, multi dintre ei — laureati ai Premiului Nobel: Milton Friedman (1976); Franco Modigliani (1985);
Harry Markovitz, Melton Miller si William Sharpe (1990); Robert Merton, Myron Scholes, Fisher Black
(1997); Robert Mundell (1999). Ca stiinta, gestiunea financiara are metodele sale proprii de cercetare. Prin
aspectul sau aplicativ, gestiunea financiara are in vedere aplicarea unor metode si procedee concrete de ges-
tiune a finantelor entitatii economice [10, p.28].

Toma Mihai de asemenea considera ca gestiunea financiara poate fi definita sub aspect dublu: ca functie a
intreprinderii si ca activitate practica in cadrul acesteia. In prima acceptiune, gestiunea financiari este ,,... o
functie a intreprinderii, care are drept scop de a asigura regulat fondurile necesare pentru exploatarea curenta
si pentru investiri in active imobilizate, la timp si cu costuri cat mai scazute, fard a prejudicia independenta
fata de terti si posibilitatea de actiune economica”. Prin intermediul acestei functii, potrivit autorului, se
asigura ,,controlul bunei realizari a fondurilor si realizarea rentabilitatii scontate” [7, p.173].

Considerand gestiunea financiara o activitate practica, T.Mihai o mai defineste ca fiind ,,... ansamblul de-
ciziilor si activitatilor, care, in functie de obiectivele intreprinderii, concura la reglarea fluxurilor financiare,
a nevoilor de resurse” [7, p.174].

In alta ordine de idei, cercetitorul V.V. Kovaliov defineste gestiunea (managementul) financiara ca fiind
»totalitatea procedeelor si metodelor de reglementare a relatiilor financiare, gestiune a resurselor financiare si
a fluxurilor financiare” [10, p.61]. Eugene F. Brigham si Michael C. Ehrhardt in Financial Management.
Theory and Practice nu delimiteaza aspectele teoretice de cele aplicative ale managementului financiar, ci le
considera un tot unitar, al caror obiectiv principal este sd ofere raspunsuri la urmatoarele trei intrebari [11, p.57]:

1. Care sunt determinantii valorii de piata a actiunilor companiei?

2. Cum managerii companiei pot contribui la crearea valorii pentru companie?

3. In ce mod trebuie si actioneze acestia pentru a asigura stabilitate si continuitate finantirii companiei
gestionate?

Rispunsul la aceste intrebari se bazeazi pe conceptul fluxul de numerar. In opinia expusi de Eugene F.
Brigham si Michael C. Ehrhardt, ,.,companiile produc fluxuri de numerar si creeaza valoare” pentru proprie-
tari/actionari, salariati, furnizori, clienti [11, p.57]. In ce ne priveste, considerim ca companiile de asigurri
creeaza valoare si pentru societate, prin aceea cé ,,asigurarea ... constd in protectia financiara pentru peirde-
rile cauzate de 0 gama larga si variata de riscuri” [13, p.10]. Spre exemplu, dacd un fermier isi asigura plan-
tatiile sau animalele, in caz de producere a evenimentului de risc va fi despagubit. Respectiv, performantele
financiare ale acestuia nu vor fi afectate, salariatii vor fi remunerati, vor fi achitate impozitele si alte defalcari
in bugetul de stat si in cel local, vor fi efectuate investitiile preconizate. In cazul in care acesta nu ar fi asigu-
rat plantatiile, eventual animalele, el ar putea chiar sa falimenteze. Consecintele pot fi considerate ca distru-
gatoare de valoare pentru: proprietar (nu va incasa dividende), stat (nu se vor achita impozite, taxe, defalcari
in fondurile de asigurare sociald, medicala etc., salariatii vor rimane fara loc de munca, deci fara venituri pentru
intretinerea familiei, nu vor fi resurse pentru efectuarea de investitii s.a.m.d.). ,,Fara o industrie a asigurarilor
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competitiva si inovativa, multe aspecte ale societatii noastre moderne si ale economiei ar inceta sd mai existe
sau ar functiona mult mai putin eficient” [14, p.15]. Activitatea unei companii de asigurari poate fi privita ca
o consecutivitate de tranzactii in cadrul sistemului de management. Pentru a descrie un anumit tip de activi-
tate ca obiect al gestiunii, cel mai potrivit este conceptul ,,flux”. In cadrul entitatii sunt fluxuri de productie,
financiare si de alt gen. Astfel, activitatea de asigurari este ,,marcatd de fluxuri financiare (incasari de prime)
si de fluxuri virtuale (promisiunea de protectie), urmate, dupa caz, din nou de fluxuri financiare (in ipoteza
producerii cazului asigurat) prin plata de indemnizatii si despagubiri” [9, p.2].

In opinia noastra, obiectul de studiu il constituie fluxurile financiare ca element de baza al gestiunii finan-
ciare a companiei, care este factorul principal ce influenteaza pretul de piata al unei companii. Pretul actiuni-
lor depinde de: volumul fluxurilor de numerar, repartitia acestora in timp si rsicurile asociate acestora. La
randul sau, volumul fluxurilor de numerar depinde de mediul financiar si de deciziile adoptate de managerii
financiari care vizeaza activitatea de investitii, de finantare si cea operationala.

Deci, pentru un studiu mai complet al mecanismului gestiunii finantelor in companiile de asigurari este
necesard o analiza a fluxurilor financiare. Pe baza analizei fluxurilor financiare se poate constata ca atunci
cand se planificd un flux, se considera ca nu este in concordantd cu logica afacerii, ci In directie opusa.
Pentru a solutiona aceasta problema, fluxurile financiare pot fi reprezentate ca o miscare directionatd a resur-
selor materiale si intangibile ale societatii de asigurari. Prin intrari ale fluxului financiar se are n vedere tota-
litatea resurselor atrase de companie pentru activitatile sale (primele de asigurari). lesirile fluxului financiar
reprezintd vanzarea de active, plasamentele resurselor financiare (ale rezervelor de asigurari), achitarea des-
pagubirilor asiguratilor. Esenta economica a ciclicitatii fluxului financiar poate fi exemplificatd in modul
urmdtor: la intrarea In companie a resurselor financiare atrase are loc accelerarea acestora, pentru compensa-
rea acestei majordri la iesire este necesara cresterea ariei sectiunii tranversale (numarul obiectelor de inve-
stitii) sau densitatea fluxului (alocarea mijloacelor pe o perioadd mai indelungata) s.a.

Organizatoric, un flux financiar poate fi reprezentat ca un proces continuu in timp, care include proceduri
de atragere, circulatie interna si redistribuire, precum si plasarea resurselor financiare (numerarului). Astfel,
pentru obtinerea unui efect pozitiv cat mai 1nalt, managementul companiei utilizeaza urmatoarele elemente
de structura ale fluxului financiar:

‘ ® Activitati ale

§ co.mpavn!ei de

g asigurari pentru

&= finantarea diferitelor
obiective, cu
utilizarea celor mai
eficiente instrumente

Activitati de gestionare a
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modificarea proportiilor si
a structurii acestora pentru
utilizarea cat mai completa
si mai eficienta in limita
mijloacelor disponibile.

T B
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tribuirearesurselor financiare

) )
Fig.2. Elementele structurale ale fluxului financiar in cadrul companiei.
Sursa: elaborata de autor.

Astfel, fluxul financiar al societatii de asigurari contine cel putin trei elemente interdependente: atragerea
resurselor din mediul extern, circulatia interna a resurselor si alocarea resurselor financiare pe destinatii de
finantare si pe criterii de eficientd. Interdependenta acestora se manifestd prin aceea cd fiecare componenta
este o conditie necesara pentru etapa urmatoare si o conditie suficienta pentru cea precedenta. Astfel, fluxu-
rile financiare pot fi reprezentate ca o consecutivitate a circulatiei finantelor unei companii din momentul
atragerii pana la momentul investitiei. Aceste fluxuri pot fi impartite si in lanturi financiare separate; in cad-
rul managementului finantelor corporative, fiecare obiect poate fi considerat independent, care genereaza
fluxuri ce pot fi delimitate intru-un ciclu financiar separat.

In cadrul fluxului financiar principal variabild o constituie resursele financiare (identificate, achizitionate,
antrenate in activitati operatioanle si de investitii). In opinia noastra, resursele financiare nu sunt o variabila
statica, ci sunt antrenate in circuitul financiar, exprimate in multiple fluxuri de numerar.
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Ca componentd a managementului general al firmei, gestiunea financiara se manifesta prin capacitatea
,de a asigura eficienta utilizarii capitalului firmei, de a sustine crearea fondurilor intreprinderii, a capita-
lului si de a realiza pe aceasta cale suportul pentru performantele de piata ale intreprinderii” [15, p.1].
Gestiunea financiara a companiei se realizeaza cu ajutorul functiilor manageriale, dar cu instrumente speci-
fice finantelor:

a) previziunea financiara;

b) organizarea activitdtii financiare, care cuprinde activitatile necesare realizarii obiectivelor financiare
ale companiei si contribuie la armonizarea resurselor necesare realizarii acestor obiective, stabilindu-se
un raport optim intre obiectivele prestabilite si resursele necesare;

€) coordonarea activitatilor de gestiune a finantelor companiei, care se realizeaza prin armonizarea pro-
cesului decisional cu actiunile personalului si ale celorlalte subsisteme ale intreprinderii. Un rol impor-
tant in realizarea acestei functii revine comunicarii, de a carei eficienta depinde si eficienta actului de-
cizional;

d) antrenarea este o functie a managementului, care nu o regasim printre functiile traditionale ale mana-
gementului. Aceasta determina implicarea operationald si efectivd a resurselor firmei in realizarea
obiectivelor financiare ale companiei. Fundamentul antrenarii il constituie motivarea, iar pentru ca aceasta
sa fie eficienta, este necesar ca ,,... procesul motivérii sa fie complex, diferential si gradual” [5, p.8].

e) Controlul si evaluarea se referd la analiza realizarii obiectivelor, la compararea acestora cu nivelul
prestabilit al acestora in bugete, planuri, strategii, la determinarea cauzelor generatoare de abateri, la
elaborarea si recomandarea masurilor corective ce se impun.

Fiecare dintre aceste functii se regaseste in proportie diferita in totalul activitatilor de gestiune financiara:

controlul g1 evaluarea - 11%

AN

antrenarea- 12%o

AN

coordonarea - 16%

AN

organizarea - 25%

AN

previziunea- 36%

Fig.1. Ierarhizarea functiilor gestiunii financiare in functie de ponderea activitatilor aferente acestora.
Sursd: elaborata de autor in baza sursei [5, p.8].

Referindu-se la gestiunea financiara in aspect practic, autorii studiului ,,Coordonate ale managementului
financiar 1n societatile de asigurari” afirma ca aceasta poate fi incadratd, cercetatd si analizata ,,in raport cu
trei coordinate: a) scop; b) areal de manifestare; c) parghii de infaptuire [9, p.3].

Scopul gestiunii financiare in cadrul unei companiei de asigurari vizeaza doua laturi: financiara si functio-
nald. Latura financiard a obiectivului gestiunii financiare se regaseste in maximizarea valorii de piatd a com-
paniei prin realizarea unui sir de obiective specifice. In aspect functional, scopul gestiunii financiare a
companiei de asigurdri vizeaza ,,protectia asiguratilor In raport cu riscurile transferate de acestia si asumate
de companie” [13, p.21]. Arealul de manifestare a gestiunii financiare il constituie: capitalul social; rezer-
vele; ciclul operational; performantele financiare; lichiditatea; solvabilitatea.

Activitdtile financiare care formeaza obiectul gestiunii financiare, definitd din perspectiva practicd a
acesteia, se regasesc in functiunea financiara a entitatii, care ,,are un caracter puternic de sinteza, control si
corectie”, iar scopul acesteia este ,,... de a apara si consolida patrimoniul si autonomia financiara a intreprin-
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derii”. Pe langa acest scop, functiunea financiara ,,furnizeaza si mentine resursele de capital sau de numerar,
oferind conducerii Intreprinderii un sistem de indicatori financiari, In scopul monitoringului si controlului
activitatilor si realizdrii obiectivelor financiare” [5, p.9].

Functiunea financiara se realizeaza prin activitati, care corespund urmatoarei clasificatii:

-
|

Categorii de activitati * Descriere activitati

L )
eactivititi de organizare si exercitare a controlului
Control financiar financiar asupra gestiunii corespunzéitoare a resurselor
financiare
-

*intocmirea documentelor necesare constituirii si cresterii
Execufia financiari capitalului social. repartifia profitului, fundamentarea
deciziei privind preful, finantarea investitiilor etc.

*activitati de armonizare a deciziilor si actiunilor

Coordonarea financiara 2 ca S R -
personalului in vederearealizérii obiectivelor stabilite.

. e eactivititi de elaborare de studii. analize privind
Analiza financiara potentialul financiar. eficienta utilizarii resurselor.
analiza pozitiei financiare. a performantelor s.a.

sactivitdti de elaborare si fundamentare a bugetelor.

Previziune financiara planurilor, programelor, strategiilor.

Fig.2. Activititile care constituie functiunea financiara in cadrul unei companii.
Sursa: elaborata de autor in baza sursei [5, p.9-10].

Multiplele definitii ale acestui concept pot fi clasificate in doud categorii: in prima se incadreaza acele de-
finitii care considerd gestiunea financiara ca activitati de gestiune a unei sfere specifice a intreprinderii,
obiectul gestiunii fiind: a) fluxurile de numerar; b) resursele financiare si fluxurile acestora; c) procesele fi-
nantarii activitatilor entitatii; d) finantele entitatii; e) operatiunile financiare; f) fondurile banesti si sursele
acestora; g) mijloacele intreprinderii (activele) si sursele de constituire a acestora (pasivele). In unele definitii
cuvantului ,,gestiune” i se atribuie: rationald, complexa sau eficientd, fiind enumerate si obiectivele urmarite —
maximizarea intereselor proprietarilor; maximizarea profitului; realizarea obiectivelor strategice si tactice ale
companiei.

A doua categorie de definitii ale gestiunii financiare dezvaluie esenta gestiunii financiare ca activitate si o
determina prin prisma unui:

— complex de deciziii si solutii;

— sistem de principii si metode de elaborare si realizare a deciziilor manageriale;
proces, arta a gestiunii (sursd);

— proces de planificare a deciziilor (sursa).

In definitiile din categoria respectiva sunt prezentate si domeniile care fac subiectul procesului decizional:
de investitii, finantare, gestiune active, facindu-se referinta la raportul risc — rentabilitate. in unele definitii se
pune accentul pe aparatul metodologic, parghiile financiare, care reprezintd instrumentarul de infaptuire a
actului de gestiune asupra obiectului gestiunii (resursele financiare, fluxurile financiare).

Astfel, putem considera ca gestiunea financiara a companiei de asigurari trebuie privitad ca un fenomen
integral, care are diferite forme de manifestare. Fara cunoasterea aspectelor teoretico-metodologice ale ges-
tiunii financiare, aspectul functional (practic) al acesteia nu se va manifesta.

Din dialectica fluxului financiar rezultd necesitatea existentei unui sistem de gestine a fluxului financiar al
companiei de asigurari. Gestiunea financiara in cadrul companiilor de asigurari se bazeaza pe ciclul: Bani —
Prestatii — Bani * (+-) si cuprinde urmatoarele aspecte [9, p.3]:

e gestiunea capitalurilor;

e gestiunea ciclului operational;
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gestiunea rezervelor;
managementul ciclului de plasamente-investitii;

e gestiunea performantelor financiare.

In functie de optiunea managerilor de a considera fluxurile financiare, acestia pot opta pentru una dintre
abordarile manageriale:

o gestiune diferentiatd, utilizata in situatia cand fluxul financiar este considerat ca un set de elemente
individuale care necesita autogestionare. Aceasta abordare poate fi utilizata la nivelul lantului financiar pentru a
identifica cele mai importante fluxuri;

e gestiune de portofoliu, aplicata in situatia cand elementele individuale sunt sistematizate in portofolii
pentru gestionare. Consolidarea acestora in portofolii are loc conform unui algoritm aprobat. Aceasta abor-
dare poate fi utilizatd de managerii financiari ai societatii de asigurari in managementul investitiilor;

o gestiune de flux, conform careia flux financiar este consideratd miscarea continud directionatd si
consecutiva a tranzactiilor.

Luénd in considerare prioritdtile managementului companiei de asigurdri, poate fi implementata aplicarea
ierarhica a acestor abordari, In baza careia se poate realiza o distributie a competentelor intre nivelurile ges-
tiunii financiare. Astfel, la nivelul inferior (First Level Management) se aplica gestiunea diferentiata a fluxu-
rilor financiare, la nivelul mediu (Middle Level Management) — gestiunea pe baza de portofoliu, iar la nivelul
superior (Top Management) gestiunea de flux ar fi cea mai oportuna si cea mai eficienta. Utilitatea acestei
abordari in gestiunea financiara este foarte vastd: de la cautarea de directii de alocare optima a resurselor
intre fluxul financiar si fluxurile de producere (in cazul companiilor de asigurari — produse de asigurari) la
nivel de consiliu de conducere pana la controlul asupra gestiunii finantelor la nivelul fiecarui lant financiar.
Conditia continuitatii (ciclicitatii) fluxurilor financiare permite efectuarea unei analize complexe a unui flux.
Analiza poate fi efectuata atat pe elemente individuale, cat si a relatiilor temporale dintre acestea.

Concluzii

Rezumand abordérile conceptuale ale gestiunii financiare la nivel de companii, am constatat ca nu exista
o abordare generala privind conceptul gestiunii financiare a companiilor, precum si cé obiectivele urmarite
prin aceasta sunt definite in mod diferit. Concluziile care se desprind din prezenta cercetare sunt:

— gestiunea financiard a companiei de asigurari este o categorie specifica a stiintei finantelor;

— gestiunea financiard a companiei este un domeniu independent al relatiilor financiare;

— coordonatele gestiunii financiare a companiei depind de particularitatile ramurale si de mediul finan-
ciar al acesteia;

— eficienta gestiunii financiare a intreprinderii depinde in mod direct de mecanismele acesteia.

Gestiunea financiard a unei companii de asigurari consta in desfasurarea activitdtilor de gestiune a fluxu-
rilor de numerar in vederea realizdrii obiectivelor financiare ale companiei cu utilizarea instrumentarului
stiintifico-metodologic de fundamentare a deciziilor financiare. Astfel, in definitia datd, gestiunea financiara
este abordatd ca componentd importanta a stiintei finantelor, precum si ca functie a sistemului managerial al
companiei. Ca stiintd, gestiunea financiara este un sistem de cunostinte privind gestiunea eficienta a fluxuri-
lor de numerar si a resurselor financiare, menite sa contribuie la realizarea obiectivelor strategice si la solu-
tionarea unor sarcini operationale. In activitatea practicd a companiilor pot fi aplicate fiecare dintre modelele
de gestiune a finantelor: gestiune diferentiatd; gestiune de portofoliu; gestiune de flux. Fiecare dintre aceste
modele are avantaje si dezavantaje, care trebuie sa fie luate in considerare in procesul de gestiune financiara
a companiilor de asigurari.
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