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APLICAREA PRACTICA A MODELULUI BALANCED SCORECARD PE EXEMPLUL

INTREPRINDERII VINICOLE IM ,,VINIA TRAIAN” S A,

Irina SCHIOPU
Universitatea de Stat ,, B.P. Hasdeu” din Cahul

Orice intreprindere industriala moderna reprezintd un sistem tehnico-economic si social deschis. Mediul extern este
cel care influenteaza puternic i permanent starea si perspectiva dezvoltarii intreprinderii, deoarece acesta este tot mai
mult caracterizat de incertitudine si dinamism, ceea ce conditioneaza elaborarea strategiei de perspectiva la intreprindere.
Activitatea determinata de planificarea strategica este cea care conduce la realizarea obiectivelor financiare ale intreprin-
derii, iar modelul Balanced Scorecard elaborat de Norton—Kaplan, adaptat la conditiile economice aferente, conduce
inevitabil la Incununarea cu succes a activitatii si la realizarea obiectivului de maximizare a valorii de piata a intreprinderii.

Cuvinte-cheie: planificare strategicd, model de elaborare a strategiei, maximizarea valorii de piatd a intreprinderii.

THE PRACTICAL APPLICATION OF THE BALANCED SCORECARD MODEL

ON THE EXAMPLE OF WINE-MAKING ENTERPRISE “VINIA TRAIAN” J.S.C.

Any modern industrial enterprise represents a technically-economical and socially open system. It is the external
environment that strongly and permanently influences the condition and prospect of its development, since it is
increasingly characterized by uncertainty and dynamism, which makes the prospect of strategy development for the
enterprise. The activity prompted by strategic planning, is the one that leads to the achievement of the financial objectives
of the enterprise, and the Norton-Kaplan Scorecard Balanced model adapted in economic conditions, leads inevitably to
the successful completion of the business and to the achievement of the general objective to maximize the market value
of the enterprise.

Keywords: strategic planning, the model strategy elaboration, maximizing the market value.

Introducere

La etapa actuald o importanta deosebita are problema adaptarii intreprinderii la schimbarile mediului extern.
Gradul de adecvare la cerintele pietei a comportamentului economic si a deciziilor privind conducerea
intreprinderii devin la etapa actuald cel mai decisiv factor in dezvoltarea de success si de lungéd duratd a
intreprinderii. Astfel, daca in tarile cu economie dezvoltatd planificarea strategica este pe larg raspandita si
Moldova dezvoltarea strategica a intreprinderii, pe baza adaptarii acesteia la schimbarile mediului extern in
conditiile unei concurente aprige, este o problema nu doar destul de importanta, dar si greu de solutionat din
cauza unui mediu incert, imprevizibil si dominat de diverse riscuri. Cu atat mai mult cd intreprinderile autoh-
tone, 1n special cele ale industriei vinicole, pe masura ce incep sa concureze cu intreprinderile strdine atat pe
piata interna, cat si pe piata externd, se confrunta cu un sir de probleme de natura strategica privind dezvoltarea
lor de lungd durata. Adicd, se confrunta cu cerinte de realizare a unor performante superioare sub raportul
Pentru a face fata cerintelor create, intreprinderile trebuie sd urmareasca o perfectionare continua prin reali-
zarea unor procese bine gandite si prin concretizarea acestora in strategii pe o perioadd de 3-5 ani. In prezent,
prognozele la intreprinderile industriei vinicole autohtone se elaboreaza pe un an si, de cele mai dese ori, poarta
un caracter auxiliar si nesemnificativ pentru activitatea de perspectiva a intreprinderii. In aceste conditii,
necesitatea elaborarii unei strategii coerente pentru gestionarea activitatii, la nivel macro si micro, devine tot
mai importantd. Asadar, propunem elaborarea unui model de planificare strategica aferenta instrumentarului
managementului financiar la intreprinderile vinicole care va cuprinde un sistem de indicatori de performanta
financiara a intreprinderilor vinicole in scopul estimarii realizarii obiectivului general de maximizare a valorii
de piata a intreprinderii si a obiectivelor strategice aferente strategiei Intreprinderii, realizat in baza modelului
Balanced Scorecard elaborat de Norton-Kaplan. Acesta include patru perspective: financiara, clienti, procese
interne de afaceri, invatare si crestere. In felul urmitor se formuleazi cate unul sau mai multe obiective pentru
fiecare perspectiva. Intai de toate se elaboreazi obiectivele strategice in baza viziunii intreprinderii si Harta
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Strategica ce aratd legaturile dintre obiectivele strategice. Apoi, reiesind din Harta Strategica, se elaboreaza
BSC al intreprinderii. Harta Strategica, prezentata in figura de mai jos, explica legaturile dintre obiectivele
strategice si activitati, indicand si pasii ce urmeaza a fi efectuati de catre intreprindere pentru realizarea
obiectivelor. Deci, putem spune ca Harta Strategica ajutd intreprinderea sa priveasca strategia intr-un mod
sistematic si integrat. Asadar, Tn continuare vom prezenta cum trebuie sa fie formulate obiectivele strategice si
Harta Strategica pentru intreprinderile vinicole din Republica Moldova prezentate in figura ce urmeaza.
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Fig.1. Model de Harta Strategica realizat in baza Modelului BSC pentru intreprinderile vinicole din Republica Moldova.
Sursa: elaborata de autor

Astfel, in baza modelului Balanced Scorecard si a Hartii Strategice, in continuare prezentam rezultatele
masurarii sistemului de indicatori de performanta intr-un formular, destinat pentru monitorizarea progresului
in realizarea obiectivelor intreprinderii, determinate in momentul elaborarii strategiei ei, realizat de manage-
mentul financiar.

Aplicarea practica va fi realizata in baza intreprinderii industriei vinicole din Regiunea de Dezvoltare Sud,
si anume: IM ,,Vinia Traian” S.A., a carei Strategie se propune a fi realizata pentru o perioada de 3 ani, si
anume — anii 2017-2019. Rezultatele acesteia ne vor servi ca reper de revizuire a strategiei anuale, pentru a
intreprinde anumite masuri de corectie 1n caz de necesitate in activitatea sa economico-financiara, astfel incat
spre final si se atinga obiectivele propuse. Insa, obiectivele propuse trebuie si contribuie la atingerea progre-
sului, adicd a succesului Intreprinderii Intr-un termen mediu si lung. Indicatorii in baza carora se va aprecia
starea performantei trebuie sa fie relatati la obiective si sa se bazeze pe aceste obiective. Indicatorii de perfor-
mantd trebuie sd masoare atit rezultatele imediate, cat si rezultatele de perspectiva. lar pentru vizualizarea
atingerii performantei in timp se poate aplica un sistem de culori, care ne va ajuta sa apreciem starea indicato-
rului la momentul calculului, adica anual. Astfel:

e verde ne va indica o stare a situatiei spre imbunatatire, spre progres;

e galben ne va indica o stare a situatiei stabile sau care variaza pe parcursul perioadei, fie care e greu de
apreciat;

e rosu ne vaindica o stare a situatiei ce se inrautateste.
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Ca baza de calcul vom lua indicatorii anului 2017 fata de anul 2016 la intreprinderea nominalizata mai sus.
Iar indicatorii necesari pentru aplicarea metodologiei sunt urmatorii: cifra de afaceri (CA), profitul net (Pnet),
costurile si cheltuielile intreprinderii (CCH), sursele de finantare din proiecte si subventii (SFP), venitul din
vanziri ale intreprinderii (VVI), venitul din totalul de vanzari pe ramura (VVT), investitiile (INV), numarul
de personal calificat (NPC), numarul total de personal (NPT).

tehnologii noi sau remodernizarea
celor vechi cu 10% anual

IP7. Recalificarea muncitorilor, IP=100-NPC1/NPC0+100% +10,8%
sporirea numarului de personal
calificat cu ccal0% anual

Sursa: elaborat de autor

Tabelul 1
Aplicarea practica a modelului Balance Scorecard pe exemplul IM ,,Vinia Traian” S.A.
Indicatori de performanta Metoda de calculare a Date Situatia
indicatorilor de performanta (2017/2016)
IP1. Majorarea venitului din IP1=CA1/CA0+100%-100 +9,32% O —
vanzari cu 15% anual
IP2. Majorarea profiturilor cu IP2=100-Pnet1/Pnet0-100% -38,90% ‘ l
20%
IP3. Reducerea costurilor si IP3=100-CCH1/CCHO0+100% -2,85% T
cheltuielilor cu cca 2% ‘
IP4. Majorarea cotei de finantare | IP4=100-SFP1/SFP0+100% +83,30% T
pe termen lung, altele decat ‘
creditele bancare, cu 10%
IP5. Majorarea cotei de piatd a IP5=(VVI1/VVT1+100)- +0,41%
intreprinderii cu 2% anual VVI0/VVT0.100% O
IP6. Cresterea investitiilor in IP6=100-INV1/INV0+100% +1,5% ‘

l
T

Datele din Tabelul 1 releva starea indicatorilor de performanta la IM ,,Vinia Traian” S.A. in primul an al
strategiei, adicd in anul 2017, si nivelul de indeplinire a obiectivelor propuse. Astfel, putem mentiona ca intrep-
rinderea si-a atins obiectivul propus de reducere a costurilor si cheltuielilor (IP3) cu cel putin 2%, care, de fapt,
au fost reduse cu 2,85%. De asemenea a fost atins si obiectivul de recalificare al muncitorilor (IP7), care
indica un spor al numarului de personal recalificat cu cca 10,8% si, respectiv, obiectivul de majorare a cotei
surselor de finantare pe termen lung, altele decat creditele bancare, care a depasit de citeva ori nivelul asteptat
(83,3%). In acelasi timp, indicatorii IP1 si IP5 ai obiectivului — sporirea cifrei de afaceri si, respectiv, a cotei
de piata — inregistreazd modificari nesemnificative, indicand o situatie stabila. Cu toate acestea, in 2017 fata
de 2016, intreprinderea IM ,,Vinia Traian” S.A. a inregistrat si indicatori mentionati in sistemul de masurare a
performantei, care ii stagneaza activitatea. Aici putem mentiona indicatorii IP2 si IP6, adica obiectivul de
majorare a profitului si de modernizare a mijloacelor fixe.

Asadar, fiecarei perspective aferente modelului BSC ii sunt atribuite obiective strategice, in urma realizarii
carora se ajunge la realizarea obiectivului general. lar in urma analizarii indicatorilor aferenti obiectivelor,
pentru perioada anului 2017 intreprinderea IM ,,Vinia Traian” S.A. infrunta unele dificultati. Aceasta moni-
torizare, analiza anuala se face cu scopul de a tine situatia sub control si de a intreprinde masurile necesare la
momentul oportun. in asa fel, anual, in rezultatul analizei pot fi modificate activitatile intreprinderii pentru a
redresa situatia.

Astfel, reiesind din rezultatele obtinute, IM ,,Vinia Traian” S.A. necesita implicatii ale managerului finan-
ciar, pentru a imbunatati pe viitor situatia economico-financiara la intreprindere, in special prin modernizarea
procesului de producere, ceea ce va conduce intr-un final la sporirea rezultatului financiar, adica a profitului
intreprinderii.

Deci, putem afirma ca la intreprinderile industriale este absolut necesar ca sa se recurga la planificarea
viitorului, iar modelul BSC este cel mai potrivit instrument al mangementului financiar propus pentru
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intreprinderile industriei vinicole din Republica Moldova, aplicarea caruia le va ajuta sa manipuleze cu situatia
economico-financiara la macronivel, astfel incat sa porneasca de la interesele intreprinderilor, si nu invers.

Concluzii

Intreprinderile industriei vinicole din Republica Moldova, inclusiv IM ,,Vinia Traian” S.A., pot intreprinde
urmatoarele activitati aferente obiectivelor strategice si perspectivelor modelului BSC, pentru a atinge obiec-
tivul general al intreprinderii:

e Perspectiva financiard este principala prerogativa a managementului financiar. Pentru o realizare reusita
a obiectivelor aferente acestei perspective se pot realiza activitati care sa conduca la pozitionarea pe noi piete
de desfacere si la crearea unei retele dezvoltate de distributie bazate pe parteneriat de durata lunga; dezvoltarea
noilor marci care ar asigura regularitate in preturi si calitate constanta, dar si un volum mai mare al vanzarilor.
In asa fel, productia industriei vinicole autohtone va deveni inalt competitiva alaturi de cea din Europa,
America si Australia, se va adapta cu usurintd standardelor internationale si va accelera procesul de integrare
a Republicii Moldova in Uniunea Europeana. Odata cu sporirea cifrei de afaceri, Intreprinderile trebuie sa tinda
si spre obiectivul de reducere a costurilor si cheltuielilor, ceea ce, prin urmare, va conduce si la obtinerea de
profituri mai majorate, care reprezintd un alt obiectiv al perspectivei financiare reprezentat In modelul BSC.
Reducerea costurilor si cheltuielilor se poate asigura pe baza modernizarii procesului de producere cu efect de
economisire, rationalizarii costurilor si cheltuielilor pe baza plantarii si recoltarii propriei materii prime
calitative, precum si prin negocierea cu producatorii de materii prime incheind cu ei contracte comerciale in
conditii avantajoase.

Un alt obiectiv strategic al perspectivei financiare este si gasirea de noi surse de finantare, ceea ce presupune
reducerea finantarilor pe baza de credite bancare grevate de dobanzi costisitoare si recurgerea la surse de
finantare din diverse programe de finantare avantajoase, subventii de la bugetul de stat etc.

e Perspectiva clienti, aferenta modelului BSC elaborat de autor, destinat intreprinderilor vinicole, include
ca obiectiv strategic cresterea cotei de piata. Pentru realizarea acestui obiectiv, intreprinderile pot recurge la
diverse masuri, cum ar fi: cercetarea continud din punct de vedere cantitativ si calitativ a cererii pe pietele-
tinta cu scopul de a identifica obstacolele in calea extinderii vanzarilor de vinuri moldovenesti si, desigur,
stabilirea cailor de depasire a obstacolelor identificate. Aceste masuri vor conduce la cresterea vanzarilor pe
piata internd si externd, vor determina atragerea de noi clienti si vor consolida relatiile cu clientii fideli.

o Perspectiva procese interne de business presupune ca obiectiv strategic oportun pentru intreprinderile
industriei vinicole autohtone, propus de autor, dezvoltarea tehnologica, retehnologizarea. Acest obiectiv poate
fi realizat prin innoirea utilajelor si a instrumentarului de productie; ca urmare, costurile vor fi mai reduse si
eficienta economicd mai mare. Este un moment foarte important pentru intreprindere, deoarece asigurarea cu
mijloace fixe moderne nu se reflectd doar asupra costurilor, dar si asupra volumului de productie fabricata,
asupra calitatii, iar acestea, la randul lor, vor favoriza cresterea venitului din vanzari si, respectiv, a profiturilor
intreprinderii etc.

o Perspectiva invatare si crestere la intreprindere este cea care tine de obiectivul strategic al asigurarii
unui corp de personal profesionist. Acest obiectiv poate fi realizat prin recalificarea personalului, prin orga-
nizarea diverselor cursuri de instruire, prin schimb de experienta la intreprinderile din afara tarii. Atingerea
acestui obiectiv va determina o productivitate mai mare a muncitorilor, costurile devenind mai reduse datorita
minimizarii rebuturilor. Asigurarea unui corp de personal profesionist vizeaza nu doar muncitorii intreprin-
derii, dar si personalul aparatului administrativ, care trebuie sd dispund de capacitati de a conduce eficient
echipa de lucratori, de a aduce la cunostinta celorlalti angajati obiectivele generale si strategice ale intreprin-
derii, fiecare constietizand necesitatea de a contribui la realizarea si atingerea lor. Altfel spus, doar cu un
personal bine instruit pot fi realizate scopurile si obiectivele intreprinderii.

O oportunitate foarte buna pentru Republica Moldova la etapa actuala este dezvoltarea zonelor economice
libere si a parcurilor industriale, care in ultima perioada creeaza tot mai multe facilitati prin largirea posibili-
tatilor de dezvoltare. Acestea creeaza un climat favorabil pentru atragerea investitiilor autohtone si straine,
implementarea tehnicii si a tehnologiilor moderne, dezvoltarea productiei orientate spre export, aplicarea
experientei avansate ce tine de domeniul productiei si al managementului, crearea locurilor de munci etc. in
alti termeni, dezvoltarea zonelor economice libere si a parcurilor industriale reprezintd o posibilitate majora
de a orienta cursul gestiunii intreprinderii spre acele activitati care vor genera profituri mai mari intreprinderii.
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Concluzionand, mentionam ca planificarea strategica realizata prin intermediul modelului de masurare a
performantei Balanced Scorecard este un model in urma aplicarii caruia intreprinderile industriei vinicole din
Republica Moldova, inclusiv IM ,,Vinia Traian” S.A., vor inregistra rezultatele dorite, prin aceasta asigurandu-si
o0 activitate certa in viitor, ceea ce, inevital, va conduce si la realizarea obiectivului general de maximizare a
valorii de piata a Intreprinderii.
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