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Abstract

APPLICABILITY OF ADMINISTRATIVE MANAGEMENT TOOLS IN BUSINESS UNITS OF 

THE METROPOLITAN AREA OF LIBERTADOR MUNICIPALITY IN THE STATE MERIDA, 

VENEZUELA
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1.    Introducción
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2.    Metodología 
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3.    Resultados 

    decisión No se abordan en el estudio

    rentabilidad

    basados en 

    para el accionista

    Porter

    situacional

    de procesos

    Estratégica

    Estratégica

    relación con clientes

    administracion del cambio

    competencias

    mando integral

    competencias

    mando integral

2011 2008 2010 2011
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ÍTEMS
Nunca

%

Casi nunca

%

Algunas veces

%

Casi siempre

%

Siempre

%

17 7 24 19 33

16 7 26 18 33

Indicadores de rentabilidad 44 7 18 6 25

43 10 18 5 25

30 8 21 12 29

Herramientas operacionales 

Optimización 1 1 2 13 82

1 0 2 12 85

4 4 7 12 74

Pronóstico 2 1 13 14 69

31 11 23 11 25

Promedio de las operacionales 8 3 10 12 67
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ÍTEMS
Nunca

%

Casi nunca

%

Algunas veces

%

Casi siempre

%

Siempre

%

Diagnóstico

5 7 0 16 20 57

26 7 24 17 26

32 5 38 13 12

48 12 26 5 10

 Promedio 28 6 26 14 26

Estratégicas

0 0 19 21 52

Reingeniería de procesos 7 5 26 19 35

20 6 30 10 35

34 4 23 6 33

37 8 30 6 19

Indicadores de gestión 57 7 17 2 17

58 5 14 10 13

 Promedio 37 7 19 10 27

Gestión humana

24 11 10 10 26

21 5 42 8 24

Promedio 23 8 26 9 25
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Herramientas Más utilizadas Menos utilizadas

Cuantitativas

Cualitativas

5
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empleadas por los gerentes de las unidades empresariales de la ciudad de 
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empleadas por los gerentes de las unidades empresariales de la ciudad de 

4.    Conclusiones
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