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Ozet:

Bu caligmada, duygusal zeka ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaghk
davranislar1 arasinda bir iligkisi olup olmadigi arastirilmistir. Giindelik yasamda hem
is hayatinda hem de is hayati disindaki sosyal hayatta etkilerini gdsteren bu
faktorlerin  (duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranis)
birbirleri ile etkilesimi dikkate degerdir. Duygusal zekay1 6l¢ebilmek igin Schutte ve
arkadaglarinin (1998) hazirlamis olduklar1 anket, 6rgiitsel baghligi 6l¢mek igin Allen
ve Meyer tarafindan (1990) hazirlanan Orgiitsel Baglilik anketi, 6rgiitsel vatandaslik
davramisini 6lgmek i¢in ise Bolat ve Bolat, (2008) tarafindan bir takim ¢aligmalardan
faydalanilarak gelistirilmis olan 6lgek kullanilmistir. Toplam 73 katilimer ile
gerceklestirilen ¢aligmanin sonucuna gore duygusal zeka ile normatif baglilik hari¢
diger baglilik tiirleri ve genel rgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskiler saptanmustir.
Genel orgiitsel vatandaslik davranist ve alt boyutlarinin duygusal zeka ile arasinda
anlamli iliski gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslhik
Davranisi.

Abstract:

In this study it has been investigated is there any relationship between
emotional intelligence, organisational commitment and organizational citizenship
behavior. In daily life these factors (emotinal intelligence, organisational
commtiment and organizational citizenship behavior) are very effective in
Professional life and also social life, thats why intraction between these variables are
very important. To measure variables different scales are used. For emotinal
intelligence Schutte et al. (1998), for organisatioanl commitment Allen and Meyer
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(1990) and for organisational behavior Bolat and Bolat (2008) scales are used. The
study was helded with totally 73 participants. To the result of the study it has been
found important relations between emotional intelligence and organisational
commitment and 2 dimensions of commitment. And also it has been found some
important relations emotional intelligence and organisational citizenship behavior
and dimensions of organisational citizenship behavior.

Key words: Emotional Intelligence, Organisational Commitment,
Organisational Citizenship Behavior.

1. DUYGUSAL ZEKA

XX. yiizyilin ilk yarisina kadar filozof ve psikologlar zekay: ‘genel bir
giic’ olarak tanimlamislardir. Wechler’e gore zeka; bireyin rasyonel
diisiinme, amacli davranma ve cevresiyle etkili bigimde bas edebilme
becerileridir (Kahyaoglu, 2013, s. 163). Zeka iizerinde ilk ¢alisanlardan olan
Binet tarafindan 1909'da verilmis olan zeka tanimii su dort sozciikle
Ozetlenmektedir: "kavrayis, bulus, yonetme, sansiir (yahut kontrol)"
(Vexliard, 1966, s. 119). Gardner ise zekayi; bir ya da birden fazla kiiltiirel
cerceve icinde degerlendirilen bir sorun ¢6zme veya iiriin yaratma becerisidir
(Gardner,1999, s. 33).

Cocuklar ve beyin tahribatina ugramis yetiskinler iizerinde yaptigi
calismalar sirasinda kafasinda olusan bazi sorulari cevaplamak iizere yola
cikan Gardner, her insanin farkli yeteneklere sahip oldugu herkes tarafindan
bilindiginden, yazar teorisinde daha garpici ve dikkat cekici bir terim olan
zeka'y1 kullanir ve bilingli olarak Coklu Zeka kavramini ortaya atar (Altan,
1999, s. 107-108 ). Gardner'a (1993) gore her insanda sézel/dilbilimsel,
mantiksal/matematiksel, miizikal/ritmik, bedensel/duyusal, uzaysal/gorsel
zeka, kisiler arasi/sosyal ve kisisel/6ze doniik ve dogaci zeka olmak iizere
sekiz farkl1 zeka tiirii bulunur (Azar vd., s. 2006:46).

Coklu zekad kavramlarinin bir uzantis1 veya sonucu olarak duygusal
zeka kavrami ortaya ¢ikmistir. Son yillarda duygusal zeka iizerine yapilan
caligmalarin sayis1 artmus ve dolayisiyla ortaya bir¢ok duygusal zeka tanimi
cikmistir. Bu tanimlamalara kisaca goz atacak olursak;

Salovey ve Mayer duygusal zekayi; Sosyal zekanin bir alt kiimesi
olarak olarak kisinin kendine ve baskalarma ait duygulari izleyebilme,
bunlar arasinda ayrim yapma ve bundan elde ettigi bilgiyi disiince ve
davranislarinda kullanabilme yetenegi olarak tanimlamiglardir (Salovey ve
Mayer, 1990, s. 189). Bu tamimu 1997 yilinda biraz daha gelistirerek;
duygular algilama, disiinmeye yardim etmek i¢in duygulara niifuz etme ve
onlar1 yaratma, duygular1 ve duygusal bilgileri anlama, duygusal ve fikri
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bliyime saglamak i¢in duygulart akillica diizenleme yetenegi olarak
tanimlamigslardir ( Mayer ve Salovey, 1997, s. 5).

Schutte ve arkadaslar1 (1998) duygusal zekayi, duygularin giiciinii ve
anlamimi, sosyal iligkilerin ve hayatin bir kaynagi olarak duyumsama,
anlama ve onlar1 etkin bir bigimde kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir
(Gtilsel ve ark., 2010, s. 119). Goleman’a gore duygusal zeka, 6zdenetim,
azim, sebat ve kendi kendini harekete gecirmeyi kapsiyor. Ozbiling,
0zdenetim, sosyal biling ve iligkileri yonetme yetisi olarak temel unsurlarim
ifade etmistir. (Goleman, 2014, s. 15-22).

Cooper ve Sawaf, duygusal zekayi, “Duygusal zekd, duygularin
giiclinli ve hizli algilayisini, kisilerin enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir
kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkili bir bigimde kullanma yetenegi”
olarak tanimlanmustir (Cooper ve Sawaf, 1997, s. Xii ).

1.1. Duygusal Zeka Modelleri
1.1.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

1999 yilinda, Mayer ve Salovey 6nceden yaptiklari calismalar1 daha da
ileriye gotiirerek duygusal zekanin, duygularin anlamimi fark edebilme
kabiliyetine dayandigini ve problem ¢dzmenin temelini olusturdugunu ifade
etmislerdir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008, s. 177).

Duygusal Zeka kavramini ilk kez kullanan Salovey ve Mayer’e (1990)
gbre duygusal zekd uyum saglayict {i¢ yetenek kategorisinden olusur. 1-)
Bireyin kendisinin (s6zel, sézel olmayan) ve digerlerinin (sdzel olmayan,
empatik) duygularini degerlendirmesi 2-) Duygularin diizenlenmesi (Kendi
ve digerleri) 3-) Duygularin problem ¢oziimiinde kullanilmas: (Mayer ve
Salovey, 1993, s. 433).

1.1.2. Reuven Bar-On Modeli

Bar-On’un duygusal zekd modeli; zekanin kisisel, duygusal ve sosyal
boyutlart gibi biligsel olmayan zeka faktorlerini de icermektedir. Bu zeka
faktorlerin ortak 6zelligi, kisinin giindelik hayatla basa ¢ikabilmesi agisindan
biligsel zekadan daha etkin olmalaridir. Bu agidan Bar-On’un duygusal zeka
modeli zihinsel yeteneklerle (kisinin kendinin farkinda olmasi gibi) zihinsel
yeteneklerden ayri olarak kabul edilen bazi 6zellikleri (kisisel bagimsizlik,
kendine saygi ve ruh hali) bir araya getiren karma bir modeldir (Bar-On,
2006, s. 15).

1.1.3. Goleman Modeli

Duygusal zekanin unsurlari, farkli arastirmacilara gére bazi farkliliklar
gosterse de Goleman’m (2000) yaptig1 ¢alismanin genel olarak kabul
gordiigii sdylenebilir. Goleman’in ifade ettigi duygusal zekanin unsurlar
soyle siralanmigtir: duygulart algilama, duygular1 6ziimseme duygulari
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oziimseme, duygular1 anlama, duygular1 yonetebilme, duygusal farkindalik,
icsel motivasyon, empati ve stres yonetimi (Ozdevecioglu vd., 2014, s. 6-7).

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Bir isletme gerek para gerekse teknoloji acisindan ¢ok iyi biri durumda
olabilir ya da en kaliteli hammaddeye ve sermayeye sahip olabilir. Bununla
birlikte, s6z konusu isletme tiim bu kaynaklari etkili ve verimli bir bigimde
kullanabilecek insan kaynaklarindan yoksunsa gergekten bir problemle karsi
karsiyadir. Daha da kotiisii, isletmenin kalifiye olmakla birlikte yeterince
motive edilmemis ve bu nedenle ¢alistifi Orgiite yeterince baglilik
hissetmeyen bir insan kaynagmna sahip olmasidir. Isgorenlerin ¢alistiklar:
orgiite baglilik duymasi her orgiit tipi i¢in ¢ok Onemli bir gerekliliktir
(Giiney, 2007, s. 234).

Allen ve Meyer orgiitsel baglihigi calisanlarin orgiitle iliskisi ile
sekillenen ve Orgiitiin siirekli iiyesi olma kararini almalarin1 saglayan
davranis olarak tanimlamislardir (Tetik, 2012, s. 276) ve orgiitsel baghiligin
psikolojik bir boyuta sahip oldugunu dile getirmislerdir.

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, calisanin orgiitteki aragsal
birlikteligini ifade eden kisisel ¢ikar ve amaglara ulagsmay1 hedefleyen uyum
boyutu, oOrgiitteki diger c¢alisanlara yakin olma duygusuyla kendine ifade
ettigi 6zdeslesme boyutu, kisisel ve orgiitsel ama¢ ve degerlerin uygunlugu
olan igsellestirme boyutunu igereren ve Kkisinin Orgiitle biitiinlesme
derecesini ifade eden bir kavram olarak ifade etmislerdir (O’Reilly ve
Chatman, 1986, s. 492-493).

Becker’e gore oOrgiitsel baglilik, iiyenin bazi yan bahislere girerek
tutarlt bir davranig dizisini, o davramislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar
ile iliskilendirmesidir (Becker, 1960, s. 32). Orgiitsel baghlik, 6rgiitiin hedef
ve cikarlarina ulagsma yolunda eylemde bulunmak icin olusan igsellestirilmis
normatif baskilarin biitiinii olarak goriiliir (Wiener, 1982, s. 421).

2.1. Orgiitsel Baghihk Simiflandirmalari

Orgiitsel baghlik kavrami farkli yazarlar tarafindan birgok farkli
sekilde tanimlanmig olmasina ragmen her birinin iizerinde durdugu ortak
nokta kisinin orgiitte kalmasini saglama g¢abalaridir (Bozkurt ve Yurt, 2012,
s. 123). Orgiitsel baghlik konusu iizerinde calisan arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde siniflandirilmistir;

Etzioni'nin drgiitsel baghhk suflandirmast; ahlaki baglilik, ¢ikara
dayali baglilik ve zorunlu baglilik olmak iizere ii¢ yonliidiir. Bu baglilik
tirlerinden her biri, bireyin Orgiitlin giicii karsisindaki davranigim
icermektedir (Zangaro, 2001; Sigri, 2007, s. 263). Salancik yaklasiminda,
orgiitsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi olarak ele alinmaktadir.
Acik, kesin ve siliphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen
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ve geri doniillemeyen, bagkalart Oniinde gergeklesen ve goniillii olarak
yapilan davranislar baglilig: etkilemektedir (Giil, 2002, s. 49).

Ugiincii simflandirma Becker’in Yan Bahis yaklasimi'dir. Becker,
kisinin davraniglara olan bagliligini tutarlilik ile ilgili oldugunu kabul
etmektedir. Tutarli davraniglar, uzun zamandan beri siiregelen ve farkli
aktiviteler icerseler dahi ayn1 amaci saglamaya yonelik davranislardir. Birey
bu davraniglar1 amaglarina ulasmada bir ara¢ olarak goérdiigii icin tekrarlama
egilimindendir (Becker, 1960, s. 33). Dérdiincii siniflandirma olarak; Penley
ve Gould Yaklasimi; Etzioni’nin Orgiite katilim modeline dayanmaktadir.
Etzioni gelistirdigi modelde orgiitlerde bulunan uyum sistemlerini ve
kisilerin bu sistemlere yonelme sekillerini ele almustir (Penley ve Gloud,
1988, s. 45).

Bir diger simiflandirma Kanter'in Simiflandirmasidr. Rosabeth Moss
Kanter (1968) baglilig1 orgiit icinde sosyal iligkinin parcasi olarak kabul
ettigi saygi ve baglilik kavramlart ile ele almistir. Kanter’e gore bagliligin tig
sekli vardir. Bunlar devam, uyum ve kontrol bagliligidir (Yagci, 2007, s.
116). Altinc1 simiflandirmada, Wiener'in simiflandirmasidir. Wiener, aragsal
giidiileme (aragsal baglilik) ve orgiitsel baglilik (normatif moral baglilik)
ayirmmina dayanan kuramsal modelin kurucusudur. Onun yaptigi
degerlendirmede aragsal giidiileme, hesap¢i, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina
doniik olmay1 ifade ederken; normatif-moral baglilik ise deger veya moral
temeline dayanan giidiileme ile gergeklesmektedir (Wiener, 1982, s. 418-
419).

Yedinci simiflandirma O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasidir. Bu
siiflandirmada O’Reilly ve Chatman tarafindan baglilik iige ayirmaktadir;
uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligt ve igsellestirme bagliligi seklinde
(O'Reilly ve Chatman, 1986, s. 493). Orgiitsel baghiligin son
smiflandirmasin1 ~ Allen ve Meyer’in  yaptigi  smiflandirmadir. Bu
simiflandirmada, orgiitsel baglilikla ilgili 1984 yilinda yapilan ¢alismalara
dayanarak bagliligin, “duygusal baglilik” ve “zorunlu bagliligi” olmak tizere
iki boyutlu olarak kavramsallagtirilmasini onermislerdir. Ancak, 1990’da
“normatif baglilik” olarak adlandirilan tg¢iincli bir boyut ilave etmislerdir
(Allen ve Meyer, 1990, s. 63).

3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Son yillarda yonetim yazininda tartisilan kavramlardan biri olan
orgiitsel vatandaglik davranigi kavramu, ilk olarak 1980 yilinda D. Organ ve
arkadaslari tarafindan kullanilmigtir. Organ, orgiitsel vatandaslik davranisini;
orgiitiin bi¢imsel 6dil sistemince dogrudan ve agik bir bigimde taninmayan
ve bir biitiin olarak orgiitiin etkili ¢alismasini destekleyen davranislar olarak
tamimlamigtir. Bu tiir davramiglar gérev ve is tammlarinda zorunlu
tutulmayan, kisilerin tercihleri, istekleri ile sunulan ve yapilmamasi
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durumunda olumsuz etki gostermeyecek davraniglardir (Podsakoff vd., 2000,
s. 513).

Greenberg ve Baron (2000), orgiitsel vatandaslik kavramini bir
calisanin oOrgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek,
istenenden daha fazlasini yapmasi olarak tanimlanuslardir (Ozdevecioglu,
2003, s. 118), Orgiitsel vatandashik davranisi, belirlenmis rol beklentilerinin
Otesine gegen ve Orgiitiin varligini siirdiirebilmesi i¢in énemli ve kritik olan
davranislardir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004, s. 281).

3.1. Orgiit Vatandashk Davramsi’nin Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davramisinin  boyutlar1 incelendiginde farkl
boyutlandirmalarla karsilagilmaktadir. Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin 6nciisii olarak kabul edilen Organ (1988), orgiitsel vatandaglik
davramisimi ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak
tizere bes grupta incelemistir (Keles ve Pelit, 2009, s. 27).

Ozgecilik; ¢alisanlarin sorunlar karsisinda dogrudan ve goniillii olarak
diger bir calisma arkadasina yardim etmesini (isgérenin oryantasyonu,
ekipmani  kullanmasina, sunumlarin  hazirlanmasina, bir bilgisayar
programina yardimci olmak gibi) ifade etmektedir (Organ ve Ryan, 1995, s.
777-779). Vicdanlilik; orgiit tiyelerinin kendilerinden beklenen minimum rol
davraniginin 6tesinde bir davranig sergilemeye goniillii olmalarini ifade
etmektedir (Organ, 1989, s. 295). Nezaket; calisanin kendi kararlarindan ve
hareketlerinden etkilenebilecek kisilerle iletisim halinde bulunmasini ifade
etmektedir. Diger calisanlar ile isbirligi halinde c¢alisirken, isbirligi
sorumlugunu kabullenmek ve yerine getirmek ile ilgidir (Organ, 1988;
Yilmaz, 2010, s. 4 ). Centilmenlik; Orgiitte karsilasilan sorunlardan sikayet
etmeden ve olumlu bir tutumla ¢alismaya istekli olmay1 ifade etmektedir
(Organ, 1990; Podsakoff vd., 2000, s. 517). Sivil Erdem; is gérenlerin
sorumluluk sahibi olarak orgiit igindeki politik siireclere katilimlariyla ve
orgiit yasamina dair diisiinmeleriyle ilgilidir. Is gorenlerin yaptiklari ise
hakim olmasi1 ve gerektiginde yonlendirici davranislar sergilemelerini igerir.
Sivil erdem boyutu toplantilara goniillii olarak ve aktif katilim davraniginin
sergilenmesi, ¢Oziim  Onerilerinin  getirilmesi, alman  kararlarin
uygulanmasinda etkin olunmasi gibi davramislari igerir (Irmis ve Gok, 2008,
s. 212).

4. DEGISKENLER ARASI iLiSKIiLER

Bolat ve Bolat 2008 yilinda 283 kisi ilizerinde yaptiklar1 ¢alismanin
sonuclarinda; oOrglitsel baghlhigin, oOrgiitsel vatandaslik davraniginin
izerindeki etkileri konusunda giiclii destek sagladigini belirtmislerdir.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008, s. 174) tarafindan Istanbul bdlgesinde farkl
farkli sektorlerinde faaliyet gosteren cesitli isletmelerde calisan toplam 494
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isgdren lizerinde yapilan arastirma sonucunda duygusal zekanin iggdrenlerin
bazi demografik ozellikleri ile iligkili oldugu goriilmiistir. Buna karsin,
duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir iligkisi tespit
edilememistir.

Aslan (2008, s. 163) orgiitsel vatandaslik davraniginin 6rgiitsel baglilik
ile iligkisini arastiran bir ¢alisma yapmistir. 225 hemsire iizerinde uygulanan
bu arastirmanin sonucunda; hemsirelerin meslege duygusal bagliliklariyla,
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlamh iliski tespit
edilmistir.

Ozaslan ve arkadaslar1 (2009, s. 105-108) tarafindan duygusal zeka ile
orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligki incelenmistir. 51 Arastirma
gorevlisi tizerinde yapilan ¢alismada, duygusal zeka ile 6rgiitsel vatandagslik
davranis1 arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Karacaoglu ve Giliney (2010, s. 137) tarafindan Nevsehir’de
ortadgretim okullarinda gérev yapan 206 ogretmenlere yonelik yaptiklart
arastirma sonuglara gore; 0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonde fakat diisiik bir iligkinin
oldugu; ayrica, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya g¢ikmasinda,
orgiitsel baghiligin boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif (minnet)
baglilik boyutlarinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Carik¢1 ve arkadaslar1 (2010, s. 41-47) tarafindan 105 akademik
personel iizerinde yapilan caligma sonucunda duygusal zeka diizeyleri
nispeten yiiksek olan akademisyenlerin diger akademisyenlere oranla
orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalar1 daha yiiksek oldugu belirtilmistir.
Anari (2012, s. 256) tarafindan yapilan ¢aligmada bazi1 degiskenlerle birlikte,
duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski de incelenmistir. Yapilan
arastirma sonucunda duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski
bulundugu belirtilmistir. Ozyer ve arkadaslari (2012, s. 19) tarafindan
duygusal zekanin orgiitsel vatandashk davranisi ile iliskili olup olmadigi
arastirilmigtir. Toplamda 77 kisi lizerinde yapilan bu ¢alisma duygusal zeka
ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda 6nemli ve giiglii bir iligki tespit
edildigi belirtilmistir.

Nikkheslat ve arkadaslar1 (2012, s. 495-497) tarafindan duygusal zeka
ve Orgiitsel baglilikla ilgili bir calisma yapilmistir. Yapilan aragtirma
sonucunda aralarinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Tokmak ve
arkadaglar1 (2013, s. 96)) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal zekanin
orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi incelenmistir. 243 isgoren ilizerinde
yapilan c¢aligma sonucunda duygusal zekanin Orgiitsel vatandaglik
davranisini pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir.

Arslan ve arkadaslar1 (2013, s. 169-179) tarafindan duygusal zeka ve
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaciyla
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calisma yapilmistir. 253 saglik personeli iizerinde yapilan arastirma
sonuglarina gore; Duygularim ifade edebilme boyutu ile duygusal baglhlik
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Baskalarinin duygularinin
farkinda olma boyutu ile ¢aligma siiresinin uzun yillar almasi ile yatirnmlarin
artmas1 sonucu gelisen devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica, duygusal zeka ile normatif baglilik arasinda anlamli
iliskiye rastlanmamustir.

Giigel (2013, s. 173) tarafindan 254 katilimcr iizerinde yapilan
caligmada, orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik davranigim dogrudan ve
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Antony (2013, s. 110) tarafindan
yapilan ¢alismada duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davranigi iizerinde ki arastinllmistir. 115 ¢alisan ilizerinde yapilan calisma
sonucunda duygusal zeka, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandashk
davraniglar1 arasinda pozitif iliski bulunmustur. Khan ve arkadaslar1 (2014,
s. 11) tarafindan duygusal zekd ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceleyen bir arastirma yapilmistir. 225 kisi lizerinde yapilan bu arastirma
sonucunda duygusal zekanin alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif iligki oldugu belirtilmistir.

5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, oOrgiitte calisanlarin sahip olduklari duygusal
zekd ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda iligki
olup olmadiginin arastiriimasidir. Istihdam bakimindan &nemli yere sahip 3
farkli 6zel sirkette anket caligmasi yapilmistir. Toplamda 90 tane anket
dagitilmistir. Bunlardan geri donen ve analize elverisli anket sayis1 73’tiir.

5.1. Arastirma Anketinin Hazirlanmasi (Veri Toplanmasi)

Arastirmada veriler anket formu vasitasiyla toplanmistir. Anket 4
boliimden olusmakta ve 88 soru igermektedir. Birinci kisimda demografik
sorular bulunmaktadir. ikinci kisimda ise, duygusal zekd ile alakali ve
literatiirde siklikla kullanilan Schutte ve arkadaglarinin (1998) hazirlamis
oldugu anket vardir. Ugiincii kissm da Allen ve Meyer tarafindan 1990
yilinda hazirlanan érgiitsel baglilik anketi bulunmaktadir. Orgiitsel Baglilik;
duygusal baglilik zorunlu bagliik ve normatif baglilik sorulardan
olusmaktadir. Dérdiincii kistmda Orgiitsel Vatandaslik Davranisini 6lgmek
amaciyla Ehrhart (2001), Evans (2001), Love (2001), Liao (2002) ve Reis
(2002) tarafindan gelistirilen &lgeklerden yararlanilmistir. OVD dlgegi bes
ayr1 bolimden olusmaktadir. Bunlar; 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik,
nezaket ve sivil erdem’dir.

Yapilan giivenirlik ¢alismasinda 6l¢eginin Cronbach Alfa katsayisi
asagidaki gibidir.
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Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlik Katsayilart

Gﬁvenirljk Soru Sayisi
Analizi

Duygusal Zeka 0,949 33
Duygusal Baghhk 0, 736 8
Zorunlu Baghhk 0,775 8
Normatif Baghhk 0,718 8
0. B. (Toplam) 0, 888 24
(")zgecilik 0,840 4
Vicdanhhk 0,754 4
Centilmenlik 0,836 4
Nezaket 0,604 4
Sivil Erdem 0,753 4
0. V. D. (Toplam) 0, 935 20

5.2. Arastirma I¢in Kurulan Hipotezler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular kullanilarak baz1 hipotezler
test edilecektir. Bunlar;

o Duygusal zekalar yiiksek katilimcilarin genel orgiitsel bagliliklari ve
alt boyutlar da yiiksektir

o Duygusal zekalar1 yiiksek katilimcilarin genel oOrgiitsel vatandaslik
davranislari ve alt boyutlari da yiiksektir.

e Genel orgiitsel baglhiliklar1 yiiksek katilimcilarin genel Orgiitsel
vatandasliklari da yiiksektir.

¢ Duygusal zekalar yiiksek katilimcilarin genel orgiitsel bagliliklari ve
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 da yiiksektir.

5.3. Aragtirmadan Elde Edilen Bulgular

Orneklem kitlesi toplamda 73 kisidir. 62’si erkek (%84,9) ve 11’
kadin (%15,1)’dir. 58 kisi evli, 15 kisi de bekdr veya bosanmustir.
Orneklemde 24 kisinin yaslar1 20 ila 30 aras1, 19 kisinin yas1 31 ile 40 arast,
25 kisi 41 ila 50 yas arasinda ve 5 kisi de 51 ila 60 yas arasindadir. Ankete
katilanlarin ¢ogunlugu 41 ila 50 yas arasinda degismektedir. Arastirmaya
katilanlarin geliri 650 TL ile 6.000 TL arasinda degismektedir. En disiik
gelire sahip (650 TL) bir kisi ve 14 kisi 3000 TL almaktadir. Ortalama gelir
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2.260 TL olarak elde edilen diger bir sonugtur. Cocugu olanlarin orani
%72,6 iken, olmayanlarin orani % 27,4 tiir.

Arastirma yapilan o6rneklemin %70’1 lisans mezunudur. 20 kisi
ilkdgretim ya da lise mezunu, 51 kisi lisans mezunu ve 2 kisi de lisansiistii
mezunudur.

Ankete katilanlardan 49 kisi beyaz yakali (miihendis, avukat, yonetici),
24 kisi mavi yakalidir (is¢i, memur). Oranlar % 67,1 ve % 32,0 olarak
belirtebiliriz. Suan ¢alistigi iste mecburiyetten mi, yoksa isteyerek mi
sectigini 6grenmek icin sorulan soruda 53 kisi (%72,3) ¢alistig1 isi isteyerek
sectigini ifade etmistir. Calistig1 isi istekleri disinda secenlerin sayisi ise 20
kisidir. Bunlarin ana kiitleye oram1 % 27,4 tiir. Calisma siireleri ile ilgili
soruda 1 yila kadar, 1 yil ile 5 yil arasi, 6 yil ila 10 y1l arasi, 10 y1l ila 20 y1l
arasi ve 20 yildan fazla seklinde 5 secenege ayrilarak sorulmustur.

Ankete katilanlardan 38 kisi (% 52,1) firsat buldugu zaman isini
degistirmek istedigini belirtmistir. Isinden memnun olan 35 kisidir. Bu da
gosteriyor ki katilimeilarin yarisindan fazlasi isinden memnun degildir.
Isinden memnun olanlarmn orani genele nazaran % 47’ye tekabiil etmektedir.

5.4. Hipotez Testleri

5.4.1. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarina
Yonelik Hipotez Testleri

Analizler, katilimcilarin  duygusal zekalari ile genel oOrgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve ortalama bir iliskinin
varligina igaret etmektedir (r: 0,385; p: 0,001 < 0,05).

Tablo 2: Duygusal Zeka ile Genel Orgiitsel Baglilik

Ortalama Standart r p
Sapma
Duygusal Zeka 135,05 19,798
0,385 0,001
Genel Orgiitsel
Baghik 79,30 11,504

Ayrica katilimeilarin - duygusal zekalar1 ile duygusal bagliliklan
arasinda anlamli ve ortalama bir iligkinin oldugunu (r: 0,251; p: 0,033 <
0,05), duygusal zekalar1 ile zorunlu bagliliklar1 arasinda anlamli ve giiglii bir
iliskinin oldugunu (r: 0,383; p: 0,001 < 0,05) ve duygusal zeka ile normatif
orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski olmadigini gostermektedir (r:
0,199; p: 0,091 > 0,05).
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Tablo 3: Duygusal Zeka ile Orgiitsel Bagliligin Alt Boyutlart

Ortalama Standart r p
Sapma
Duygusal Zeka
135,05 19,798
Duygusal Baghlik 26,40 4,898 0,251 0,033
Zorunlu Baghlik 26,34 4,845 0,383 0,001
Normatif Baghhk 26,56 4,845 0,199 0,091

542 Duygusal Zeka ile Genel Orgiitsel Vatandashk Davramsi
(OVD) ve Alt Boyutlarina Yonelik Hipotez Testleri

Analizler bize, duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli ve gii¢lii iliski oldugunu gostermektedir (r: 0,550; p: 0,000
< 0,05).

Tablo 4: Duygusal Zeka ile Genel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Standart r
Ortalama Sapma P
Duygusal Zeka 135,05 19,798
Genel Orgiitsel 0,550 0,000
Vatandashk 85,00 11,829

Davranisi

Ayrica analiz sonucu; duygusal zeka ile 6zgecilik davranisi arasinda
anlamli ve ortalama bir iliski oldugunu gostermektedir (r: 0,438; p: 0,00 <
0,05). Duygusal zeka ile vicdanlilik davranisi arasinda oldukga ortalama ve
anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir (r: 0,438; 0,000 < 0,05). Duygusal
zeka ile centilmenlik davranis1 arasinda ortalama ve anlamli iliski oldugunu
gostermektedir (r: 0,492; p: 0,000 < 0,05). Duygusal zeka ile nezaket
davranis1 arasinda giiglii ve anlamlr iligski oldugunu gostermektedir (r: 0,548;
p: 0,000 < 0,05). Duygusal zeka ile sivil erdem davranigi arasinda ortalama
ve anlamli iligki oldugunu gostermektedir (r: 0,324; p: 0,005 < 0,05).
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Tablo 5: Duygusal Zeka ile OVD’nin Alt Boyutlari

Ortalama Standart r p
Sapma

Duygusal Zeka 135,05 19,798
Vicdanhhik D 17,38 2,970

icdanhlik Davramsi 0.438 0.000
(")zgecilik Davranisi 18,11 2,470 0,438 0,000
Centilmenlik 18,15 2,737 0, 492 0,000
Davranisi
Nezaket Davranisi 15,79 3,014 0,548 0,000
Sivil Erdem Davramsi 15,56 3,480 0,324 0,005

5.4.3. Genel Orgiitsel Baghhk ve Genel Orgiitsel Vatandashk
Davrams ile Ilgili Hipotez Testi

Analiz sonucu genel orgiitsel baglilik ile genel oOrgiitsel vatandaglik
davranis1 arasinda zayif ve anlamli iligki oldugunu gostermektedir (r: 0,245;
p: 0,037 < 0,05).

Tablo 6: Genel Orgiitsel Baglilik ile Genel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Ortalama Standart r p
Sapma
Genel
Orgiitsel Baghlik 79,30 11,504
Genel Orgiitsel 0,245 0, 037
Vatandashk 85,00 11,829
Davranisi
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6. SONUC

Modern toplumlarda kurulan isletmeler, Orgiitiin gelisime katki
saglayan biitlin faktorler iizerinde calismak, kafa yormak zorundadirlar. Son
donemde giindeme gelen oOrgiitsel davranis konular1 bu faktorlerin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir. Cesitli akademisyenler ve yoneticiler tarafindan yapilan
caligmalarla; duygusal zeka, orgiitsel baglilik, oOrgiitsel iklim, orgiitsel
vatandaslik gibi konularin rekabet sartlarina dogrudan etki ettikleri
goriilmektedir. Bu ¢alisma ile duygusal zekanin, orgiitsel baglilik ve drgiitsel
vatandaglik davranish ile iliskisini incelenmeye calisilmistir. Duygusal zeka
bir biitiin olarak (alt boyutlar1 olmadan), orgiitsel baglilig1; duygusal baglilik,
zorunlu baghlik ve normatif baglilik alt boyutlar1 ile birlikte ve orgiitsel
vatandaglik davranigini da 6zgecilik, centilmenlik, sivil erdem, vicdanlilik ve
nezaket boyutlar ile birlikte ele alinmistir. Hipotezler genel basliklar ve
boyular ile ayr1 ayr1 incelenmistir.

Hipotezlerin ilk kisminda; duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamlt iligki oldugu goriilmiistiir. Kendi duygularini ve baskalarinin
duygularin1 anlayan, analiz edip yorumlayan, empati duygulart yiiksek ve
sosyal beceri yoniinden gelismis bireylerin orgiitlerine olan bagliliklar1 daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Hipotezin ikinci kisminda; Duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistir. Ve bu hipotez ilk
hipotezi destekler nitelikte olmustur. Duygusal zekasi yliksek calisanlarin
aslinda orgiitsel bagliliklar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin da
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Hipotezin tigiincli kisminda; Duygusal zekanin, orgiitsel bagliligin alt
boyutlart (duygusal baglhlik, zorunlu baglilik, normatif baglilik) ve orgiitsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlan (6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik,
nezaket, sivil erdem ) ile iliskisi incelenmistir. Duygusal zekas1 yiiksek olan
bireylerin; duygusal bagliliklar1 ve zorunlu bagliliklar1 da yiliksek ¢ikmugtir.
Ama normatif bagliliklar diisiik ¢tkmustir. isletmeye duygu veya hisleri ile
bagli olanlar galisanlarin yiiksek duygusal zekdya sahip oldugu ortaya
cikmistir. Ayni zamanda Orgiitten ayrilmanin maliyetini degerlendirerek
orgiite baghilik duyanlarin da duygusal zekd seviyeleri yiiksek c¢ikmustir.
Orgiitte kalmay: bir yiikiimliiliik hissederek baglilik duyanlarmn duygusal
zeka diizeyleri diisiik oldugu goriilmistiir.

Duygusal zekas1 yiiksek is gorenlerin; karsiliksiz olarak arkadaslarina
yardim etme oOzelligi olan 6zgecilik davranisi, igyerinin c¢esitli kurallarma
uyma ve ihtiya¢ halinde hazir bulunma 6zelligi olan vicdanlilik davranisi,
orgiit iginde olumsuz durumlardan kaginan centilmenlik davranisi,
arkadaslarina ¢esitli uyarilarda ve yardimdan bulunma davraniglarinda
bulunan nezaket 6zelligi ve isletmede olup bitenlere kayitsiz kalmayanlarin
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sahip oldugu sivil erdem davranislarni da yiiksek diizeyde oldugu
gOriilmiigtiir.

Yapilan bu calisma ile birlikte 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarmin duygusal zeka ile dogru orantili oldugu gozlemlenmistir.
llerde yapilacak c¢alismalarda alt boyutlarin birbirilerine olan etkileri
incelenebilir.

Rekabet alanina giin gegtikge firmalarin farklilasmis 6zelikleri dahil
olmaktadir. Makine, teghizat gibi rakipler ile birbirine benzeyebilecek
faktorlerden ziyade siirdiiriilebilir Ustiinliigli  saglayacaklar iizerinde
durulmas:1 gerekmektedir. Isletmede gelismesine engel olmayan (maddi ve
manevi) tek faktor insandir. Is gérenin gelisimine katki saglayabilecek
Ozelliklerden olan; duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
davranisi tizerinde durulmasi gereken gelisim araglarindandir. Cesitli
egitimlerle duygusal zekasi yiikseltilmis is goren, isyerinde daha verimli
olacaktir. Etkin hale gelecektir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
bagliligi, maddi ve manevi olarak tatmin olmus is gorenlerin saglayabilecegi
ozelliktir. Is gorenlerin isini zevkle yapip, memnun sekilde ayrilmasi
saglamak amaciyla igverenler tarafindan g¢esitli davranislar bigimleri
gosterilmesi  gerekmektedir.  Bu  davramiglar  orgilitin =~ varligini
stirdiirebilmesinde 6nemli noktalardan olacaktir.
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