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Resumo: Neste artigo serio discutidas questdes como qualidade, eficiéncia e
avaliacdo, temas que, candentes na aérea da educacio, relacionam-se 2 reestruturagao
do mundo do trabalho contemporaneo. As metamorfoses do mundo do trabalho e da
educagio correspondem ao continuum processo de mudancas desencadeadas nos paises
capitalistas centrais a partir da década de 1970. Neste contexto, o toyotismo emergiu
como organizacio flexivel cuja eficiéncia produtiva, assentada na polivaléncia, exigia
a reeducacio dos trabalhadores para a realizagio do trabalho. Mais ainda, a gestao
toyotista enquanto mecanismo de reprodugio social, ao extrapolar o universo fabril, se
impds como uma nova légica societal patenteada, por exemplo, na proposta de formagao
de professores por meio de reformas educacionais. Nesse sentido, interessa-nos analisar a
intrinseca relagio entre o protocolo organizacional toyotista, a saber: circulos de controle
de qualidade (CCQ), qualidade total, zeam-work e a qualidade e avaliagao docente, com
vistas a evidenciar a influéncia da légica toyotista na formagio docente contemporinea.

PaLavRrAs-CHAVE: Formacio docente. Qualidade-eficiéncia. Avaliagao.

AsstracT: This article will discussed issues such as: quality, efficiency and teacher
assessment. These themes are frequent in education and they relate to the restructuring
of the world of contemporary work. Over the 1970s, the metamorphosis in the world
of work and education correspond to the continuum process of changes triggered in the
Central capitalist countries. In this context, toyotism emerged as flexible organization
whose productive efficiency is based on polyvalence required in the reeducation of
workers in order to perform the work. In addition, when it extrapolates the manufacturing
universe, the Toyota management as a mechanism of social reproduction imposes itself
in a new social logic, for example: the proposal of teachers training through educational
reforms. In this sense, we are interested in analyzing the intrinsic relationship between
the toyotism organizational protocol, namely: Quality Control Cireles (QCC). Thus,
there’s also to consider the integration — total quality, team-work, quality and teacher
assessment and professionalization. This way, it will be possible detect the influence of
toyotism logic in the current teacher training.

Keyworbps: Teacher training. Quality-efficiency. Assessment.

EccoS — Rev. Cient., Sao Paulo, n. 41, p. 173-188, set./dez. 2016.

© 00— 1= >

173



| »wOo OO0t

>H o~ < mxD

>0~ m—HdZE =0

174

Qualidade, eficiéncia e avaliagio docente: uma nova pedagogia flexivel?

Introducao

Considerando que a formagao docente se caracteriza enquanto pro-
cesso sintese de multiplas relagoes, justamente por isso deve ser analisada
a luz da complexidade social na qual se encontra inserida. Nesse sentido, é
relevante destacar a contribui¢do de Martins (2010, p. 14) ao afirmar que
concebe a formacio de professores “[...] como uma trajetéria de formagao
de individuos, intencionalmente planejada, para a efetivagio de determi-
nada prdtica social”. Com base nessa premissa, temos que a emergéncia do
processo de reestruturagao produtiva desencadeada apés crise de acumula-
¢ao produtiva, a partir da década de 1970, exigiu a formagao de um novo
perfil do trabalhador flexivel, e, por conseguinte, na drea educagio, de um
novo perfil docente também flexivel.

Nesse contexto, a expansio do toyotismo® correspondeu as ne-
cessidades de reestruturagao produtiva, na medida em que organizou a
produgao com base nos estoques minimos e na correlata produgao enxu-
ta, iniciativas imprescindiveis para o ajustamento do sistema Just in time
apoiado no principio da organizac¢ao da produgao com base na demanda,
aumento da produtividade, diminui¢ao dos erros e desperdicios. Para além
da organizagio da produgao nas fébricas, o coroldrio da acumulacio fle-
xivel toyotista se consolidou enquanto mecanismo de reprodugao social.
Na esteira desse processo, sua légica se disseminou para a organizagao da
escola por meio das orientacoes de reforma da educagio que, sugeridas por
organismos multilaterais, foram aplicadas em profusao pelo Estado brasi-
leiro no decorrer da década de 1990, matizando as reformas educacionais
em discussio nos dias atuais.

Nesse caso, para uma melhor compreensio da intrinseca relacio
entre reestruturagdo produtiva e forma¢io docente, faz-se necessirio dis-
correr sobre alguns dos elementos que compdem a organizacio flexivel do
trabalho toyotista, com destacada énfase as atribui¢des do dispositivo de
geréncia, principios e técnicas que norteiam o sistema just in time, quais
sejam: kanban, kaizen, circulos de controle de qualidade (CCQ), ss, andon
e team-work tal qual analisaram Eurenice de Oliveira (2004), Giovanni
Alves (2000) e Ricardo Antunes (2009).

No sistema just in time, ou na organizacio do processo produtivo
apoiado na produgio a partir da demanda, temos o kanban que permite
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a regulacio da necessidade exata de producio apoiado no sistema team-
work. Ou seja, nas células de producio e no espirito de equipe fomentado
entre seus componentes, pois todos devem ser responsdveis pelo aumento
da produgdo com eficiéncia e qualidade, pressupondo integragao ou en-
gajamento da equipe ou time no processo de produgao tal qual sugere o
coroldrio flexivel toyotista.

O sistema just in time também é formado pelo kaizen. Seguindo
o mesmo espirito de equipe das células de producio, através do kaizen,
os operdrios — colaboradores de acordo com a nomenclatura flexivel —,
se sentem emulados a elaborar sugestoes, contribuir para o aumento
da produgio e da melhoria da qualidade do produto, conformando-
se numa espécie de trabalhador proativo. Com isso, a empresa conta
com a intervencao intelectual do operdrio a fim de que possa detectar,
previamente, possiveis problemas no processo produtivo, antes mesmo
das suas ocorréncias.

Vale ressaltar que é no team-work, ou no trabalho em equipe, que se
desenvolve o processo de controle de qualidade e aumento da produtivida-
de por meio da técnica dos circulos de controle de qualidade (CCQs), que
consiste em reunides entre os componentes do time/célula com o intuito
de estabelecer objetivos ou metas de producio, do aumento da competiti-
vidade e da maior produtividade.

Os CCQs contam com a proposta de qualidade total do processo
produtivo e também dos ss definidos como Seiri: senso de utilizagao;
Seiton: senso de organizacio; Seiso: senso de limpeza; Seiketsu: senso de
padronizacao; Shitsuke: senso de autodisciplina, indispensdveis para a
promocio da eficdcia do processo produtivo, da diminui¢io de custos
e do aumento das taxas de lucro. Por fim, temos que todos esses meca-
nismos que compodem o sistema just in time atuam conjuntamente com
vistas a capturar a subjetividade conforme analisaram Aradjo (2012) e
Alves (2000).

Assim, ao difundir o senso de responsabilizagio da produgao aos
colaboradores, acentua-se também o sentimento de individualizacio e
competi¢io entre os mesmos, isto porque sio eles que deverdo acele-
rar o ritmo da produgio com vistas a obter aumento do saldrio varidvel
conforme estabelecido pelas regras da participacio dos lucros e resulta-
dos (PLR). De acordo com essa modalidade de gestao/producao, para
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que se alcance o cumprimento das metas estabelecidas pela empresa,
sao introduzidas nas células/time/equipe mecanismo de controle indi-
reto assentado numa nova forma de emulagio do trabalho, pois sio os
trabalhadores das células que podem indicar a demissao daqueles que
“nao colaboraram para o alcance das mesmas”. Dessa maneira, podemos
dizer que se estdo juntos na equipe, encontram-se separados por seus
objetivos pessoais, como aumento do valor da PLR e a competi¢ao para
a manuten¢io do emprego.

J& o andon é um instrumento responsdvel por manter o ritmo da
produgio; também serve para alterar o produto produzido exigindo adap-
tacdo constante a novas situagoes de produgido, portanto, exige a poliva-
léncia do trabalhador.

Diante disso, numa comparagio entre as caracteristicas dos dispo-
sitivos de gestdo toyotista just in time e a proposta de formagao docente
para o novo milénio, mais especificamente naquilo que diz respeito aos
aspectos relacionados a flexibilidade, perceberemos semelhangas em suas
concepgdes, como, por exemplo, na proposta de flexibilizagdo na modali-
dade da oferta dos cursos de licenciatura, na flexibilizacao curricular, na
flexibilizagdo nos processos formativos, isto é, formagao continuada ou
formagao ao longo da vida.

Vista assim, ¢ possivel dizer que a formagdo docente contemporinea
pode ser denominada como formagio docente just in time, ou formagio
do novo perfil docente a época do trabalho flexivel, na medida em que a
légica de gestao do aparato produtivo flexivel foi incorporada a formagao
docente por meio da reestruturagio da educagao e dos cursos de formagao
de professores que seguiram as orientagdes dos organismos multilaterais
conforme veremos mais a frente. Partindo desse pressuposto, podemos in-
ferir que se trata de uma nova pedagogia flexivel.

Nessa perspectiva, tal qual temos procurado demonstrar, tomare-
mos como aparato de andlise a relagio entre o protocolo organizacional
Just in time, a saber: circulos de controle de qualidade (CCQs), qualidade
total, zeam-work (times de trabalho), a qualidade e a avaliagao docente,
com vistas a evidenciar a relagdo existente entre a légica toyotista e a for-
magdo docente exigida em nossa contemporaneidade.
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Situando a problemdtica da qualidade da educagdo na
contemporaneidade

Na introducio desse texto, afirmamos que os CCQs consistem em
reunides entre os componentes da equipe de produgio toyotista e tém por
finalidade estabelecer objetivos ou metas de produgdo visando a maior
competitividade e maior produtividade, ou seja, maximizagio das taxas
de lucro com base na diminui¢io de desperdicio, tanto de materiais ou de
pessoal, tal qual o principio da fdbrica enxuta.

Assim, compreendemos que a proposta de manter certo nivel dese-
jado em relacdo a qualidade na producio nao estd propriamente ligada a
qualidade do produto final, mas sim a qualidade do processo de produgao
para que este seja efetivamente eficiente na medida em que “[...] a busca
da qualidade implica, entdo, a exacerbagio da competigao entre os traba-
lhadores que se empenham pessoalmente no objetivo de atingir o grau m4-
ximo de eficiéncia e produtividade na empresa” (SAVIANI, 2011, p. 440).

Nesse sentido, podemos comparar de maneira andloga a proposta de
qualidade total (5s, CCQ), isto ¢, de valorizagao da categoria qualidade no
toyotismo a um dos dispositivos ou “jargoes” disseminados para garantir
e criar consenso quanto & necessidade de implementar a reestruturagio da
educagio, ou seja, a questdo da qualidade na educagio.

Segundo Mariano Fernindez Enguita (2001, p. 95),

[...] se existe hoje uma palavra em moda no mundo da edu-
cagdo, essa palavra ¢, sem duavida, “qualidade”. Desde as
declaragoes dos organismos internacionais até as conversas
de bar, passando pelas manifestagoes das autoridades educa-
cionais, as organizagoes de professores, as centrais sindicais,
as associacoes de pais, as organizagoes de alunos, os porta-
vozes do empresariado e uma boa parte dos especialistas,
todos coincidem em aceitar a qualidade da educagio ou do
ensino como o objetivo prioritdrio ou como um dos muito

poucos que merecem consideragio.

Sabemos que a questdo da busca pela qualidade na educagio tor-
nou-se consenso; para atingi-la, todos sao chamados a cooperar. Incluem-
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se nesse “todos” desde a sociedade civil organizada, empresas, ONGs, vo-
luntdrios, pais, qualquer individuo, organizacio ou segmento social que se
ache apto a colaborar na realizagio desse intento.

Vale lembrar que, por coincidéncia ou nio, o primeiro protocolo or-
ganizacional toyotista a ganhar os espagos produtivos brasileiros foi o CCQ,

[...] j4 na década de 1970, a unidade da Volkswagem em Sao
Bernardo do Campo, assim como outras notdveis de setores
diversos, tais como Johnson & Johnson, Embraer, General
Electric, procuraram seguir a receita do sucesso japonés.
Primeiro, foi a vez do CCQ, sinalizando que a chave da efic4cia
dos esforcos para superar um quadro de crise seria a reorganiza-
¢do do trabalho. O CCQ chega ao Brasil em 1970, no governo
Meédici. [...] No plano do discurso patronal, era um movimen-
to para melhorar a qualidade e diminuir custos aumentando,
dessa forma, a produtividade. (OLIVEIRA, 2004, p. 85).

Diante do exposto, temos que o discurso sobre a suposta melhoria
da qualidade da produgao jd havia se consolidado em terreno brasileiro
nos anos de 1990. Neste caso, considerando que a “hegemonia nasce na
fabrica” (GRAMSCI, 2008), em consonincia com as formas de expansao
ampliada do capital, tivemos que a tese da qualidade disseminou-se entre
os diversos setores do mercado de emprego como comércio e servigos, par-
ticularmente, na drea da educacio.

Por isso é que se faz relevante a contribuicio de Frigotto (2011, p.
17) quando afirma que “[...] existe um consenso generalizado de que a
educagio publica (ensino fundamental e médio) no Brasil vai mal”; logo,
para mudar esse quadro ¢é necessdrio melhorar sua qualidade. Da mesma
maneira, Enguita (2001, p. 95) considera que o termo qualidade converteu-
se “[...] em uma palavra de ordem mobilizadora, em um grito de guerra
em torno do qual se devem juntar todos os esforgos” para alcangd-la.

Assim, para atingir o objetivo de consolidar a qualidade na educacio
e em consonancia com as prerrogativas toyotistas, “[...] surgem tentativas
de transpor o conceito de ‘qualidade total’ do 4mbito das empresas para a
escola” (SAVIANI, 2011, p. 440), visto que, como foi dito anteriormente,
o protocolo organizacional toyotista CCQ desde os anos de 1970 ja fazia
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parte da rotina de algumas industrias brasileiras e era tido como um dos
fatores de sucesso para o aumento da produgio.

Visto assim, tivemos que a mugica receita para combater o fracasso
escolar havia sido descoberta, passando a ser implantada em diversas esco-
las da federacio:

[...] com a mencionada transposi¢do, manifestou-se a tendéncia
a considerar aqueles que ensinam como prestadores de servico,
os que aprendem como clientes ¢ a educagio como produto
que pode ser produzido com qualidade varidvel. No entanto,
sob a égide da qualidade total, o verdadeiro cliente das escolas
¢ a empresa ou a sociedade e os alunos sao produtos que os esta-
belecimentos de ensino fornecem a seus clientes. Para que esse
produto se revista de alta qualidade, langa-se mao do “método
da qualidade total”, que, tendo em vista a satisfagdo dos clien-
tes, engaja na tarefa todos os participantes do processo conju-
gando suas agoes, melhorando continuamente suas formas de
organizagio, seus procedimentos e seus produtos (SAVIANI,
2011, P. 440, grifo nosso).

De fato, o discurso (vocabuldrio) empresarial tornou-se consen-
so social educacional nos anos de 1990 e inicio dos anos 2000. Por esse
angulo, destacamos o trabalho de Cosete Ramos, tida como pioneira na
disseminagao da Pedagogia da Qualidade Total no Brasil, autora de trés
importantes obras sobre o assunto, quais sejam: Exceléncia na Educacdo: A
Escola de Qualidade total (1992); Pedagogia da Qualidade Total (1994); Sala
de aula de qualidade total (1995).

Cosete Ramos (1994), em seu segundo livro sobre qualidade total na
educacio (Pedagogia da Qualidade Total), assim descreve o intento de se
trabalhar com a gestao da qualidade total nos espagos escolares:

[...] a Gestio da Qualidade Total é um sistema estrutura-
do e especifico de administragio, centrado no atendimen-
to das necessidades, interesses ¢ expectativas dos clientes.
Este enfoque sistémico caracteriza-se como TOTAL porque:
engloba a Escola inteira; exige a participagio de todos os
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envolvidos na tarefa educativa da Instituicao, tanto os seus
Profissionais como os seus Clientes; visa otimizar igualmen—
te todos os Setores da Organizacio. Ao optar pela Gestao
da Qualidade Total, a Escola colocard prioridade no olhar
para dentro, no revisitar-se, a fim de identificar as deficién-
cias e os problemas que impedem de alcangar a exceléncia.
Este novo modelo gerencial — GQT - enfatiza a adogao de
estratégias de melhoria constante das atividades / proces-
$0s, com vistas ao aprimoramento permanente da instituigao

(RAMOS,1994, p. 7, grifo da autora).

Diante do exposto, percebemos que a mesma proposta do CCQ do
toyotismo fora utilizada na proposta de qualidade total da educagao. Ao
visitar as pdginas da citada obra de Ramos, percebemos sua estreita afini-
dade com o toyotismo. Exemplo disso é a expressiva valorizagio dos dis-
positivos gerenciais de controle, tais como: organograma, fluxograma, dia-
grama, gréificos de desempenho individual do aluno, que se assemelham
a0 andon: jogo de luzes que tem como um dos objetivos proporcionar uma
ideia do todo no setor produtivo, conforme temos assinalado.

Na mesma obra de Ramos (1994), o dispositivo gerencial toyotista
conhecido como team-work (time de trabalho) ganha relevincia, pois a for-
magao das equipes torna-se ferramenta indispensdvel para a efetivagao de
um ambiente de trabalho colaborativo no espago escolar, assim destacado:

[...] para se atingir um verdadeiro ambiente colaborativo na
Institui¢io Educacional, o Trabalho em Equipe é um poderoso
instrumento. Ele confere poder — as pessoas sentem-se contri-
buindo significativamente para imprimir os rumos dos aconte-
cimentos. Ele proporciona fortes sentimentos de pertencer, su-
perando o isolamento — facilita o desenvolvimento de relagées
mais {ntimas que, por sua vez, propiciam o desenvolvimento
de amizades nao superficiais na institui¢io. (RAMOS,1994, p.
202, grifos da autora).

Naio ¢é por mera coincidéncia que a exemplificagao do espirito do
trabalho em equipe tem como referéncia uma equipe de futebol:

EccoS — Rev. Cient., Sao Paulo, n. 41, p. 173-188, set./dez. 2016.



ARAUJO, R.; OLIVEIRA, H. C.

[...] tomando-se como exemplo um time de futebol, logo vem
a nossa mente, um grupo engajado, prazeiroso, onde existe in-
timidade, confianga e amizade entre seus membros. Onde se ri
e se contam piadas, onde a “competicao” é vista como fairplay e
todos estdo a fim de se interestimular. (RAMOS, 1994, p. 202,
grifo da autora).

Dessa estreita relagio entre os mecanismos de gerenciamento toyo-
tistas e sua ado¢ao na educacio, a favor de nosso argumento, vale destacar
as palavras-chave que, utilizadas pela autora, nos remetem diretamente
a0 vocabuldrio toyotista. E isso que se pode apreender do uso de palavras
como: trabalho em equipe; conferir poder; sentimento de pertencer.

Considerando que o sistema de organizagdo e gestao toyotista atua
no sentido de capturar a for¢a subjetiva do trabalhador tal qual indicou
Giovanni Alves (2000), temos que a Pedagogia da Qualidade Total segue
a mesma ldgica, buscando apreender esforgo subjetivo de todos os envol-
vidos no processo educacional a fim de atingir os objetivos, que, como
vimos na afirmativa de Saviani (2011), se resumem em oferecer bom
produto a sociedade, isto ¢, oferecer alunos com formagio adequada aos
imperativos das empresas. Vale ressaltar que, de acordo com essa légica,
os bons ou maus resultados do processo educativo sio de inteira respon-
sabilidade do professor.

Neste caso, o estudo da teoria da Pedagogia da Qualidade Total
focado nas novas técnicas, de modo geral, nao foge da légica tecnicista
de educacao verificada nos anos de 1960 e 1970. Todavia, nao se trata de
uma simples repeticio do processo histérico, sendo que a proposta tec-
nicista que buscou formar mao de obra para o mercado sofre uma nova
ressignificacio, tornando-se neotecnicista (SAVIANI, 2011). Porém, se no
tecnicismo o fracasso escolar era atribuido ao aluno ou s familias, agora
o fracasso ou mau desempenho dos alunos é atribuido ao professor, sujeito
social alvo preferencial do processo de culpabilizagio ou responsabilizacio
pelos resultados educacionais verificados nos diversos indicadores (IDEB,
SAEB, ENEM, ENADE?).O discurso em torno da qualidade da educagao
nos anos de 1990 e 2000 foi tao intenso que se tornou um dos motores
para a implementagao da reestruturagio da educa¢io em nivel federal e,
por conseguinte, da correlata discussao da necessidade em desenvolver a
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formacao dos professores cujas habilidades fossem condizentes com as ne-
cessidades sociais/educacionais exigidas em nossa contemporaneidade.

E por isso que as propostas de reestruturagio da educagio compdem
um conjunto maior de propostas de reestrutura¢ao do Estado, firmado no
chamado Consenso de Washington (1989), em que os Estados capitalistas
periféricos se comprometiam em adequar suas economias aos imperati-
vos do neoliberalismo. No Brasil, as reformas propostas pelo Consenso de
Washington foram implantadas durante o governo FHC.

Com efeito, em nome da eficiéncia do Estado foram desencadeadas
reformas em diversos setores no governo brasileiro, dentre eles, o setor edu-
cacional, que na esteira das reformas atribuiu ao professor um protagonis-
mo fundamental, identificando nele a responsabilidade pelas mazelas do
sistema publico de ensino e o mdgico poder de extingui-las (SHIROMA;
MORAES; EVANGELISTA, 2011).

Ao eleger a formagao dos professores como um eficaz mecanismo
de reestruturacio da educacio, devemos destacar o interesse demonstrado
pelo grupo de empresdrios participante do movimento Compromisso Todos
pela Educagdo, langado em 6 de setembro de 2006, em Sao Paulo. Segundo
a pdgina oficial na internet, Todos pela Educacio, criado em 2006, se
constitui num movimento da sociedade brasileira cuja missao consiste em
contribuir para que até 2022 o pais assegure a todas as criangas e jovens o
direito a educagao bdsica de qualidade (TPE, 20r15).

Embora o movimento denomine-se “apartiddrio e plural”, que “...]
congrega representantes de diferentes setores da sociedade, como gestores
publicos, educadores, pais, alunos, pesquisadores, profissionais de impren-
sa, empresdrios e as pessoas ou organizagdes sociais” (TPE, 2015), veri-
ficamos que na lista de seus mantenedores encontra-se uma densa fren-
te empresarial: Dpaschoal, Fundagio Bradesco, Fundagao Itad Social,
Telefénica Vivo — Fundagao Telefénica, Gerdau, Instituto Unibanco, Itai
BBA, Banco Santander, Suzano — Papel e Celulose, Funda¢ao Lemann,
Instituto Pennsula, Fundagao Vale e Instituto Natura, portanto, denuncia
a quem realmente interessa tal movimento, ou seja, ao empresariado.

Como apresentado, o Movimento trabalha com o objetivo de con-
tribuir para a melhoria da qualidade na educa¢io, para tanto, propos
uma dinimica de trabalho discriminada como: 5 Bandeiras, 5§ Metas e 5
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Atitudes. Destacamos aqui a Bandeira 1, destinada a formacio docente,
que consiste em melhoria da formagao e carreira do professor.

Diante do exposto, compreendemos que, por se tratar de uma or-
ganizagio / movimento “[...] que retine os principais grupos econdmicos
que constituem o bloco de poder dominante”, cujo discurso versa sobre
qualidade da educagao publica da popula¢io brasileira, oculta o “[...] card-
ter corporativo e empresarial por meio da filantropia, da responsabilidade
social das empresas e da ideologia de interesse publico”, vale acrescentar
que “[...] a incorporagao da agenda empresarial ocorre por meio do Plano
de Desenvolvimento da Educag¢io (PDE)” (LEHER, 2010, p. 378-379).

Como vimos, os representantes do capital dispensam acentuado inte-
resse pela educagio brasileira, com especial destaque para formagao de pro-
fessores, por ter nesse nicho social um espaco privilegiado de difusio de sua
concepgio de mundo (exacerbagao da competicio e do individualismo) e de
formacgio ou qualificacio da forga de trabalho que atenda as suas necessida-
des, ou seja, de adaptar o processo de ensino e aprendizagem a criagao da for-
¢a de trabalho adequada as necessidades e desafios do capitalismo no Brasil.

Como temos enfatizado neste trabalho, a légica toyotista de gestao
da produgao tem sido utilizada na organizagao das propostas de reestrutura-
¢ao da educagio, por conseguinte, da formacio de docentes. Seguindo esse
pressuposto, percebemos a intensa valorizagao dada a categoria qualidade;
contudo, conforme procuramos demonstrar, a tese da qualidade na educa-
¢ao expressa os interesses do capital que visa a maior eficiéncia através da
reducio de custos e cortes de investimentos para os diferentes segmentos da
educacdo. O fechamento de escolas, como propoe o governo paulista para o
ano letivo de 2016, parece seguir exatamente a légica flexivel do capital na
medida em que a eficiéncia administrativa/econémica tem, como parimetro
de medida, a exata diminuicio de custos tal qual se deseja nas empresas
reestruturadas. Eis um caso tipico onde a eficiéncia empresarial se conforma
como a nogao de medida para se pensar a reforma da educagio.

Avaliacao como dispositivo de regulacio docente

Embora a necessidade de melhoria da educacio seja um consenso
entre os educadores, percebemos que, atrelada ao conceito de qualidade,

EccoS — Rev. Cient., Sao Paulo, n. 41, p. 173-188, set./dez. 2016.

w00 = H®m>

183



| »wOo OO0

>H o~ < mD

>0~ mHdZE =0

184

Qualidade, eficiéncia e avaliagio docente: uma nova pedagogia flexivel?

encontra-se a categoria avalia¢io, que no horizonte de nossa interpretagao
pode ser definida como um dispositivo de controle da prética pedagdgica
e uma maneira de conferir responsabiliza¢io (no cumprimento de metas)
aos professores pelos resultados obtidos.

De fato, no bojo do processo de reestruturagio da educagio inicia-
do na década de 1990, pautado na busca por resultados, as sugestoes que
matizaram a reforma educacional seguiram justamente as orientagdes de
organismos multilaterais; a implanta¢do de um denso sistema de avaliagao,
por exemplo, deve ser percebida como parte desse contexto:

[...] uma avalanche de avaliagoes assolaram as instituicoes edu-
cacionais. Foram criados exames nacionais ou mecanismos para
uma avaliagio padronizada em larga escala do primeiro ano do
Ensino Fundamental & Pés graduagio, como o Provinha Brasil
[...], o Sistema de Avaliacao da Educacio Bdsica [...], o Exame
Nacional de Ensino Médio (ENEM) [...], o Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE) [...] o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) [...] o
Exame Nacional para Certificagdo de Competéncia de Jovens
e Adultos (ENCCEJA) [...], o Sistema de Indicadores de
Resultados (SIR) da Pés-graduagao definido pela Comissio de
Aperfeicoamento do Pessoal do Ensino Superior (CAPES) [...].
(SHIROMA; EVANGELISTA, 2011, p. 134).

Nesse caso, podemos aferir que sob o manto da qualidade buscou-se
ofuscar a real intengdo de controle dos organismos multilaterais sobre as
reformas propugnadas, isso porque,

[...] na virada do milénio, a Organizacio das Na¢oes Unidas
para a educagio, a ciéncia e a cultura (UNESCO) [...] informa-
va que “os 57 milhoes de professores empregados nos sistemas de
educacio formal do mundo constituem a maior e mais especifica
categoria de pessoas envolvidas em ocupagdes de cardter profis-
sional e técnico”. Tal ordem de grandeza permite compreender
a centralidade atribuida pelo Estado as politicas de formacio e

gerenciamento de professores. Trata-se de monitorar este imenso
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contingente de funciondrios publicos que mantém encontro did-
rio com uma populagio que precisa ser adequadamente formada
e disciplinada, tanto pelo papel que parte dela desempenhard no
mercado de trabalho, quanto pela necessidade de conformacio
dos que ficardo 2 margem ou dele fardo parte de forma precdria.
As preocupagdes com os resultados do trabalho do professor e a
relacio desses resultados com os recursos investidos conduziram
a politicas de avaliagao como estratégia de inducio de procedi-
mentos e contetdos politico-pedagdgicos que, como se referiu,
objetivavam a adesio dos professores as reformas propostas.
Essas iniciativas redundaram na politica de ‘responsabilizacio
pelos resultados’ que se procura impingir aos professores. Por
resultados entendamos nio apenas os escolares, mas também
os sociais, dado que o que estd implicitamente colocado como
tarefa da aco docente é a preparacio das futuras geragoes, deli-
neada nos limites do modo capitalista de produgio (SHIROMA;
EVANGELISTA, 2011, p. 135, grifo nosso).

Visto assim, parece-nos que o sistema de avaliagdo nacional traga-
do verticalmente, da educagao infantil & pés-graduacio, visava consoli-
dar o consenso hegeménico multilateral e seu coroldrio composto pela
competitividade, individualidade, competéncias, habilidades, adaptagao,
intensificando em seus instrumentos o direcionamento que deveria (deve)
encaminhar os processos educativos. Logo, ao trabalhar na perspectiva da
responsabilizagao dos resultados, os docentes se veem obrigados a traba-
lhar seguindo a légica imposta pela tendéncia de diminuigao média dos
saldrios, concomitantemente aos aumentos salariais fundados no fetiche da
meritocracia, ou seja, do pagamento de gratificagdes por desempenho tal
qual o ¢ praticado pelo governo do Estado de Sao Paulo. Dessa maneira,
como tendéncia, temos que

[...] 2 medida que postula a meritocracia, a avaliagao para es-
tabelecimento de rankings, o pagamento por produtividade,
esse programa promove um efeito contrrio ao que anuncia,
ou seja, prejudica a construgio de uma “eficiéncia coletiva”. A

competicao entre professores, entre escolas, entre alunos, cau-
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sa mudancas que acabam comprometendo a desejada “eficién-
cia” (SHIROMA; EVANGELISTA, 2011, p. 142, grifo nosso).

Essa competigao entre professores de tal modo revela a esséncia do
aparato toyotista que, quando da organizacio dos team-work, poderiamos,
numa interpretacio andloga, dizer que se trata de uma proposta ream-tea-
cher, isto é, time de professores onde se manifesta a exacerbagao da compe-
ticdo por meio da produgio, seja académica — isso em nivel de professores
do Ensino Superior — ou na quantidade de horas de formacio em cursos
de “capacitagdo” que os professores da educac¢io bdsica sio emulados a
realizar no intento de atingir a pontuagio necessdria (positivar metas) para
elevagao de nivel de acordo com o seu plano de carreira.

H4 ainda que se destacar que, em meio a essa logica empresarial,
em que se subscreve a tonica da eficiéncia e da eficdcia, direciona-se para
a figura do professor a responsabilidade pelos resultados nas avaliagoes
nacionais e também internacionais como no caso do PISA (Programme for
International Student Assessment, Programa Internacional de Avaliacio de
Estudantes). Nesse contexto, os professores veem-se diante de um com-
plexo dilema: o da competéncia e da impoténcia, cujos efeitos “[...] se
manifestam em fend6menos conhecidos como mal estar docente, sindrome
de burn-out, entre outros que atingem a saide do professor” (SHIROMA;
EVANGELISTA, 2011, p. 143).

Nesse caso, temos que, ao se referir a carreira docente, busca-se
firmar um sentido de profissionalizagao docente; contudo, “[...] os efei-
tos da ideologia do profissionalismo sobre a categoria do magistério fo-
menta a disputa entre pares, o individualismo, alterando as relagées no
interior do grupo ocupacional e dele com seus superiores” (SHIROMA;
EVANGELISTA, 2011, p. 142), aprofundando sobremaneira os dilemas a
serem enfrentados em favor da melhoria da educacio.

Por fim, temos que, se por um lado, a introdugio das técnicas flexi-
veis na educacio é apresentada como sendo parte das reformas indispensi-
veis para a melhoria do ensino, por outro, a emulacio docente provocada
entre o corpo docente revela, além das facetas coercitivas contidas nos
métodos da nova “pedagogia flexivel toyotista”, os efeitos sociais e do tra-
balho que, deletérios, expressam o espirito do capitalismo financeirizado
incorporado a educagio.
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Consideragoes finais

Com efeito, podemos considerar que a formagao docente, quando
colonizada pelos imperativos do capital flexivel, imp6e o processo social
de proletariza¢io do professor, isto porque, sob a égide da qualidade total,
mesurada por meio dos sistemas de avaliagdo, ocorre o processo de coer¢io
e controle do trabalho pedagégico.

Diante do exposto, temos que tanto o discurso sobre qualidade
como a valorizagao exacerbada dos processos de avaliagio — seja do aluno
como do professor — e a suposta profissionalizacio docente se constituem
em aparatos de regulacio da sociedade no intuito de conformar a légica do
capital em nossa contemporaneidade. Portanto, trata-se de aspectos rele-
vantes que sugerem a formulagio de uma nova pedagogia flexivel.

Notas

1 O presente artigo ¢ uma versao pouco modificada do trabalho apresentado no GT — Formagio de
Professores e Profissionalizagio Docente, no XII Congresso Nacional de Educagio — Educere, 2015.

2 O toyotismo representou uma nova concep¢ao do processo de gestao ¢ organizagao da produ-
¢do conferindo-lhe maior flexibilidade em comparagio ao cldssico taylorismo-fordismo. Sua gé-
nese se relaciona ao processo historico de dificuldades enfrentadas pelo Japao, particularmente,
pela industria Toyota no imediato pds-guerra. A partir da década de 1980, alguns aspectos do
toyotismo se impuseram enquanto forma sistémica da organiza¢io do trabalho no Ocidente,
suas singularidades flexiveis foram vistas como a possibilidade de recomposi¢io das taxas mé-
dias de lucro do capital, em declinio, a partir do inicio da década de 1970 (Harvey, 2002).

3 IDEB - Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica, SAEB — Sistema de Avaliacio da
Educacao Bisica, ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio, ENADE — Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes.

Referéncias

ALVES, Giovanni. O novo (e precdrio) mundo do trabalho: Reestruturagao produtiva e
crise do sindicalismo. Sao Paulo: Boitempo, 2000.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre afirmacéo e a negacio do
trabalho. 2. ed. Sao Paulo: Boitempo, 2009.

ARAU]JO, Renan. O novo perfil metalirgico do ABC: um estudo sobre o trabalho e o
modo de vida “just-in-time” do metaldrgico jovem-adulto flexivel (1992-2008). Campo
Mourio: Fecilcam, 2012.

EccoS — Rev. Cient., Sao Paulo, n. 41, p. 173-188, set./dez. 2016.

w00 = H®m>

187



| »wOo OO0

>H o~ < mD

>0~ mHdZE =0

188

Qualidade, eficiéncia e avaliagio docente: uma nova pedagogia flexivel?

ENGUITA, Mariano Ferndndez. O discurso da qualidade e a qualidade do discurso.
In: GENTILI, Pablo A. A.; SILVA, Tomaz Tadeu da. Neoliberalismo, Qualidade Total e
Educagio. 10. ed. Petrépolis: Vozes, 2001. p. 93-110.

FRIGOTTO, Gaudéncio. A alternativa implica que a sociedade assuma a educagao
publica. Caros Amigos, Sao Paulo, ano 15, n. 53, Especial Educacio, p. 17, jun. 2011.

GRAMSCI, Antonio. Americanismo e Fordismo. Tradugao de Gabriel Bogossian. Sao
Paulo: Hedra, 2008.

LEHER, Roberto. Educag¢io no Governo Lula da Silva: A ruptura que nio aconteceu.
In: MAGALHAES, Jodo Paulo de Almeida et al. Os anos Lula: contribuicdes para um
balango critico 2003-2010. Rio de Janeiro: Garamond, 2010. p. 369-412.

MARTINS, Ligia Mircia. O legado do século XX para a formagio de professores. In:
; DUARTE, Newton (Org.). Formagio de professores: limites contemporaneos e

alternativas necessérias. Sao Paulo: Editora UNESP/Cultura Académica, 2010. p. 13-31.

OLIVEIRA, Eurenice. Toyotismo no Brasil: desencantamento da fibrica, envolvimento
e resisténcia. Sao Paulo: Expressio Popular, 2004.

RAMOS, Cosete. Exceléncia na Educacio: A Escola de Qualidade Total. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1992.

. Pedagogia da Qualidade Total. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1994.

. Sala de Aula de Qualidade Total. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1995.

SAVIANI, Dermeval. Histdria das ideias pedagdgicas no Brasil. 3. ed. Campinas:
Autores Associados, 2011.

SHIROMA, Eneida Oto; EVANGELISTA, Olinda. Avaliagio e responsabiliza¢io
pelos resultados: atualizagdo nas formas de gestao de professores. Perspectiva,
Florianépolis, v. 29, n. 1, p. 127-160, jan./jun. 2011.

SHIROMA, Eneida Oto; MORAES, Maria Célia Marcondes de; EVANGELISTA,
Olinda. Politica educacional. 4. ed. Rio de Janeiro: Lamparina, 2011.

TPE. Todos Pela Educacdo. Disponivel em: <http://www.todospelaeducacao.org.br/>.

Acesso em: 24 maio 2015.

Recebido em 15 nov. 2016 / Aprovado em 16 dez. 2016
Para referenciar este texto

ARAU]JO, R.; OLIVEIRA, H. C. Qualidade, eficiéncia e avaliacdo docente: uma
nova pedagogia flexivel? EccoS, Sao Paulo, n. 41, p. 173-188. set/dez. 2016.

EccoS — Rev. Cient., Sao Paulo, n. 41, p. 173-188, set./dez. 2016.



