MEDIEREA CULTURALA IN MUZEE
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In dinamica societitii actuale transformairile
apar si se desfasoari cu o extrem de mare rapidi-
tate, ritmul alert al evolutiei tuturor domeniilor
de activitate punandu-si amprenta pe orice tip de
actiune, activitate sau eveniment, remarcandu-
se totodatad o schimbare si o evolutie a mentali-
tatilor si a relatiilor dintre puterile politice sau
economice si cetateni. Toate acestea determind
un colaps al mecanismelor traditionale de inte-
grare sociala care opereaza in diverse locuri ale
parcursului de aculturatie si de transmitere a
normelor, valorilor, deprinderilor de viati etc.,
adica familii, orase, cartiere, scoli, structuri de
invatare, asociatii de petrecere a timpului liber
(Tapia 2010, 12), ceea ce conduce la necesitatea
inlocuirii acestora cu mecanisme noi de rezolvare
a diferendelor apirute in acest proces de innoire
societala.

Institutiile prinse in acest vartej al schimbarii
perpetue trebuie nu numai sa tina pasul, ci sa si
fie pregatite cu alternative viabile la orice noutate
aparutd in campul lor de activitate. Muzeul, in-
stitutie publica de cultura, a fost obligat, in con-
textul schimbaérilor apirute pe piata culturald a
ultimelor decenii, sd-si adapteze si re-adapteze
permanent cAmpul de activitate la noile provo-
cari din domeniul culturii. Daci pana nu demult
centrul unui muzeu era considerat colectia, im-
plicit obiectele muzeale, astizi locul este ocupat
de public, de nevoile culturale, de gusturile si
preferintele sale in materie de culturd. De aici,
redimensionarea si redefinirea principalelor ti-
puri de activitdti muzeale. Si aceasta deoarece, in
contextul unor oferte tot mai tentante de petre-
cere a timpului liber atat in cadrul vechilor in-
stitutii de cultura, cat si in cadrul unor noi actori
culturali, extinderea categoriilor de vizitatori sau

Tyragetia, s.n., vol. XI [XXVI], nr. 2, 2017, 301-305.

Gherghina Boda

cel putin mentinerea si aducerea acestora la mu-
zeu s-a dovedit o sarcina nu tocmai facila.

Unul din noile instrumentele aparute si uzitate
cu succes dupi anii ’60 ai sec. XX este medierea.
Inventie extrem de veche, care a inceput sa-si ex-
tinda aria de actiune si, prin aplicarea in domenii
tot mai diverse, sa-si imbogateasca tot mai mult
continutul, metodele si instrumentele, medierea
si-a dovedit eficienta, fapt care a dus din ce in ce
mai mult la utilizarea serviciilor de acest tip. Din
punct de vedere etimologic, termenul de mediere
provine din latinescul mediatio (engleza: media-
tion, interpretation; spaniold: mediacién; germa-
ni: Vermittlung; italiani: mediazione; portughe-
za: mediacao), in care gasim radacina med, care
inseamnd mijloc si care conduce la concluzia ca
medierea este legata de ideea unei pozitii media-
ne, aceea a unui tert care actioneaza ca un inter-
mediar intre doi poli despartiti (Desvallées, Mai-
resse 2010, 44), acest fapt presupunand existenta
unui ,conflict care trebuie rezolvat sau, cel putin,
ca existd o anume ruptura intre doua universuri
distincte care luptd pentru a dialoga” (Paquin
2015, 105). Observim ca termenul are un sens
primar, acela de conciliere sau reconciliere intre
persoane sau parti aflate in conflict, ciruia i se
adaugi unul secundar, acela de a servi de inter-
mediar, de exemplu utilizarea sa in filozofie intre
un termen sau o fiinta, in psihologie intre o cu-
noastere senzoriald si una intelectuald, in drept,
ca un acord intre parti sau in culturi intre lumea
creatiei artistice si public (Lochard 2005-2006,
12). Vincent Rouzé, referindu-se la mediere, sub-
liniaz& rolul sdu de intermediar intre doua for-
me, intre doua entitati fizice sau simbolice, men-
tionand ca, in mod paradoxal, in sec. al XIII-lea
termenul se referea la ideea de diviziune, pentru
ca apoi in sec. al XVI-lea sa dobandeasca sensul
care predomind astizi, anume cel de intermedi-
ar destinat si concilieze oameni si parti (Rouzé
2010, 2).
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Notiune polivalenta, medierea comporta diverse
forme. Putem vorbi de o mediere mediatica, in
care elementul tert se situeaza intre persoanele
din public si acelea care mediatizeaza informatia
sau obiectele in vederea promovirii, fiind specifi-
cd, in mod special, muncii de jurnalist, medierea
pedagogica, in care tertul are sarcina formato-
rului al carui scop este invitarea/predarea, prin
demersul sdu acesta construind o relatie intre
cunostinte si actul invatirii, medierea socio-
tehnica, in care tertul este un obiect tehnic care
favorizeaza intelegerea utilizarii tehnologiilor si
a consecintele lor in practicile de comunicare,
medierea institutionald, in care actiunea tertului
utilizeaza fie o conceptie sociologicd a medierii,
fie una legala sau administrativd pentru gestio-
narea conflictelor, medierea culturald, in care
tertii, mediatorii culturali din cadrul muzeelor,
teatrelor, patrimoniului etc., genereaza relatii in-
tre lumea creatiei si public (Lochard 2005-2006,
15), precum si multe alte tipuri de mediere nas-
cute in domenii sau sub-domenii tot mai diverse.
Aceasta pluralitate de forme de mediere a gene-
rat si definitii multiple, functie de domeniul de
aplicabilitate.

La prima vedere, medierea poate parea o practi-
ca straina muzeului. Dar o disecare atenta a ter-
menului conduce la ideea unei plieri perfecte pe
activitatea muzeala. Dacd tinem cont de defini-
tia muzeului data de ICOM, observam reliefarea
functiei fundamentale a muzeului care vizeaza in
mod egal atat scopurile de studiu (cercetare) si
educatie, cat si cele de placere si delectare a pu-
blicului, muzeul erijandu-se intr-un loc al comu-
nicarii care tese o multime de relatii intre expo-
nate si vizitatori, medierii culturale revenindu-i
tocmai sarcina de a crea o punte intre ele (Kunz-
Ott et al. 2008, 5). Daci privim muzeul, institutie
supusa permanentei dinamici sociale, ca purta-
tor si difuzor al valorilor sociale (Montpetit 1996,
132), dar si calocul in care este pastrat, conservat,
studiat, expus si comunicat patrimoniul colectiv,
atunci trebuie sa operam pozitionari si re-poziti-
ondri permanente fata de acesta, accesul la cultu-
rad al tuturor inscriindu-se in politicile culturale
siin filozofia oricdrui muzeu. Iar mijlocul cel mai
eficient pentru accesul la culturd este medierea
culturali situati la intersectia culturalului, edu-
catiei, formarii continue si agrementului, aceasta
inscriindu-se in campul a ceea ce numim educa-
tie informala (Rouzé 2010, 3).
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Daca privim muzeul nu numai ca un loc de pas-
trare si de conservare a unui patrimoniu, ci si de
transmitere a acestuia, atunci il putem intelege
si ca un mediator prin care culturile pot deveni
patrimoniul colectiv al tuturor. Strans legata de
insusirea patrimoniului, medierea ne apare din
aceasta perspectiva ca un proces si nu o finali-
tate, deoarece aceasta se manifestd in animatie,
comunicare si popularizarea cunostintelor relati-
ve la un patrimoniu precis (Lukic 2004, 142). De
aceea, putem privi medierea culturala ca o trans-
mitere, ca o transformare, ca o actiune sau ca
un proiect social care vizeaza crearea de legaturi
sociale, muzeul erijandu-se astfel nu numai intr-
un loc al intélnirii publicului cu obiectele expuse,
ci si ca un loc de intalnire intre diverse culturi
(Lukic 2004, 143).

In muzeologie, termenul de mediere desemneazi
ointreagd gama de interventii realizate in context
muzeal pentru a stabili punti intre ceea ce este
expus si semnificatiile pe care acestea le pot lua,
ceea ce duce la existenta unei strategii de comu-
nicare cu caracter educativ care se mobilizeaza
in jurul colectiilor expuse, scop in care utilizeaza
tehnologii diverse pentru a pune la dispozitia vi-
zitatorilor cele mai bune mijloace de intelegere
a unor dimensiuni ale colectiilor si de receptare
a semnificatiilor (Desvallées, Mairesse 2010, 45).
Asadar, medierea in muzeu face tangibile conti-
nuturile, provoaca intrebari, inciti dezbaterea,
stimuleaza si deschide noi orizonturi, se adresea-
za tuturor categoriilor de vizitatori, prezentandu-
se ca un loc al experientelor diferentiate, muzeul
oferind posibilitatea de a fi insusit intr-o maniera
pur personali de citre fiecare individ in parte.

Existenta activitatii de mediere culturala in mu-
zeu se bazeaza pe atentia deosebita care se acorda
publicurilor care vin la muzeu, motiv pentru care
cercetarea acestora este o componenta impor-
tantd a politicilor muzeale izvorata din schimba-
rea de paradigma care a dus la aparitia unor noi
sloganuri, cum ar fi ,cultura pentru toti”, muzeul
fiind perceput ca un templu nu numai al culturii,
ci in special al invatarii, care face posibil accesul
la culturi al tuturor categoriilor de public intr-o
optica de participare activa la patrimoniul cultu-
ral. Si aceasta pentru cid muzeul orchestreaza in
cele mai bune conditii intalnirea dintre publicuri,
obiecte si continuturile acestora, invitand la cer-
cetare, la descoperire, la creatie, sustinand inva-
tarea activa, intelegerea si utilizarea metodelor
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de lucru stiintific proprii muzeului. Tocmai de
aceea, baza unei medieri culturale de calitate o
formeaza cunoasterea publicului-tinta, experien-
ta lui culturald, interesele si asteptarile, motivul
vizitei la muzeu, nevoile emotionale si psihice,
cunostintele lui prealabile, acestea formand con-
ditiile-cadru care definesc formatul vizitei si mo-
dalitatile de interactiune intre publicuri, obiecte
si continuturile expozitiei (Kunz-Ott et al. 2008,
10). Deoarece muzeul nu mai este apanajul unei
categorii privilegiate de vizitatori, ci al unei tot
mai mari diversitati categoriale, in stabilirea
ofertei muzeale trebuie avute neapérat in vedere
nu numai publicurile actuale, ci si non-publicu-
rile care participa in mod spontan la activitatile
muzeale. Aici ne referim la diferitele categorii de
varsta (copii mici, copii de gradinita, elevi, stu-
denti, adulti, persoane in varstd), la publicurile
cu nevoi speciale (mobilitate redusa, dificultati
de intelegere, nevazatori, surzi, migranti), la vi-
zitatori individuali sau in grup (familii, cupluri,
prieteni, turisti, localnici, colaboratori, publicuri
noi, utilizatori de internet, parteneri etc.), chiar
la publicurile ocazionale carora trebuie sa li se
creeze toate conditiile de accesibilitate in mu-
zeu (arhitecturd muzeala si scenografie fara ob-
stacole, personal pentru persoanele cu diverse
handicapuri sau vorbitori de alte limbi, circulatie
usoari, posibilitatea de a se aseza etc.) si de com-
prehensiune a obiectelor expuse. P. Rasse distin-
ge trei categorii de public: exclusii de la cultura
sau non-vizitatorii, care de cele mai multe ori cu-
muleazd mai multe forme de excluziune sociala
si profesionala; vizitatorii cultivati, care de obicei
frecventeaza in mod regulat institutiile de cultu-
ra si care formeaza publicul actual; categoria de
mijloc care este formata din vizitatori ocazionali,
experienta culturald neficand parte din stilul lor
de viatd, dar care constituie publicuri potentiale
(Lugez 2004, 49). Cunoasterea publicurilor actu-
ale si potentiale este deosebit de importanta de-
oarece de aceasta depinde tipul de activitate pro-
movat, modalitatile de realizare si de abordare,
alegerea si utilizarea celor mai bune mijloace de
informare, comunicare si transmitere.

Dupai Elisabeth Caillet si Michel Van Praét, me-
dierea muzeald ,cuprinde totalitatea functiilor
relative la punerea in relatie a operelor propuse
de o structurda cu populatiile, adicad publicurile
actuale si potentiale. Ea determina locul, timpul
si mijloacele intalnirii dintre opere si destinatari”

(Lugez 2004, 12). in contextul definirii continu-
tului medierii culturale, in muzeu aceasta are
urmatoarele misiuni: ,defineste continuturile de
invatare in sens larg in conformitate cu filozofia
muzeului; analizeaza specificitatea si nevoile pu-
blicului tinta pentru a facilita accesul la cultura
pentru diferitele categorii de public; dezvolta
o oferta diferentiatd care faciliteaza accesul la
cultura pentru cel mai mare numar posibil de
publicuri; dezvolta si aplica conceptele de medi-
ere-prezentd si de mediere care utilizeaza noile
tehnologii; contribuie la un muzeu adaptat la pu-
blicuri si le primeste pentru a stimula invatarea
si delectarea la muzeu; face legitura programe-
lor de mediere adaptate la muzeu si la publicurile
sale si a institutiilor culturale sau de formare in
vederea stabilirii de colaboriri durabile; ana-
lizeaza si evalueaza in mod regulat ofertele de
mediere pentru a le testa impactul si a le garanta
calitatea” (Kunz-Ott et al. 2008, 7). De aici rezul-
ta ca prima si cea mai importanta consecinta a
medierii muzeale este formarea publicurilor cul-
tivate deoarece medierea se inscrie intr-o logica
de democratizare cultural, fiind si un produs al
unui discurs si al unui registru de actiuni care
vizeaza atat transmiterea unui patrimoniu, cat si
cea mai buna gestionare a timpului liber, precum
si invatarea intr-o maniera non-formala si expe-
rimentald proprie, inscrise in cAmpul delectarii.

De asemenea, in cadrul muzeului putem vorbi si-
multan de o mediere culturala interpersonala si
interculturala deoarece se inscrie intre singular
si colectiv si reprezentarile culturale, ceea ce face
din muzeu un mediator intre generatii, intre di-
verse culturi, intre spatii-timpuri diferite (Lukic
2004, 155). Deosebit de important apare in con-
textul medierii muzeale procesul de integrare si
reintegrare culturald a ceea ce este invatat, do-
bandit si transmis, actiunea specialistilor in pa-
trimoniu si a acelora din media fiind sinergice,
ambele lucrand la integrarea urmelor trecutului
in memoria colectivi, punand in valoare expresi-
ile autentice de ieri si propunand actorilor sociali
un mod de a le asimila si de a le integra in viata
cotidiana.

Activitatea de mediere muzeald este desfasurata
de personal special instruit, adicd de mediatori
culturali. Acestia au avantajul de a fi in contact
direct cu vizitatorii si trebuie sa detini abilita-
tea de a raspunde la intrebari si de a dialoga, de
a directiona vizita si discutiile in aria dorita, de
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a stimula afectele si sentimentele, de a stimula
curiozitatea, de a favoriza intelegerea, interpre-
tarea si producerea de semnificatii. In atingerea
acestor scopuri ei folosesc urmitoarele tipuri de
mediere: verbala (efectuati in timpul vizitei atat
de mediatori, cat si de unii membri ai grupului,
cum ar fi elevi pentru elevi, seniori pentru seni-
ori, mese rotunde, conferinte, cercuri de discu-
tii etc.); participativa (ateliere creative, abor-
dari imitative, demonstratii de aparate tehnice
etc.); interdisciplinarad (punere in scena a unor
jocuri cu caracter istoric, comparatii muzicale,
arheologie experimentald, abordiri prin joc tea-
tral sau dans etc.); ludicd sau prin asocierea de
idei (scrieri creative, jocuri de asocieri de idei,
cosuri cu obiecte care declanseazi asociatiile de
idei etc.) (Kunz-Ott et al. 2008, 12-13). In cadrul
acestor activitati sunt utilizate atat mijloace ma-
teriale (obiecte didactice, texte, mape pedagogice
etc.), cat si noile media, cum ar fi ghidurile audio
si multimedia, diverse prezentiri audio-vizuale,
puncte de informatie pe calculator etc. (Kunz-Ott
et al. 2008, 14). Medierea este apropiata de co-
municare, nu de putine ori fiind confundate, dar
si de cea de animatie. Obtinerea unor rezultate
de calitate este conditionata de o buna cunoaste-
re a tuturor categoriilor de public, ceea ce duce la
alegerea celor mai eficiente instrumente de lucru
cu publicul.

Muzeul contemporan se afla intr-un proces de
redefinire si de adaptare la noile provocari din
spatiul cultural, misiunea sa de transmitere a cu-
nostintelor despre trecut capatand o importanta
tot mai mare, dimensiunea sa educativa si comu-
nicationald cdutand noi forme de abordare si de
incadrare a urmelor trecutului atat in memoria
colectiva, cat si in cea individuala. Si aceasta de-
oarece muzeul a devenit un mediator intre trecut
si prezent. Exigentele si asteptirile tot mai mari
ale publicului vizitator ridicd permanent stacheta

calitatii ofertei, provocand institutia muzeala la
gdsirea unor noi metode de abordare a publicu-
lui, dar si a deschiderii de drumuri noi in modul
de a-si expune patrimoniul, de a-1 deschide ex-
teriorului, de a-1 face cat mai accesibil deoarece
doar prin cunoasterea lui poate fi valorizat si in-
susit la nivel individual in cel mai eficient mod.
Expozitia trebuie sd devini locul de intalnire al
obiectului de patrimoniu cu vizitatorul, locul de
confruntare a informatiilor cu care a venit vizita-
torul, cu informatiile pe care le gaseste in spatiul
expozitional, locul in care creativitatea se imple-
teste armonios cu emotiile, empiricul cu stiintifi-
cul, dorinta cu realitatea.

Muzeele romanesti inci mai au de lucru in
aceasta directie, medierii culturale acordandu-i-
se o atentie destul de mica in raport cu benefi-
ciile pe care le-ar putea aduce institutiei. Lipsa
specialistilor in comunicare si mediere culturala
se rasfrange negativ asupra activitati generale a
muzeului. Un procent destul de ridicat al muze-
elor nu acorda activititii educative realizate prin
mediere culturala atentia cuveniti, iar cele care
o fac folosesc programe realizate dupad modelul
altor muzee sau concepute dupa cunostintele si
preferintele specialistilor de muzeu care se im-
plica in educatie si pedagogie muzeala. Sistemul
muzeal romanesc incid suferd de lipsa de infor-
matie si de specialisti, racordarea la sistemul
muzeal european facandu-se greoi si in sincope.
Iar faptul ca unele facultiti cu profil muzeal s-au
desfiintat iar cele existente nu pregatesc spe-
cialisti in domenii bine reprezentate in mediul
universitar european, franeaza si mai mult alini-
erea muzeelor romanesti la curentul european.
Cu toate acestea, desi cu pasi mici, unele muzee
romanesti incearca sa-si croiasca drum spre spa-
tiul european, reusita acestora constituind pen-
tru celelalte un bun reper de viitor si un model
de bune practici.
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Cultural mediation in museums
Keywords: mediation, culture, museum, public, education, communication.

Abstract: If we perceive the museum not only as a place of storing and conserving the patrimony, but also of
transmitting it, then we can also see it as a mediator through which cultures can become collective patrimony.
Tightly connected to patrimonial appropriation, mediation appears from this perspective as a process and not an
end, as it manifests itself in animation, communication and making knowledge popular in relation to a precise
patrimony. That is why we can see cultural mediation as a transmission, as a transformation, as an action or social
project which aims at creating social bonds, the museum thus being not only a place of meeting for the public with
the objects exposed, but also as a place of meeting between different cultures. Thus, cultural mediation presents
itself as the most efficient means for access to culture of all categories of the public, situated as the crossroads of
culture, continuous education and entertainment and is inscribed in the field of informal education.

KyasTypHas Meguanusa B My3eax

Knroueswie c108a: NOCPEAHIYECTBO, KYJIBTYPa, My3€eil, 0011eCTBEHHOCTh, HApO{HOe 06 pa30BaHIe, KOMMYHHUKALIHS.

Pestome: Ecyiu BOCHPUHUMATD My3eii He TOJIPKO KaK MECTO XpaHEeHUs KyJIbTYPHBIX IIEHHOCTEMH, HO ¥ KaK CPEJICTBO
UX TPAHCJIAIINH, MOKHO PACCMAaTPUBATh €T0 B KAUeCTBE MMOCPEAHUKA, IEJIA0IIETO HAC/Ie[Ue PA3JINYHBIX KYJIBTYD
KOJIJIEKTUBHBIM IOCTOSTHHEM Beero ob1riectBa. C 9TOH TOUKH 3peHUs KyJIbTypHAsI MeUALIHS B My3€e — 5TO IPOIIEeCe,
CBABAHHBIM C OpraHu3anueld KyJbTyPHBIX MEPOIPHUATHH, KOMMYHHUKalueld W PacHpoCTpaHeHHEM 3HAHUU O
KOHKPETHBIX My3€eHHBIX ITPeAMETaX. ITO COLNATBHBIA IIPOEKT, IIETBI0 KOTOPOT'O SABJISIETCS CO3AaHUE COI[UATBHBIX
CBsA3€H, U, TAKUM 00pa3oM, My3ell CTAHOBUTCS He TOJIBKO MECTOM BCTPeYH OOIIeCTBEHHOCTH C BHICTABIEHHBIMU
00BbEKTaMHU, HO 1 MECTOM BCTPEYH PA3JINYHBIX KyJIbTYD. KyJIbTypHOE IOCPETHIYECTBO Ha ITIEPEKPECTKE KYIIBTYPHI,
HeIpEPBIBHOT'O 00pa30BaHUsA U Pa3BJIEUYEeHHH BBICTYIIaeT B KauecTBe HanboJiee 3¢pheKTHBHOrO CpeicTBa JOCTYIIA
K KYJIBTyp€ BCEX KATETOPUI HaCeJIeHUs U OTHOCUTCA K 06s1acTu HehOpMaJIbHOrO 06pa30BaHHUSA.
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