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RESUMO
Este artigo resulta de dois projetos de investigacdo centrados sobre estudantes nao-tradicionais no ensino
superior. Os nossos objetivos foram compreender as barreiras a aprendizagem e ao sucesso académico, do
ponto de vista dos varios atores sociais na academia; e compreender as barreiras que os mesmos estudantes
tiveram na sua transicdo para o mundo do trabalho. Os resultados mostram que existem muitos fatores
situacionais e institucionais que funcionam como obstdculos para estes estudantes. Mostram ainda que a idade
é um fator determinante na contratacdo e que as caracteristicas do mercado de trabalho, hoje, dificultam
muito a inserc¢do profissional dos graduados ndo-tradicionais.

Palavras-chave: Estudantes ndo-tradicionais. Estudantes maduros. Barreiras. Ensino superior. Mercado de
trabalho.

ABSTRACT

This article emerges from two research projects focused on non-traditional students in higher education. Our
objectives aims to understand the barriers of learning and academic success, considering the perspectives of
the several social actors in the academia; and to understand the barriers of the same students had in their
transition to the work environment. The results show that a set of situational and institutional factors work as
obstacles to these students. The results also show that age is a determinant factor regarding hiring and that
the characteristics of the labour market today make hard the professional insertion of non-traditional
undergraduates.
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RESUMEN

Este articulo resulta de dos proyectos de investigaciéon centrados en los estudiantes no-tradicionales de la
ensefianza superior. Nuestros objetivos fueron comprender las barreras al aprendizaje y al éxito académico,
desde el punto de vista de diversos atores sociales en el establecimiento; y comprender las barreras que los
mismos estudiantes tuvieron en la transicién hacia el mundo del trabajo. Los resultados muestran que existen
muchos factores situacionales e institucionales que funcionan como obstaculos para estos estudiantes.
Muestran también que la edad es un factor determinante en la contratacion profesional y que las
caracteristicas del mercado de trabajo, hoy en dia, dificultan mucho la insercion profesional de los graduados
no-tradicionales.

Palabras-clave: Estudiantes no-tradicionales. Estudiantes maduros. Barreras. Ensefianza superior. Mercado
de trabajo.
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Introducao

ano académico de 2006 marcou, no ensino superior Portugués, o inicio da implementacdo do

processo de Bolonha. Um conjunto de medidas entdo concretizadas teve uma grande

projecdao mediatica — por exemplo, as mudangas na estrutura dos graus académicos, ou a

reforma completa dos planos de curso do ensino superior. Mas o processo de Bolonha trouxe
outras medidas, eventualmente menos conhecidas (como, por exemplo, a possibilidade de creditacdo da
experiéncia profissional). Uma delas representou uma nova forma de acesso ao ensino superior,
desenhada para aqueles que tém mais de 23 anos de idade, que se realiza em varias fases. Na primeira
(50% da nota final), os candidatos tém que realizar um teste escrito eliminatério, com duas partes
distintas: uma de cultura e lingua Portuguesa (20%); e outra sobre uma das disciplinas considerada como
base para o ingresso numa determinada licenciatura (80%)*. Na segunda fase (30% da nota final), faz-se
uma avaliagdo do curriculum vitae do candidato, valorizando-se sobretudo a sua experiéncia profissional.
E na terceira (20% da nota final), os candidatos sdo entrevistados individualmente.

Este concurso especial para maiores de 23 anos teve uma grande aceitacdo na sociedade
portuguesa, permitindo que largos milhares de estudantes maduros chegassem, finalmente, ao ensino
superior do qual estiveram afastados durantes tantas décadas. De forma que a populagdo estudantil se
tera tornado mais diversa, dando-se um passo muito importante para a democratizacdo do ensino
superior em Portugal, desde que, evidentemente, uma condicdo basica se possa cumprir (FRAGOSO et
al, 2013a): que estes estudantes tenham as condi¢des minimas para ser bem-sucedidos. De outra forma,
de pouco valerd melhorar o acesso ao Ensino Superior (ES).

Aproveitdmos esta oportunidade para iniciar investigacdo sobre este tema. Entre 2010 e 2013,
realizdmos um primeiro estudo, focado nos estudantes que, entre os anos académicos de 2006/07 e
2009/10, tinham entrado no ES através do concurso especial para maiores de 23 anos?. Conseguimos,
ainda, num segundo projeto?, continuar os nossos esforcos de investigacdo sobre estes estudantes
adultos, desta vez alargando o estudo a outros grupos, também claramente ndo-tradicionais. Foi assim
que, entre 2013 e 2015, focdmos a nossa atengdo sobre os estudantes com necessidades educativas
especiais; sobre os que vieram de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa; sobre os que fizeram
cursos de formacdo Pds-graduada, na universidade; e, finalmente, quisemos continuar diretamente o
projeto anterior, estudando as transicdes dos maiores de 23 anos, para o mundo do trabalho. A nossa
finalidade foi sempre a mesma: quisemos compreender a situacdo destes estudantes de forma holistica,
considerando a perspetiva dos varios atores sociais que podem influenciar a sua participagédo e o seu
sucesso académico, numa tentativa de propor, as Reitorias das nossas Instituicdes de Ensino Superior
(EIS), solucBes para resolver os problemas encontrados.

IAtualmente, algumas Universidades Portuguesas permitem a substituicdo desta prova escrita por um curso com
uma estrutura de avaliagdo interna. Na Universidade do Algarve, estes cursos tém uma duragdo minima de 60 horas
e representam, para as pessoas, um primeiro contacto com a instituigdo.

2Projeto “Estudantes N&o-Tradicionais no Ensino Superior: procurar solu¢bes para o (in) sucesso académico”,
PTDC/CPE-CED/108739/2008, financiado pela Fundacgdo para a Ciéncia e para a Tecnologia (FCT).

3Projeto “Estudantes Ndo-tradicionais no Ensino Superior: Investigar para guiar a mudanga institucional", financiado
pela Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), Referéncia PTDC/IVC-PEC/4886/2012. Ambos os projetos foram
coordenados pela Universidade do Algarve e tiveram como parceiro a Universidade de Aveiro.
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Este artigo apresenta dados de investigacdo de ambos os projetos anteriormente mencionados.
Em particular, queremos discutir as barreiras que se colocam a aprendizagem e sucesso académicos
destes estudantes, aquando da sua passagem pelo ES; e, num segundo momento, queremos conhecer
as barreiras que se colocam no seu caminho quando, depois de graduados, tentam a sua inser¢do no
mundo do trabalho — ou tentam mudar o rumo das suas carreiras, posto que muitos destes estudantes
ja tinham um emprego a entrada da universidade.

Estudantes maduros no ensino superior: da universidade ao
trabalho

Existem muitas formas diferentes de definir o conceito de estudante ndo-tradicional e nenhuma
delas estd isenta de ambiguidades. Basicamente, existem duas formas diferentes de tentar definir o
conceito de estudante ndo-tradicional. A primeira é usar um conceito flexivel e aberto, que possa
adaptar-se as especificidades de cada contexto. Nesta direcdo poderiamos entender o estudante ndo-
tradicional como aquele que pertence a um grupo minoritario no ensino superior (BAMBER, 2008), cuja
participacdo se encontra dificultada por fatores estruturais (RHANLE, 2009). Isto incluiria, entre outros, e
de forma geral, os estudantes mais velhos (maduros), aqueles que tém necessidades educativas especiais,
as mulheres, os primeiros das suas familias a vir para o ensino superior, estudantes de classe
trabalhadora, pertencentes a minorias culturais, a populagdes migrantes, etc. Mas uma parte significativa
da literatura no campo prefere atribuir caracteristicas distintivas aos estudantes nao-tradicionais, por
oposicdo aqueles considerados tradicionais que, frequentemente, sdo jovens adultos de classe média,
brancos, sem interrupgdes numa vida linear inteiramente dedicada aos estudos, com familias de capital
social e simbdlico elevado, etc. Como se calcula, também a populacdo estudantil tradicional, pese embora
algumas caracteristicas em comum, tem que ser identificada caso a caso, segundo o contexto.

No nosso caso, interessa-nos sobretudo o que a literatura especializada aponta como estudantes
maduros, isto €, os estudantes mais velhos. Desta forma, algumas das caracteristicas mais comummente
apontadas aos estudantes adultos / maduros, por exemplo por Bowl (2001), sdo o maior sentido de
responsabilidade com que enfrentam as suas tarefas e, evidentemente, a impossibilidade de se
dedicarem a tempo inteiro a universidade e ao estudo, face as responsabilidades laborais e familiares,
entre outras. Também Davies e Williams (2003) enfatizam os papéis multiplos que os estudantes adultos
desempenham, tais como a atividade profissionais e responsabilidades familiares, ao mesmo tempo que
sdo estudantes. Zosky et al. (2004) afirmam que estes estudantes estdo mais motivados do que os colegas
mais jovens, em relacdo as tarefas académicas. Ora estas caracteristicas basicas configuram, desde j3,
uma posicdo de desigualdade ou desvantagem dos estudantes maduros no ES. Os papéis multiplos que
sdo obrigados a assumir; o tempo diminuto que tém para estudar; pesquisar e para atividades de trabalho
autonomo e atividades extracurriculares; representam sem duvidas, uma fonte de cansaco e de conflito
nas varias arenas sociais, tanto no seio da familia, da academia, ou mesmo do trabalho (KIRBY et al, 2004).

As desigualdades que atingem estes estudantes maduros ndo acabam, no entanto, na sua
participacdo no ES, mas antes se ampliam, ou se materializam, nas suas tentativas de integracdo no
mercado de trabalho. Mas antes de mais, torna-se necessario pensarmos nos fatores estruturais que
configuram o mercado de trabalho, hoje em dia. O macro cendrio que todos os diplomados enfrentam
hoje, em Portugal, é o do desemprego estrutural, facto que cria uma série de problemas secundarios,
todos fundamentais para a compreensdo das dificuldades de insergdo profissional. Por exemplo, deixou
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de existir a linearidade na transicdo do ES para o mundo do trabalho e os préprios diplomas universitarios
vao sofrendo uma desvalorizacdo as mdos dos empregadores. A precariedade e a descontinuidade
profissional tornam-se caracteristicas centrais do mercado de trabalho. Como afirma Marques (2012), os
processos de contratagdo profissional fogem as tendéncias conhecidas, assistindo-se a uma orientagdo
para a criagdo de empregos atipicos, normalmente precarios e inseguros. O emprego estavel passou a
ser substituido pelo trabalho temporario, a tempo parcial e limitado no tempo de contratagdo.

Um relatdrio recente sobre a empregabilidade e o ensino superior, em Portugal, mostra-nos as
principais tendéncias relativamente a este tema (CARDOSO et al, 2012):

e Embora a desvalorizagdo dos diplomas universitarios pareca ser um movimento importante, o
desempego é menos do que a média nacional, entre os licenciados (as taxas de desemprego
entre os licenciados do ensino superior publico andam a volta dos 8% e entre os do privado, 9%,
numa altura em que a taxa de desemprego em Portugal estava situada nos 13%).

e  Existe uma tendéncia para a continuidade entre ciclos de estudos superiores, tanto em termos
da proépria EIS em que se obtém os graus sucessivos (licenciatura, mestrado e doutoramento),
tanto em termos de drea cientifica. Os padrées de mobilidades, nestas variaveis, sdo baixos em
Portugal.

e (Os empregadores Portugueses parecem preferir trajetdrias lineares e continuas, escolhendo
prioritariamente as mais altas qualificagdes entre aqueles que tentam entrar para o mercado de
trabalho pela primeira vez. Desta forma, aqueles que possuem vantagem competitiva pelo
emprego sdo jovens diplomados com grau de doutor ou mestre, que ndo tém experiéncias
intermédias de trabalho nos seus percursos. Desta forma, ndo sé os empregadores penalizam
diretamente os diplomados com maior idade, como todos aqueles que tém trajetdrias de
formacédo ndo-lineares. Claramente, os diplomados ndo-tradicionais sdo preteridos.

e As atividades econdmicas do terceiro sector absorvem uma parte significativa do trabalho
graduado, especialmente para pessoas que estdo a entrar no mercado de trabalho pela primeira
vez, com altas qualificagcGes. As vantagens sectoriais vdo, claramente, para os servigos de
negdcios, os varios campos das ciéncias da saude, e o trabalho social.

e As companhias maiores tém maiores probabilidades de contratar trabalhadores com altas
qualificagdes, quando comparadas com pequenas e médias empresas.

e (Os empregadores reagem bem aos graduados que melhoram as suas qualificacées quando
estdo, ja, no posto de trabalho. Por exemplo, prova-se que os trabalhadores que sobem as suas
qualificagdes depois de contratados, tém saldrios mais altos em relagdo a média do rendimento,
para os mesmos periodos de tempo.

Existe pouca investigacdo realizada sobre a insercdo profissional de diplomados ndo-tradicionais.
De qualquer das formas, € possivel encontrar alguns estudos que mostram as dificuldades acrescidas da
sua transicdo para o mundo do trabalho. Estes graduados sdo, naturalmente, mais renitentes a mudancas
gue visam o ajustamento dos trabalhadores ao mundo do trabalho; e estd também demonstrado que
precisam de mais tempo para encontrarem emprego (PURCELL et al, 2007). Um estudo realizado na
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Dinamarca por Klausen (2014) mostra-nos que a idade — muitas vezes valorizada como experiéncia em
discursos retoricos — representa uma barreira muito significativa. Ndo sé a idade tem influéncia na
condicdo salarial, como uma parte significativa das ofertas de emprego obriga a realizagdo de um estagio
profissional, deixando de fora muitos graduados maduros. Por outro lado, Purcell et al (2007) mostram
gue a experiéncia ndo garante o acesso ao emprego, nem pode ser visto como um critério de vantagem
competitiva.

Metodologia

Em ambos os projetos usdmos como inspiracdo a investigagcdo qualitativa, com as caracteristicas
identificadas por autores como Denzin e Lincoln (1998), ou Taylor e Bogdan (1998). No projeto sobre os
estudantes maiores de 23 (M23), comegamos por construir um questionario, que foi distribuido entre os
estudantes e entre os professores. O universo total dos estudantes maiores de 23 anos na Universidade
do Algarve foi de 484. Foi feito o pré-teste do questionario, melhoramentos subsequentes e construcao
da versdo definitiva em papel e on-line. Foram recolhidos 334 questionarios (69% em relacdo ao
universo); construimos uma base de dados em SPSS e realizamos a analise devida. Quanto aos docentes,
apos a elaboracdo do questiondrio foi realizado o pré-teste e feitas as mudangas necessarias. O
questionario foi enviado por correio eletrénico. Foram recolhidos e analisados 140 questionarios.
Terminada esta fase, seguiu-se a conducdo de entrevistas semi-estruturadas segundo Ghiglione e
Matalon (1992), o que implicou elaborar uma série de roteiros diferentes (estudantes; professores;
diretores de curso; e diretores de escola / faculdade) que, depois de testados e modificados, foram
aplicados da seguinte forma®: i) 36 estudantes, correspondentes a 10% do universo total dos estudantes
maiores de 23 anos, escolhidos segundo a licenciatura, escaldo etdrio, género, e levando em consideragdo
o facto de terem / ndo terem filhos; ii) 12 diretores de curso, escolhidos segundo o plano de curso que
dirigiam e selecionando aqueles ciclos de estudos que tinham maiores quantidades de estudantes
maiores de 23 anos; iii) 13 docentes, escolhidos segundo o género, categoria profissional e unidade
orgénica a que pertenciam, e iv) 7 diretores de unidade organica (4 escolas e 3 faculdades). No total
foram entrevistadas 68 pessoas (dada a extensdo dos roteiros, algumas pessoas foram entrevistadas mais
do que uma vez). Foram realizadas as transcri¢des integrais de todas as entrevistas. A analise foi realizada
utilizando o software de andlise qualitativa N-VIVO.

Quanto ao segundo projeto que menciondmos, quisemos saber como as coortes iniciais de
estudantes ndo-tradicionais realizaram a sua insercdo no mercado de trabalho e, especificamente, quais
as barreiras que encontraram nesta insercdo, depois de graduados. Seleciondmos, assim, 15 desses
estudantes dos dois anos iniciais que j& haviamos estudado no projeto anterior (2006/07 e 2007/08).
Com estes construimos roteiros para entrevistas que se podem considerar como semi-estruturadas.

Resultados e discussao

Em primeiro lugar importa saber qual é o perfil tipico destes estudantes maduros (GONCALVES,
2011): Contrariamente ao que é a tendéncia global, estes estudantes sdo maioritariamente homens
(60%), o que podera eventualmente ser explicado pela maior oferta de curso noturnos em areas como

4Embora o projeto se tenha realizado em duas Universidades, neste artigo apresentaremos apenas os resultados da
Universidade do Algarve.
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Engenharias ou Gestdo. Quanto a estrutura de idades, a maior parte destes estudantes (46%) tinha idades
compreendidas entre os 24 e 0s 34 anos de idade. Mas as percentagens de estudantes mais velhos eram
significativas: 34% tinha uma idade compreendida entre os 35-44 anos; 19% entre 45-57; e até 1% entre
58-69.

Cerca de 46% dos progenitores dos estudantes tinham apenas educagdo primaria, menos de 8%
completaram o ensino secundario e uma percentagem muito semelhante tinha formagdo universitaria.
Uma grande percentagem dos cdnjuges apresentava formacdo universitaria (44,6% tinha formacao
universitaria e cerca de 22% concluiram o ensino secundario), revelando, dessa forma, uma tendéncia
para o aumento das qualificacGes académicas nas geragdes mais novas.

O nivel econémico destas familias (cerca de metade tem, pelo menos um filho) era muito baixo
(20% auferia entre 1500 e 2000€ de rendimento familiar e 55% das familias tinham rendimentos
inferiores a 1000€ mensais). As habilitacdes de acesso ao ES eram diversificadas: apenas 46% apresentava
o0 ensino secunddario completo®; muitos tinham o ensino secundario incompleto (39%) ou até apenas com
a escolaridade bdsica (15%). A grande maioria inscreveu-se no ES apds um longo periodo de abandono
da educacdo formal.

Com efeito, cerca de 26% tinha abandonado a educagdo ja ha 6-11 anos, enquanto 52% referia
ndo estudar hd mais de 11 anos. Registdmos casos de estudantes que voltaram a estudar depois de
passados 20, 25 ou até 30 anos. Uma larga maioria de estudantes tinha um emprego a tempo inteiro
(76%), enquanto 2% ja entrou na universidade em situacdo de desemprego. Apenas 29% dos estudantes
trabalhadores se inscreveram na universidade a “tempo parcial” e a grande maioria (68%) fazia uso do
estatuto de “trabalhador-estudante”.

Cientes de que os obstaculos a aprendizagem e participagdo que se levantariam a estes estudantes
teriam causas multiplas, comecamos por analisar alguns resultados do nosso questiondrio, que se
encontram resumidos na tabela seguinte:

Tabela 1. Obstaculos/dificuldades sentidas durante o processo de ensino-aprendizagem

Obstaculos/dificuldades de aprendizagem UALG
O curso que frequenta ndo corresponde as expectativas 20,5
Dificuldades em compreender determinados contelddos programaticos 30,3
Por motivos profissionais/incompatibilidade de horarios 55,7
Por motivos financeiros 21,7
Falta de motivagdo 11,1
Falta de condig¢Bes ao nivel dos equipamentos/servicos disponiveis 9,8
Falta de condi¢cGes de apoio especifico para os estudantes M23 31,6

5 Era e continua sendo possivel aceder ao ES, através desta forma de acesso alternativo, sem a formagdo completa
ao nivel secundario. De realgar que realizamos um estudo, neste projeto, que mostrou nao haver relagdo estatistica
entre a habilitagdo dos estudantes a entrada e o sucesso académico.

Laplage em Revista (Sorocaba), vol.2, n.1, jan.- abr. 2016, p. 97-111 ISSN:2446-6220



¢ 103 Estudantes nao-tradicionais no ensino superior: barreiras a aprendizagem...

Os estudantes identificaram como principal obstaculo, a dificuldade entre conciliarem a sua
atividade profissional e os seus estudos (55,7%). A entrada no ensino superior representa, deste modo,
uma importante etapa na vida dos nossos inquiridos, obrigando-os a uma “ginastica” e gestdo diaria do
seu tempo destinado a familia, ao trabalho e, mais recentemente, ao seu novo estatuto de trabalhadores-
estudantes. A par da incompatibilidade dos horarios/motivos profissionais, foram identificados outros
dois grandes obstéculos: a falta de condi¢des de apoio especifico para os estudantes (31,6%) e a
dificuldade em compreender determinados dos conteldos programaticos (30,3%) (SANTOS et al., 2013).
Os estudantes M23 sentem, assim, a falta de apoio por parte da instituicdo de ensino de acolhimento. A
falta de informacdo e auséncia de estruturas de apoio especificas dirigidas a este grupo de estudantes é
uma situacdo real e objetiva. A dificuldade em compreender determinados conteldos programaticos
podera estar relacionado com outras varidveis e o assunto sera retomada mais adiante. Embora menos
importantes que os mencionados anteriormente, existem outros motivos que podem constituir
obstaculos ao sucesso, nomeadamente: a) O curso que escolheram ndo corresponde as expectativas
(20,5%); b) Motivos financeiros: 21,7% aponta que as finangas sdo um fator de constrangimento; c) A
falta de motivagdo que, no entanto, parece ser o fator menos importante de todos (11,1%).

As entrevistas permitiram-nos aprofundar o nosso conhecimento sobre este tema. Em primeiro
lugar, as barreiras que se colocam aos estudantes M23 advém da muito dificil conciliagdo entre a vida
familiar, trabalho pago e vida académica (QUINTAS et al., 2011; GONCALVES et al., 2012). Esta “tripla”
exigéncia obriga a um enorme esforco, dedicagdo, empenho e compromisso, para que consigam terminar
alicenciatura dentro do tempo previsto. O apoio social parece crucial. Os entrevistados sublinham o papel
ativo do conjuge nos deveres e organizagdo da vida familiar (ex. cuidar e dar assisténcia aos filhos, ir as
compras e elaborar refei¢bes, etc.), e destacam, como fator positivo, o background experiencial, fruto
das diversas aprendizagens e cargos profissionais desempenhados ao longo da vida. Estes resultados sdo
apoiados por outras investigacBes similares. Burton et al. (2011) salientam o facto dos estudantes
maduros terem que assumir multiplos papéis, facto também assinalado por nés em Quintas et al. (2014),
com as consequéncias respetivas; e McGivney (1990) aponta como as principais barreiras que se
colocavam a estes estudantes, constrangimentos familiares e fatores relacionados com o trabalho, para
além de fatores institucionais.

E preciso sublinhar que as dificuldades de gestdo do tempo entre o trabalho, a familia e a
universidade, tém consequéncias negativas assinalaveis. Devido a falta de tempo, os estudantes maduros
tém que escolher quais as atividades prioritarias — e quase sempre escolhem a sala de aula, limitando a
sua participacdo a esse Unico contexto académico. A participacdo num conjunto alargado de atividades
que a academia lhes oferece e que poderiam contribuir para o enriquecimento da sua formacdo —
atividades culturais e desportivas, eventos como palestras ou seminarios — é geralmente impossivel para
estes estudantes. Para além do sacrificio, empenho e compromisso em conciliar e harmonizar estas trés
esferas da vida — trabalho, familia e estudos universitdrios — detetdamos com muita frequéncia, nestes
estudantes, o desgaste fisico e psicoldgico; o cansago constante e acumulado; a redugdo dos tempos de
convivio e sociabilidade e a consequente quebra das relagBes anteriores. Parece haver, também e
sobretudo entre as mulheres, um mecanismo de culpabilizacdo pela falta de assisténcia a familia, facto
tanto mais evidente quando os filhos, de alguma forma, parecem afetados, quer na sua vida pessoal, quer
na sua vida escolar. Finalmente, embora ndo queiramos aqui centrar a nossa atencgdo sobre as transi¢des
(ver Fragoso et al (2013b)), cabe, no entanto, mencionar que o ano mais dificil para os estudantes M23
é, sem duvida, o primeiro ano na universidade.

Laplage em Revista (Sorocaba), vol.2, n.1, jan.- abr. 2016, p.97-111 ISSN:2446-6220



ALMEIDA, A.C.P.F. de; QUINTAS, H L.; GONCALVES, T.I.C. e 104

Até aqui olhdmos para as barreiras a aprendizagem do ponto de vista dos estudantes. Mas o que
dizem os restantes atores sociais, na academia? Comegando pelos docentes, veem as barreiras que se
colocam a aprendizagem dos estudantes M23 numa perspetiva contextualmente situada, apenas na sala
de aula, o que nos parece relativamente natural. Identificam as seguintes barreiras a aprendizagem, em
relacdo aos estudantes M23: a) Dificuldades em acompanhar a matéria, muitas vezes associadas ao facto
de serem temas e tépicos que requerem alguns conhecimentos prévios que ndo advém,
necessariamente, da experiéncia de vida laboral (por exemplo, na area das ciéncias exatas, Fisicas,
Quimicas e Naturais; Tecnoldgicas). A expressao “falta de preparacdo académica” é bastante utilizada. b)
Pouca assiduidade as aulas; dificuldade em conjugar trabalhos de grupo com outras obrigacées (hd uma
certa apologia do trabalho individual e das suas virtudes); c) Inexisténcia de habitos de estudo (como
estudar, o que estudar, em que se focar); d) Pouco tempo dedicado ao trabalho auténomo em cada uma
das disciplinas. Em sintese, os docentes identificam, quase exclusivamente, fatores institucionais mas
que, de alguma forma, podem ser considerados como consequéncias de outros problemas estruturais,
que caracterizam a situacdo-base dos estudantes maduros. Os docentes sdo conscientes dos limites e
dificuldades que os estudantes M23 apresentam em alguns cursos e conteudos especificos, procurando
(na sua maioria) utilizar métodos de avaliagdo alternativos ao que usualmente fariam. Por exemplo,
recorrendo a uma avaliagdo continua, tornando-a mais flexivel.

Os diretores de curso (gestdo académica de proximidade) identificam as barreiras a participacdo
e a aprendizagem dos estudantes M23, associadas a dois conjuntos de fatores: fatores institucionais e
obstaculos estruturais. Quanto aos fatores institucionais, os diretores de curso sdo da opinido que os
estudantes M23 passaram demasiado tempo fora do sistema formal de ensino, tendo perdido, nesses
anos, os habitos-base do trabalho académico. Por outro lado, trazem para o ensino superior uma série
de lacunas especificas nos seus conhecimentos de base, especialmente na area das Linguas (fraco
dominio do inglés e do francés), Matematica e Estatisticas. Esta falta de conhecimentos prévios constitui
uma barreira ao sucesso em disciplinas bem determinadas mas, no caso das linguas, também limitam o
acesso dos estudantes a literatura especializada, tornando-se numa questdo bem mais transversal. Desta
forma, parece ser quase consensual a afirmacdo de que os estudantes M23 tém um menor sucesso
académico absoluto; no entanto, os diretores de curso estdo sempre a realcar os casos de sucesso
existentes entre estes estudantes, numa perspetiva claramente otimista.

Quanto aos fatores estruturais, os diretores de curso realcam as enormes dificuldades de gestdo
do tempo dos estudantes mais velhos, que tém que se repartir por trés contextos diferentes — tal como
ja dito anteriormente. A grande maioria das referéncias codificadas no discurso dos diretores de curso
anda a volta deste tema. Como consequéncias desta barreira, os diretores de curso apontam que os
estudantes tém dificuldades na sua assiduidade ao longo do semestre e, ainda, que se nota perfeitamente
um grande desgaste fisico e mental por parte dos estudantes maduros.

Finalmente, os diretores de unidade organica (escola ou faculdade) e de departamento, que
realizam uma gestdo mais executiva, identificam, também eles, fatores institucionais e estruturais como
barreiras as aprendizagens destes estudantes: embora existam muitas referéncias a menor preparagdo
anterior dos estudantes — ja que muitos deles ndo fizeram o circuito completo do ensino secundario
tradicional — os diretores sdo de opinido que os estudantes M23 tém capacidade para ultrapassar os
obstaculos naturais de uma menor “ginastica mental”, nesta transi¢cdo para o ensino superior. Trata-se
de uma visdo, portanto, claramente otimista, que também se estende as questdes relacionadas com o
sucesso, quando alguns diretores preferem salientar casos especificos que conhecem de sucesso, como
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que para ilustrar o discurso global positivo. No seu discurso, é também realcada a incompatibilidade de
hordrios entre a vida profissional e académica, sobretudo nos planos de estudos que exigem uma maior
carga presencial, como é o caso de unidades curriculares com uma forte componente pratica ou de
laboratério.

Fazendo uma sintese critica, é importante notar, em primeiro lugar, que muitas das barreiras aqui
descritas sdo identificadas de forma quase unanime por todos os grupos de atores sociais inquiridos,
revelando uma coeréncia significativa. No entanto, sdo os estudantes quem, de longe, identificam um
maior numero de constrangimentos. Os docentes sdo aqueles que identificam obstdculos num horizonte
mais reduzido. Isto é, cingiram-se as barreiras institucionais, referindo-se quase exclusivamente ao que
observam a partir do contexto especifico das suas aulas; e refletem sobre os constrangimentos que os
estudantes tém enquanto alunos ou aprendentes, a maioria das vezes no contexto, ainda, de um modelo
de deficit.

A maioria dos investigadores que se tém debrucado sobre este tema ndo constréi tipologias para
analisar estas barreiras. Cross (1981), no entanto, indica a seguinte classificacdo para os fatores que
condicionam o sucesso académico dos estudantes: i) situacionais, onde se incluem aspetos como, por
exemplo, o preco dos livros, os infantarios dos filhos, as responsabilidades familiares, responsabilidades
profissionais, falta de transporte, falta de locais de estudo, entre outras; ii) institucionais, respeitantes,
como o préprio nome indica, a instituicdo, e devido a incompatibilidade dos horarios com os timings dos
adultos, ou a falta de utilidade de alguns cursos; iii) disposicionais, que se traduzem, por exemplo, no
medo que as pessoas tém de serem demasiados velhos para comegarem a estudar, nos baixos niveis
educacionais, no cansacgo da escola. A tipologia de Cross pode ser usada para discutir os nossos resultados
mais em profundidade.

N&o nos restam duvidas de que as barreiras mais importantes a participacdo e a aprendizagem
dos nossos estudantes, sdo representadas por fatores situacionais, seguidas das institucionais. As
barreiras disposicionais, no nosso caso, sdo muito menos relevantes. A importancia das barreiras
situacionais é grande, devido a dois pontos principais: primeiro, a maioria delas estdo para & das
possibilidades de atuacdo das instituicdes de ensino superior; e segundo, trata-se da forca impositiva da
estrutura sobre a vida subjetiva das pessoas. Esta questdo traz a debate um velho dilema da Sociologia
ou, se quisermos, das Ciéncias Sociais, 0 da tensdo entre a estrutura e a agéncia® ou, dito de outra forma,
entre a forga terrivel que a estrutura exerce sobre as nossas vidas e a nossa capacidade intersubjetiva de
ultrapassar esses constrangimentos.

A este propdsito caberia convocar conceitos da investigacdo biografica, muito em especial o
conceito original de “biograficidade”, criado por Peter Alheit em 1992, na sua forma mais simples,
significa precisamente que podemos redesenhar os contornos da vida nos contextos especificos que
ocupamos, e que na ligacdo incontornavel entre aprendizagem e biografia, experienciamos estes
contextos como molddveis. Ainda que dentro dos limites impostos pela estrutura, todos temos a
potencialidade de decifrar os significados das mais-valias do nosso conhecimento biografico; e isto, por
sua vez, significa que somos capazes de entender as potencialidades das nossas vidas ainda ndo vividas
(ALHEIT, 1995). Mas a aprendizagem biogréfica (ndo ha aprendizagem sem biografia nem biografia sem
aprendizagem) deve ser entendida, ndo apenas como uma constru¢do gque assegura a organizagao
reflexiva da experiéncia, mas descrevendo, ao mesmo tempo, a potencialidade de produgdo e

6 Agéncia, aqui, advém do sentido deduzivel da palavra inglesa “Agency”.
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transformacdo de estruturas sociais nos processos biograficos (ALHEIT & DAUSIEN, 2007). Mesmo as
pessoas cujas biografias sdo complicadas e cujas vidas se encontram muito limitadas devido a problemas
estruturais dificeis de resolver, tém a capacidade de descobrir (nem que seja em peguena medida) uma
capacidade de autonomia relativa, que representa afinal uma certa margem de controlo sobre as suas
proprias vidas.

O perfil tipico dos nossos estudantes M23 é o de estudantes de classe trabalhadora, com grandes
limitacbes ao nivel de habilitagdes escolares, contexto familiar, constrangimentos educativos,
econoémicos e financeiros, etc. Os dados que recolhemos nas entrevistas levaram-nos, além disso, a
identificar mais um conjunto aprecidvel de barreiras situacionais (estruturais), que estdo presentes nas
suas vidas e que o ES apenas parcialmente podera transformar, a médio ou longo prazo. Em suma, poder-
se-ia esperar que estas barreiras fossem bastante determinantes, deixando pouco espago para a
emancipacdo dos estudantes em relacdo a essas mesmas estruturas. Em Fragoso et al. (2011) analisdmos
biografias de estudantes maduros, com algumas conclusdes interessantes: em primeiro lugar, os
estudantes ndo viam as suas transicdes biograficas para o ES como problemadticas, particularmente
porque tinham ja passado, ao longo das suas vidas, por transi¢oes tdo dificeis, que a transi¢do para o
ensino superior se afigurava como mais relativamente suave. Segundo, por dificeis que fossem as suas
biografias e por duros que fossem alguns fatores estruturais que afetavam as suas vidas, havia sempre
espago para que os estudantes sentissem um relativo grau de controlo sobre os acontecimentos em que
estavam envolvidos — havia sempre uma margem para aspirar e conseguir alcancgar algo melhor. Assim,
as barreiras situacionais/ estruturais sdo determinantes, mas nunca “finais”; podem de facto impor
limitagBes reais a aprendizagem dos estudantes, mas haverad sempre formas de tentar contrariar o seu
impacto de fatores estruturais. Pela mesma logica, a grande responsabilidade do ES em relacdo a estes
estudantes estara, claro, em atuar sobre as barreiras institucionais, assumindo assim as suas
responsabilidades para com os estudantes.

E que resultados obtivemos relativamente a inser¢do profissional dos graduados ndo-tradicionais?
Quiais os principais obstaculos que encontram nas suas transi¢cdes para o mercado de trabalho? Desde
logo, uma parte significativa das referéncias, nas entrevistas, dizem respeito ao estado atual do emprego/
desemprego, em termos estruturais, o que traz enormes dificuldades em termos profissionais: seja para
entrar no mercado pela primeira vez, seja para mudar de carreira, seja em termos de progressdo dentro
da mesma carreira. As principais caracteristicas do mercado de trabalho, vistas pelos nossos
entrevistados, sdo as seguintes, de forma muito sintética: i) a existéncia de cada vez menos empregos; ii)
desajustes entre a drea de formacdo e de emprego, ou seja, algumas areas estdo totalmente saturadas,
obrigando os trabalhadores a procurar emprego fora de Portugal (o que penaliza, claramente, todos os
graduados maduros que ja tém uma familia); iii) salarios cada vez mais baixos, a ponto de em
determinados campos ja ndo se distinguir o rendimento de trabalhadores técnicos, do de trabalhadores
mais qualificados; iv) maiores exigéncias em termos da disponibilidade absoluta e dedicagdo em trabalho;
v) precariedade crescente, em todas as suas dimensdes; vi) sazonalidade: uma caracteristica tipica do
emprego no Algarve, decorrente da dependéncia econdmica da regido no setor do turismo; vi)
intensificacdo da pressdo para o aumento da produtividade, que acaba por corroer a capacidade de
exercicio profissional, mesmo que o emprego agrade e corresponda as expetativas.

Se alguns destes obstdculos afetam todos os que estdo a procura de trabalho, note-se que outros
afetam, muito mais, os graduados maduros. A procura de emprego, para estes, podera revelar-se um
caminho sinuoso. As respostas as ofertas de emprego obrigam, muitas vezes, a adogdo de estratégias
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alternativas como: a personalizacdo do curriculum vitae (CV); entrega em mao do CV aos empregadores;
o registo em sites de emprego, empresas de recrutamento e redes sociais, e/ou até mesmo, na criagdo
do préprio emprego. E dificil, para aqueles graduados que ja tém um emprego e disponibilidade de tempo
limitada, fazer um investimento desta dimensdo para reorientar as suas carreiras.

Para além disto, a precariedade significa que os trabalhadores podem passar um periodo inicial
das suas carreiras entre estagios curriculares, estagios profissionais, empregos de curta duragdo, etc. Se
isto pode ser viavel para um jovem adulto, a maioria das vezes ndo é possivel para um adulto com uma
familia e contas para pagar ao fim do més. De igual modo, os jovens podem estar prontos para seguir o
trabalho, para se deslocar livremente, ou para mostrar uma disponibilidade quase absoluta — que, sem
surpresas, € muito apreciada pelos empregadores. Mas para um trabalhador maduro, estas exigéncias
podem ndo ser tdo simples:

“N&o, ndo, eu moro em Santa Barbara tenho carro tenho carta desloco-me... Agora
se me dissessem olha Anabela queres ir fazer o estédgio para Lisboa? Obviamente que
eu ndo podia ir, eu tenho dois filhos... apesar de eu querer muito, mas eles também
precisam de mim, eu ndo posso pura e simplesmente renegar as minhas
responsabilidades!” (Mulher, 45 anos)

A barreira mais saliente, no entanto, que nos parece ser mais significativa entre os diplomados
maduros, tem a sua origem na idade e pode ser visivel em variados contextos e situacGes. Os excertos do
discurso direto dos nossos entrevistados ilustram bem esta afirmacdo:

“Eu ja ndo sou tdo nova... porque eu as vezes vejo ofertas de trabalho e ja limitam a
oferta até aos 30 anos e eu ja ndo me enquadro nesse perfil; por isso eu acho que a
idade é um fator eliminatério também. Infelizmente também é.” (Mulher, 32 anos)

“Em muitas delas a idade aparece como fator discriminatoério. Por exemplo, o ramo
bancéario entdo! E quase como... sé querem pessoas abaixo dos trinta anos. Até
mesmo para estagio tive dificuldade. Alids, ainda hoje estou para fazer o estagio
profissional, que ndo fiz. (...) Porque é que ha colegas conseguem fazer os estagios
profissionais e porque é que o fator de ter mais de trinta anos ja coloca esse
obstaculo? E como se dissessem... “este ja ndo interessa, vai para o lado”. (Homem,
41 anos)

“Acho que... a idade, hda muita gente a bloquear as pessoas aos 35 anos, 35 anos,
estd-se velho para trabalhar, mesmo na minha drea, de contabilidade...” (Mulher, 32
anos)

Os nossos dados, em suma, mostram que a idade, longe de funcionar como um repositorio de
experiéncia, significa um obstaculo dificil de ultrapassar. Estes dados, por outro lado, sdo concordantes
com os dados nacionais anteriormente apresentados, na se¢ao do enquadramento tedrico. A andlise das
perce¢bes dos nossos graduados maduros mostram, por fim, um aspeto fundamental que, embora possa
ndo ser inerente a sua condi¢do ndo-tradicional, revela-se como critico em relagdo ao funcionamento
atual do mercado de trabalho: parece ser nitido o aproveitamento pouco ético, por parte dos
empregadores, da situacdo de fragilidade dos graduados, advinda do desemprego estrutural.

Por exemplo, as fungbes primordiais dos estagios, quer curriculares quer profissionais, parece
estar a alterar-se rapidamente. Os estagios deveriam servir para a aprendizagem dos estudantes e
graduados, em relagdo aos mais variados ambientes e regras do trabalho; ao mesmo tempo, deveriam
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ser utilizados pelos empregadores para captagdo de bons trabalhadores e, nesse sentido, ser oferecidos
pelos empregadores apenas quando hd perspetivas de contratagdo. Mas na perspetiva dos nossos
graduados, os estdgios sdo usados, fundamentalmente, como trabalho ndo remunerado. Os excertos que
se seguem sdo ilustrativos:

“Porque normalmente as empresas as instituicbes que acolhem estes estagiarios
vivem de estagiarios, portanto aquele estagiario chega ao fim sai e vem outro
estagiario a custo zero e esta a ali a trabalhar durante o ano este é uma linha de
montagem”. (Mulher, 45 anos)

“Eles ndo pagam, ou seja, o estagiario entra as duas da tarde, sai as seis e meia, de
segunda a sexta-feira, mas ndo recebe, ndo é remunerado. No entanto o estagiario é
obrigado a estar coletado, ou seja, tem que ter recibos verdes, o que obriga a (...)
pagar seguranca social. Como eu ndo trabalho, como eles ndo me pagam, eu nado sei
como fazer para pagar esse dinheiro a seguranca social, portanto é assim uma coisa
que esta tudo estrangulado, fica assim um bocadinho para o estranho. ” (Mulher, 45
anos)

“Acho que os empregadores estdo a aproveitar-se das lacunas que existem nos varios
programas, por exemplo quando pedem experiéncia profissional para um estagio
profissional, quer dizer... ‘tds a matar... a partida as pessoas é que deveriam ganhar
experiéncia através do estagio profissional (...) ... e entdo... a minha visdo é essa, ha
muito aproveitamento, agora, neste momento, com esta conjuntura toda da crise...
(Homem, 29 anos)

“E aqui hd muito essa mania, a gente chega a um café e o homem diz logo: - Olhe
aqui ndo ha feriados, o hordrio é das seis da manha as oito da noite, ndo ha Domingos,
o ordenado é seiscentos euros. Se quer, quer, se ndo quer, andor! Ha uns que querem
porque seiscentos euros sdo melhor que nada, mesmo que acabe com a vida dele
durante trés meses de Verdo, e outros ndo querem, mas depois ndo se arranja mais
nada.” (Homem, 38 anos)

Consideracoes finais

O conjunto de barreiras que os estudantes maduros encontram no ES é muito significativo. A
situacdo revelou que 0s NOssOs receios, 0s Mesmos que nos levaram a iniciar a investigacdo sobre os
estudantes maiores de 23 anos, eram completamente justificados. As nossas universidades ndo se
prepararam para lidar com a diversidade social que caracteriza, hoje, a nossa populacdo estudantil. Tendo
por base os resultados do nosso primeiro projeto, fizemos um conjunto de recomendacbes que
julgdvamos poder melhorar a vida académica dos nossos estudantes. Fizemos estas recomendacdes
levando em consideracgdo que a maioria das medidas que propuUnhamos poderiam beneficiar, também,
muitos outros estudantes, até mesmo os estudantes tradicionais. Ndo queriamos deixar de apontar, aqui,
gue medidas propusemos. No entanto, muitas delas foram elaborados tendo em mente dados que ndo
foram apresentados neste texto. Mesmo assim e muito sinteticamente, as nossas propostas foram as
seguintes (FRAGOSO et al, 2013a): 1) Melhoramentos na natureza e funcionamento do “ano zero”; 2)
Criagdo do gabinete de apoio ao estudante; 3) Criagcdo da figura do “tutor”; 4) Mentorado de pares; 5)
Melhoramentos na dimensdo da pedagogia universitaria; 6) Flexibilizacdo de servicos. Ndo temos espaco,
no entanto, para desenvolver aqui o conteldo das nossas propostas, nem tampouco para analisar o que
ja foi feito, na Universidade do Algarve, neste sentido.
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Os poucos dados que apresentdmos sobre as barreiras que os nossos graduados ndo-tradicionais
encontraram na sua transi¢do para o trabalho, ndo s6 sdo muito preocupantes, como levantam uma série
de questdes que nos parecem fundamentais. Em primeiro lugar, estes dados parecem exigir uma visdao
muito mais critica sobre aquilo que sdo os conceitos dominantes sobre empregabilidade, que vado
insistindo na responsabilizacdo individual dos jovens, como se fosse da sua Unica e exclusiva
responsabilidade tornarem-se “objetos” empregdveis, ou trabalhar continuamente, num estado de
prontiddo absoluta, apenas para manter o seu emprego. Segundo, ha aspetos particulares do
funcionamento do mercado de trabalho que é importante conhecer, e que reclamam, por isso, por mais
e melhor investigacdo. Claramente, os processos de recrutamento estdo nesta situagdo. Por exemplos
Chaves et al (2009), chamam a atenc¢do que as novas tendéncias no recrutamento sdo pouco conhecidas,
assistindo-se a uma orientacgdo para a criacdo de empregos atipicos, normalmente precarios e inseguros.
Alves (2007) afirma que as estratégias de recrutamento valorizam sobretudo os perfis motivacionais e
comportamentais dos diplomados, que demonstram a sua capacidade subjetiva de investimento no
trabalho. Mas, no entanto, este é um fator que pode ser permeavel a novas formas de exploracéo laboral.

Globalmente falando, este e outros aspetos de funcionamento do mundo do trabalho sdo fulcrais,
até mesmo para o ES. Os investigadores mais criticos vdo-se preocupando com o que se passa no ensino
superior, tentando dar o seu contributo para a melhoria da situagdo dos estudantes e diplomados. Mas
o mercado de trabalho, e muito em especial os empregadores, parecem ndo estar muito preocupados
com o tema. Ainda que neste momento ndo tenhamos dados de investigacdo, da-nos a sensagao de que
o funcionamento do mercado de trabalho esta a produzir novas formas de desigualdade e novas formas
de exploragdo dos diplomados. Uma frase de um dos nossos entrevistados pode ser ideal para encerrar
este texto. Perguntava-lhe o entrevistador se se sentia preparado para trabalhar e a sua resposta foi

|7

interessante: “O mercado de trabalho é que ndo estd preparado para nos receber
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