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Capacitatea de a comunica ramane a fi un subiect actual. Prin comunicare exprimam ideile, sentimentele, valorile si
necesitatile. Comunicarea este cea care faciliteaza constituirea relatiilor interpersonale ale scolarului de varsta mica si
incadrarea lui in societate. Atunci cand scolarul este invatat sa comunice eficient, lui i se ofera, de fapt, atributele si
posibilitatea de a se dezvolta, de a creste si de a evolua.

Cuvinte-cheie: capacitatea de a construi un dialog, capacitatea de a comunica cu adultii, capacitatea de a comunica
cu semenii, scolar de vdrstd micd.

THE PSYCHOLOGICAL PROFILE OF THE BEGINNING PUPIL

WHO CONDUCTS EFFICIENT COMMUNICATION

The capacity of communication is an up-to-date topic. Through communication we can express our ideas, feelings,
values and needs. Communication facilitates the formation of interpersonal relationships of the beginning pupil and his
integration into society. When the beginning pupil is taughlt to efficiently communicate, he has actually attributes and the
possibilities to develop, to grow up and to evolve himself.

Keywords: the capacity to build a dialog, the capacity of communication with adults, the capacity of communication
with age mates, a beginning pupil.

Introducere

Societatea contemporana solicita stiintei psohologice identificarea si constatarea anumitor caracteristici
psihologice, calitati de personalitate, trasaturi de caracter, atitudini optime care inlesnesc comunicarea scola-
rului de varsta mica cu cei din jur. Sa comunici eficient inseamna sa asculti, sd prezinti corect mesajul, sa fii
binevoitor si sa-ti autoreglezi emotiile, sa vorbesti despre gandurile si emotiile proprii, sd-{i coordonezi con-
duita si sa utilizezi corect limbajul corpului, sa fii responsabil pentru cuvintele spuse, sa utilizezi cuvinte care
incurajeaza colegii, semenii, sa dai dovada de respect si consideratie pentru cei din jur. Pornind de la aceste
elemente, este necesar sa ne indreptam actiunile pentru a forma la elevili de varsta scolara mica capacitati,
abilitati si deprinderi de a comunica eficient cu cei din jur.

Mica scolaritate ca varsta, pe care am plasat-o in obiectivul atentiei noastre, semnifica pentru copil inceputul
vietii scolare si al procesului de instruire care se reflecta asupra dezvoltarii lui in totalitate. Mediul scolar este
cel care furnizeaza mijloacele esentiale pentru comunicare, relationare si adaptare in societate. Pe masura ce
copiii cresc, mediul scolar devine din ce in ce mai divers 1n spectrul de comunicare si relatiile interpersonale
decat in prescolaritate.

In urma analizei literaturii de specialitate din domeniul psihologiei copilului nu am identificat un profil
psihologic al copilului de varsta scolara mica care comunica eficient. Aceasta constatare ne-a determinat sa
realizam prezentul studiu. Scopul studiului constd in a identifica caracteristicile psihologice ale elevilor din
clasa I si ale elevilor din clasa a IV-a care comunici eficient (elevii cu nivel Inalt al comunicirii verbale),
precum si ale elevilor care comunica ineficient (elevii cu nivel Scazut al comunicarii verbale). In studiul dat
au participat elevi de varsta mica (7-11ani) din clasele I si a [V-a.

Metode

Metoda aplicata in cadrul studiului de fata este Capacitatea de a construi un dialog elaborata de A.M.
Schetinina, pentru masurarea si evaluarea nivelului de comunicare verbala [1, p.37-45]. Capacitatea de a comu-
nica este definitd de catre Natalia Berezovschi ca aptitudine comunicativa. Cercetatoarea afirma ca la baza
aptitudinii comunicative st inteligenta sociala si principiul reflexiei, acestea doua facilitind comunicarea cu
adultii si semenii. Adultii oferd modalitati de comunicare corecta, le apreciaza actiunile comunicative, iar se-
menii de aceeasi varsta le servesc drept ,,oglinda” in care isi ,,vad”” impactul propriilor actiuni comunicative si
insusiri comunicative [2].
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Rezultate si discutii

Am comparat rezultatele obtinute de scolarii de varsta mica la nivel Inalt al comunicirii verbale cu rezul-
tatele obtinute de elevii de varsta mica la nivel Scazut al comunicarii verbale. Analiza comparativa inlesneste
perceperea mai clard a diferentelor dintre aceste douad grupe de elevi. In continuare redim comparativ
rezultatele obtinute: Totalul clasei I si Totalul clasei a IV-a (Fig.1).
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Fig.1. Rezultatele analizei comparative a capacitatii de a construi un dialog.

Datele din diagrama de mai sus atesti ci in clasa I cu nivel Inalt al comunicirii verbale sunt 48% elevi,
iar cu nivel Scazut al comunicarii verbale sunt 36% elevi din Totalul clasei 1. In clasa a IV-a cu nivel Inalt al
comunicarii verbale sunt 126% elevi, iar cu nivel Scazut al comunicirii verbale sunt 36 % elevi din Totalul
clasei a IV-a.

In Tabelul ce urmeza descriem particularitatile psihologice ale elevilor din clasa I si ale elevilor din clasa a
IV-a care comunici eficient (elevii cu nivel Inalt al comunicarii verbale), precum si ale elevilor care comunica
ineficient (elevii cu nivel Scazut al comunicérii verbale) obtinute cu ajutorul metodei Capacitatea de a construi
un dialog, elaborata de A.M. Schetinina. In acest tabel cu stil cursiv am marcat caracteristicile psihologice la
care s-au obtinut diferente statistice semnificative.

Tabel

Caracteristicile psihologice ale elevilor cu nivel Inalt al comunicarii verbale
in comparatie cu elevii cu nivel Scizut al comunicérii verbale

Clasa |

Elevii cu nivel Inalt al comunicarii verbale:

Elevii cu nivel Scazut al comunicarii verbale:

Asculta si receptioneaza ceea ce le comunica adultii,
invatatorul, colegii si semenii. Ascultd cu interes
intregul dialog adaptandu-se la subiect. Identifica si
apreciaza esenta comunicarii unui subiect de dialog.

Neglijeaza, sunt nepdsétori la opiniile sau la ceea ce
le comunica adultii, Invatatorul, colegii si semenii.
Selecteaza si asculta doar ceea ce cred ei ca este
interesant. Identificd si criticd neajunsurile unui su-
biect de dialog.

Accepta usor recomandarile si indrumarile adultilor,
invatatorului, semenilor referitoare la un subiect sau
o situatie.

Respectd regulile grupului-clasa. Coreleaza actiu-
nile, opiniile si interesele sale cu cele ale copiilor din
grupul-clasa. Ofera timpul necesar pentru ca semenii,
colegii sd-gi expuna opinia.

Refuza, neaga sau reactioneaza dureros la recoman-
darile adultilor, invatatorului, semenilor referitoare
la un subiect sau o situatie.

Incalca regulile grupului-clasa. Nu tin cont de actiu-
nile, opiniile si interesele altor copii din grupul-clasa.
Intrerup, parisc, sunt ranchinosi, neglijeaza opiniile
colegilor, semenilor din grupul-clasa.

Vorbesc fluent, pe un ton calm, prietenos. Sunt
consecventi, receptivi. Incearcd sd inteleagd ceea ce
se comunicd. Sunt toleranti cu semenii cu ale caror
opinii nu sunt de acord.

Vorbesc pe un ton ridicat, suspicios. Sunt incon-
secventi in comunicare. Ignorda opiniile celor cu care
comunicd, insistand asupra opiniilor personale, nu
acceptd opinii diferite.
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Sunt autentici si empatici in comunicarea cu invata-
torul, colegii si semenii. Comunicd asertiv cu cei din
jur.

Sunt superficiali in comunicarea cu invatatorul,
colegii, semenii. Ignora ceea ce li se comunicd.
Vorbesc neintrebati, ii intrerup pe cei care vorbesc.

Se conduc de exemplul adultilor si de cel al invata-
torului. Din acest motiv sunt situatii in care elevii
preiau cuvinzele sau actiunile adultilor si cele ale in-
vatatorului.

Sunt pasivi, timizi, nu se conduc de exemplul adul-
tilor si cel al invatatorului. Nu participad la activita-
tile de invatare in grup, se eschiveaza in a-si expri-
ma atitudinea sau in a aduce exemple proprii referi-
tore la un subiect dat.

Contacteaza §i comunica usor cu colegii. Ofera
explicatii, oferd din lucrurile (rechizitele) lor cole-
gilor, semenilor, ajung la un compromis daca situa-
tia cere acest lucru.

Isi recunosc emotiile, au capacitatea de a le auto-
regla, intelege, le pot exprima si conceptualiza (defi-
ni) in mod corespunzator. De obicei, sunt binevoitori
Si optimisti.

Contacteaza si comunica mai dificil cu colegii. Sunt
egoisti, fara indemnul adultilor, colegilor nu ofera
din lucrurile (rechizitele) lor colegilor, semenilor,
nu cedeaza atunci cdand este cazul in dicutii pe un
anumit subiect.

Nu-si recunosc emotiile, NU au capacitatea de a le
autoregla, intelege, exprima si conceptualiza in mod
corespunzdtor. Stau pasivi si indispusi. In general,
sunt tristi.

Stiu sa ofere raspunsuri clare si concise la intreba-
rile primite. Oferind raspuns manifesta atitudine si
conduita bazata pe respect, egalitate si echitate fata
de toti colegii si semenii. Sunt veseli, glumesc atunci
cdnd este un context potrivit.

Nu au capacitatea de a oferi un raspuns clar si
concis la intrebarile primite. Oferind raspuns
manifesta atitudine preferentiald in comunicarea §i
relationarea cu colegii si semenii. Nu inteleg glu-
mele colegilor, rareori participd in activitati inte-
ractive.

Adreseaza intrebari formulate corect si potrivite
subiectului de dialog. Prin intermediul intrebarilor
Sustin §i empatizeaza cu semenii §i colegii. In intre-
barile adresate semenilor, colegilor elevii cu nivel
tnalt al comunicarii verbale, pot sa reformuleze si sa
reflecte ideile, emotiile si comportamentele expri-
mate si manifestate.

Nu reusesc sa formuleze si sa adreseze intrebari
formulate corect si potrivite subiectului de comu-
nicare (dialog). Nu au dezvoltata inteligenta sociala
pentru a intelege esenta subiectului discutat. Ei nu
pot sa reformuleze, reflecte, ideile, emotiile si
comportamentele exprimate si manifestate. NU pot
adresa intrebari care sa denote empatie si infele-
gere.

Se alaturd dialogurilor deja initiate de semeni si
colegi intru-un mod tacticos si amabil adaptandu-se
la subiectul discutiei.

Sunt rezervati si ezitd sd se alature dialogurilor
initiate de semeni si colegi. Nu sunt flexibili, nu reu-
sesc sa se adapteaze subiectului discutat de semeni si
colegi.

Incheie comunicarile si dialogurile sintetizand si
concluziondnd elementele-cheie dintr-un dialog.

loguri viitoare.

Incheie comunicarile si dialogurile fara a sintetetiza
si a formula concluzii referitoare la dialogul

initia dialoguri viitoare.

Clasa

alV-a

Elevii cu nivel Inalt al comunicarii verbale:

Elevii cu nivel Scazut al comunicarii verbale:

Au capacitatea sd asculte atent si sd receptioneze
corect ideile mesajelor exprimate de adulti, invata-
tor, colegi si semeni. Au rabdare sa asculte, sa accep-
te si s exprime opinii. Inteleg subiectul pentru a
formula recomandari 1n situatiile n care este necesar
acest lucru.

Nu au capacitatea sa asculte atent si sa receptioneze
corect ideile mesajelor exprimate de adulti, invatator
si semeni. Nu au rabdare pentru a accepta, exprima
opinii. Nu inteleg subiectul pentru a formula reco-
mandari cu privire la o situatie sau o tema.

Conlucreaza cu semenii si adultii formuland reguli
clare in cadrul grupului-clasd care sunt diferite de
cele ale Invatatorului. Formeaza si stabilesc relatii

Nu se conduc de regulile clasei, nu sunt echilibrati,
manifestd un comportament social inadecvat, comu-
nica ineficient si le este greu sa formeze si sa stabi-

leascd relatii interpersonale durabile (colegiale, de
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interpersonale durabile (colegiale, de amicitie). Sunt
responsabili pentru cuvintele exprimate.
Solutioneaza de sine stitator dileme si situatii difi-
cile fara a-i implica pe adulti. Ofera explicatii utili-
zand termenii care descriu o situatie, un lucru. Au
capacitatea de a conlucra cu semenii si adultii pentru
a realiza o activitate in comun.

amicitie). Utilizeazd un limbaj necenzurat. NU au
gandirea critica dezvoltata, creativitate, ingeniozitate
si flexibilitate pentru a solutiona de sine statator
dileme si situatii dificile. Nu ofera explicatii 1n ter-
menii potriviti obiectului sau situatiei. Nu pot sa co-
opereze cu semenii si adultii pentru a realiza o activi-
tate in comun.

Comunica fluent si argumenteaza clar, ferm si tac-
ticos ceea ce gandesc si simt in legatura cu un anu-
mit subiect de dialog. Comunicarea clara si asertiva
ajuta elevii la constituirea si mentinerea relatiilor
interpersonale.

Ezita si comunica dificil gandurile, sentimentele,
opiniile proprii in legatura cu un subiect de dialog.
Acesti elevi comunicd o parere, o informatie, 0 Opi-
nie doar dacad li se cere acest lucru. Se poate intam-
pla ca ei sa fie nelinistiti, nervosi, anguasati, nea-
tenti, distrati, neinteresati atunci cand semenii §i co-
legii discutd un subiect de dialog.

Manifesta initiativa comunicarii i comunicd deschis
cu adultii in baza sentimentului de respect si
incredere. Comunica adultilor trebuintele si nevoile
lor. Acorda ajutor si-1 accepta in caz de necesitate.

Manifesta timiditate si suspiciune in comunicarea Si
relationarea cu adutii. Se eschiveaza in a initia
dialoguri. Sunt rezervati, nu stiu sa comunice
adultilor trebuintele si nevoile lor. Nu ofera ajutor si
nu manifesta empatie fata de cei din jur.

Contacteaza facil cu semenii si colegii.
Interactioneazd autentic si pozitiv cu semenii.
Manifesta atitudine pozitiva fata de persoane din
diferite medii socioculturale.

Stiu sa identifice, sa recunoascd si sa exprime in mod
corect emotiile, preferintele, trebuintele. Aceasta
capacitate inlesneste comunicarea cu cei din jur.

Comunica si contacteazd cu colegii si semenii, fiind
influentati de stereotipuri si prejudecati. Utilizeaza
etichete verbale in comunicarea cu colegii si semeni.
Nu stiu sa identifice, sd recunoascd §i sa exprime in
mod corect emotiile, preferintele, trebuintele, nu
cunosc cum sa-si autoregleze starile afective. Acestd
incapacitate face mai dificila comunicarea cu cei din
jur.

Ofera raspunsuri elaborate si bine gandite.
Raspunsurile oferite sunt in functie de intrebarile
primite §i in concordanta cu contextul social.

Ofera raspunsuri simple care sunt valabile doar
pentru a raspunde la solicitarile de moment ale
semenilor, colegilor si adultilor fara a gdndi in
profunzime.

Comunica si adreseaza intrebari pentru a initia un
dialog, pentru a se informa in privinta unei situatii,
pentru a ardta interesul §i pentru a sustine semenii,
colegii.

Adreseaza deseori intrebari ce tin doar de propriile
ganduri, sentimente, comportamente, domeniile de
interes fard a empatiza si fard a incerca sd inteleagd
dintr-o perspectiva de ansamblu anumite subiecte,
situatii. Pentru ei este dificil sa se detaseze de prop-
riile sentimente, ganduri, cOmportamente atunci cand
comunicd cu semenii si colegii.

Identifica momentul oportun si contextul potrivit
pentru a se alatura unei discutii.

Gestioneaza eficient si corect timpul alocat comu-
nicdrii cu semenii, colegii si adultii. Acest fapt le
permite sd poatd initia si mentine un dialog care sa
fie interesant, util si placut.

Nu identifica momentul oportun si contextul potrivit
pentru a se aldtura unui dialog cu semenii si colegii.
Nu gestioneaza eficient si corect timpul alocat comu-
nicarii cu semenii, colegii si adultii.

Incheie dialogul in mod responsabil si constient
formuldnd concluzii care reies din subiectul dialo-
gului discutat. Manifesta receptivitate §i deschidere
fatd de semeni si colegi privind posibilitatea initierii
dialogurilor viitoare.

Incheie dialogul fird sa elaboreze concluzii ce reies
din subiectul de dialog. Nu manifesta receptivitate §i
disponibilitate pentru dialoguri viitoare.

Aceste particularitati au fost deduse in baza analizei rezultatelor obtinute redate in diagrama, 1n baza acti-
vitatilor trainingului desfasurat si in baza raspunsurilor primite de la elevii claselor I si a IV-a la intrebarea:
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,,Ce calitati si abilitati ar trebui sa detind un scolar care comunica eficient?” Rezultatele obtinute confirma
faptul cd un elev care comunica eficient (elevul cu nivel Inalt al comunicirii verbale) este: deschis, atent,
increzut, obiectiv, sincer, autentic, flexibil, tolerant, politicos, empatic, binevoitor, cu simtul umorului, cu
initiativa comunicarii, de incredere, responsabil. in [3] autorii mentioneaza ca ,,profilul psihologic este o
expresie cantitativ-calitativa a totalititii componentelor, proceselor si insusirilor psihice, precum si a relatiilor
interfunctionale dintre acestea, caracteristice unei anumite etape din dezvoltarea ontogenetica a copiilor si
diferentiate de la un individ la altul. Profilul psihologic releva gradul dezvoltarii mintale si comportamentale
pentru o anumita varsta si pentru fiecare individ. Prin urmare, putem vorbi despre profilul psihologic al varstei
si despre profilul psihologic al individului”.

In continuare prezentam diferentele statistice (indicii) rezultate la compararea datelor ce vizeaza elevii clasei
I-a cu cele ce vizeaza elevii clasei a IV-a. Prezentam diferentele cele mai semnificative care au fost
determinate, in opinia noastra, de particularitatile de varstd si de particularitdtile psihologice individuale.
Varsta elevilor din clasa I, respectiv si a celor din clasa a IV-a, se caracterizeaza prin particularitati psihologice
specifice care se reflecta asupra modului de comunicare si relationare. In continuare descriem particularitatile
psihologice ale elevilor cu nivel Inalt al comunicirii verbale si particularitatile psihologice ale elevilor cu nivel
Scazut al comunicarii verbale. Descriem comparativ si rezultatele metodei aplicate pe scale.

Ascultarea activa. Pentru a descrie ascultarea activa, Richard Nelson-Jones face o distinctie intre a auzi si
a asculta si mentioneaza ca capacitatea de a auzi Inseamna capacitatea de a fi constient si de a receptiona
sunete, iar a asculta inseamna nu doar a receptiona sunetele, ci si a intelege corect sensul lor [4, p.77]. Elevii
cu nivel Inalt al comunicarii verbale au Abilitatea de a asculta mai dezvoltata decat elevii cu nivel Scazut al
comunicarii verbale. Elevii cu nivel Scdzut al comunicarii verbale au abilitatea de a asculta mai putin
dezvoltata, sunt indiferenti la ceea ce le comunica interlocutorul, intrerup comunicarile semenilor, colegilor.
Sunt nerabdatori, prea critici in comunicarea cu semenii, colegii. Sunt superficiali in dialogurile lor. Manifesta
dezinteres fatd de subiectul comunicarii si fatd de interlocutor. Pe cand elevii cu nivel Inalt al comunicarii
verbale au abilitatea de a asculta mai dezvoltata. Aceasta abilitate se reflectd in deschiderea pentru comunicare,
in manifestarea interesului pentru subiectul dialogului; respectiv, diferd timpul de comunicare, precum si
efortul partenerului. Elevii cu nivel Inalt al comunicarii verbale, atunci cand ascultd si comunici, privesc
interlocutorul in ochi. Pozitia corpului este putin inclinatd inainte, au o expresie faciala pozitiva, posturd si
gesturi care indicad deschidere si interes pentru comunicare, accepta 0 apropiere (distanta) potrivita in comuni-
carea cu cei din jur. Deoarece elevii cu nivel Inalt al comunicirii verbale au abilitatea de a asculta mai dezvol-
tata, acest fapt le permite sa inteleaga esenta mesajului, sa utilizeze parafraza, se perceapa corect ideile, necesi-
tatile, sentimentele interlocutorului. Ei indeamna si incurajeaza colegii la comunicare deschisa, manifesta do-
rintd pentru colaborare si consideratie pentru interlocutor. Aceste diferente semnificative s-au identificat la
compararea elevilor din clasa | cu cei din clasa a I\VV-a care prezinta, respectiv, un nivel Inalt al comunicarii
verbale si un nivel Scazut al comunicarii verbale. Diferentele sunt evidente in indicii statistici obtinuti: scala
Abilitatea de a asculta (t=5,818; p<0,00).

Pentru a comunica eficient este importanta si Capacitatea de a conlucra. Notiunea de a conlucra cu colegii
inseamna si include acele relatii de colaborare in care subiectii acestei relatii coopereaza pentru a realiza un
scop comun. Ea se dezvolta treptat in conformitate cu particularitatile de varsta. Elevii din clasa | (7 ani) au
aceastd capacitate mai putin dezvoltati. Deja in clasa a IV-a (11 ani) aceasta capacitate este mai dezvoltata. In
acest context este de mentionat lucrarea psihologului A.H. Perre-Clermon Poxb coyuanshwix 63aumooeticmauti
unmennexma demeii, care pe baza numeroaselor cercetdri experimentale a incercat sa studieze specificul inte-
ractiunilor sociale a copiilor de varsta scolard mica. Astfel, cercetdtoarea afirma ca odata cu insusirea comuni-
carii se formeaza relatii sociale noi ce imbogatesc si dezvolta gandirea copilului [5].

Capacitatea de a conlucra se manifesta atunci cand elevii cu nivel Inalt al comunicarii verbale participa in
situatiile de invatare, rezolvare de probleme si in activitdtile extrascolare. Elevii care au capacitatea de a
conlucra cu semenii si colegii stiu sa stabileasca Tmpreund un plan de lucru, sa stabileasca prioritatile care
necesita a fi realizate, identificd mijloacele potrivite pentru a realiza activitatile date, 1i ajuta pe colegii care nu
reusesc sa rezolve o anumita activitate, pot sa exprime si sa accepte opiniile semenilor si ale colegilor. Ei isi
inteleg semenii atunci cand acestia au nevoie sa-si exprime gandurile si emotiile; respecta regulile pe care le
stabilesc impreund cu semenii; se implica in discutii, dar nu-si impun parerea; solutioneaza neintelegerile in
mod amabil si onest. Aceste capacitati de a conlucra se formeaza si se consolideaza doar prin exersare si
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experientd. Elevii cu un nivel Scazut al comunicarii verbale nu au capacitatea dezvoltata de a conlucra din
cauza modelelor de comportament preluate de la adulti, mai exact de la parinti, sau din cauza ca provin din
familii socialmente vulnerabile care determin intr-o oarecare masura gandirea si afectivitatea, sau din cauza
temperamentului (anxietatii, timiditatii, furiei, impulsivitatii etc.). Factorii mentionati influenteaza comunica-
rea §i contactarea cu semenii. Acesti elevi interactioneaza dificil cu semenii, nu pot coopera si conlucra eficient
in realizarea activitatilor in grup. Nu manifesta intelegere fata de semeni atunci cand isi exprima gandurile si
sentimentele. Nu participa in situatii de invatare si rezolvare de probleme, nu reusesc sa identifice mijloacele
necesare pentru a rezolva eficient dilemele. Argumentele expuse mai sus se regasesc in diferentele statistice
obtinute la compararea elevilor cu nivel Inalt al comunicirii verbale cu elevii cu nivel Scazut al comunicarii
verbale, scala: Capacitatea de a conlucra (t=6,887, p<0,00).

Detinerea vorbirii fluente in stabilirea contactului cu semenii, colegii este la fel de importanta la varsta
micii scolaritati ca si capacitatile mentionate anterior. Elevii cu un nivel Inalt al comunicarii verbale comunica
fluent, deschis, pozitiv si onest ideile, sentimentele, opiniile, preferintele semenilor, colegilor, invatatorului.
in vocabularul Psihologiei vorbirea fluent, clara este acea comunicare asertiva pe care o cunoastem. Psiholo-
gul Sscot Cooper defineste asertivitatea drept ,,0 exprimare clara a intereselor, a sentimentelor si a opiniilor
noastre fara intentia de a repurta o victorie asupra celorlalti” [6, p.29]. Vorbirea fluenta, clara ii face pe elevii
de varsta mica sa fie elocventi, increzuti in sine, convingatori in argumentele expuse. Ei exprima usor, clar si
consecutiv ceea ce gindesc si simt 1n legatura cu un subiect, o situatie sau un fapt, ceea ce i face sa fie usor
de inteles. Ascultand si exprimand fluent ideile proprii pot intelege mai bine subiectele discutate, pot actiona
si lua decizii corecte. Elevii cu un nivel Inalt al comunicirii verbale pot si-si exprime asertiv opiniile proprii
si sa accepte opiniile semenilor chiar daca pot fi diferite de cele personale. In comunicarea si exprimarea lor
elevii cu un nivel Inalt al comunicarii verbale utilizeaza afirmatiile la persoana intai, cum ar fi: Eu vreau, Mi-
ar placea, Eu sunt, Eu cred. Acesti elevi initiaza, mentin si incheie un dialog in mod amabil si placut. Elevilor
cu un nivel Scazut al comunicarii verbale, fie din cauza personalitatii innascute, fie din cauza modului in care
au fost educati in familie, fie din cauza sentimentului de frica, fie din cauza fricii de ridicol in grupul de semeni,
le este dificil sa comunice asertiv cu semenii care ii supara. Ei pot manifesta o reactie defensiva de autoaparare
sau una pasiva. Aceste doua conduite de comunicare cu colegii si semenii fiind nefunctionale. Solutia optima
ar fi antrenarea comunicarii asertive. Analiza statistici a datelor ne-a aratat aceleasi diferente semnificative la
scala Detinerea vorbirii fluente (t=10,33; p<0,00).

O alta capacitate importata este facilitatea contactarii cu maturii. Rezultatele obtinute ne permit sa consta-
tam urmatoarele: facilitatea contactarii cu maturii a elevilor de varsta mica este influentata de increderea pe
care 0 acorda adultii copiilor. In baza ei se leaga relatii interpersonale durabile. Modelele de gandire si conduita
ale maturilor sunt preluate si interiorizate de catre copii. In baza acestor modele ei si-au format si si-au dez-
voltat stilul de gandire. Psihologul Aglaida Bolboceanu a remarcat legatura dintre trebuinta de comunicare cu
adultul si dezvoltarea capacitatilor cognitive verbale si sociale. Trebuinta de comunicare cu adultul presupune:
,Irebuinta de atentie si bunavointa din partea adultilor, de a-i intelege; tendinta de colaborare cu adultul in
activitatea de cunoastere teoretica si in activitatea de achizitionare a abilitatilor practice” [7, p.54]. Anume
adultii contribuie si sustin copiii sa invete sd comunice deschis, si ofere incredere, dar totodata sa se conduca
de anumite reguli, principii: cele din familie, scoala si societate. Tot maturii sunt cei care ghideaza copiii cum
sa procedeze in anumite situatii. Elevii cu un nivel inalt al comunicarii verbale de obicei comunici eficient si
usor cu maturii, pot manifesta atitudine prietenoasa, plina de respect, in acelasi timp ghidandu-se de recoman-
darile primite de la maturi. Ei 1si asuma responsabilitdti pe care le realizeaza. Sunt creativi in rezolvarea de
dileme. Deseori sunt veseli si receptivi atunci cand comunica cu maturii. Elevii cu un nivel Inalt al comunicarii
verbale, chiar daca se jeneaza atunci cand comunica ceva legat de ei personal, au curajul de a reda ideile si
emotiile personale. Sunt recunoscatori pentru lucrurile si faptele bune care le fac maturii pentru ei. Elevii cu
un nivel Scazut al comunicarii verbale sunt deseori retrasi, interactioneaza dificil cu maturii, nu-gi pot mani-
festa asertiv emotiile negative, nu-si autoregleaza gandirea, emotiile si comportamentul. De multe ori ei nu
accepta recomandarile adultilor. Aceste diferente intre respectivele doud grupuri de elevi se pot observa si in
datele statistice obtinute la scala Facilitatea contactdrii cu maturii (t=9,32; p<0,00). Insa, psihologul este acela
care, in colaborare cu invatatorul si parintii, trebuie si remedieze, pe cat este posibil, situatia.

Facilitatea contactarii cu colegii este o capacitate ce presupune modalitatea facila de comunicare si rela-
tionare cu colegii si semenii. Analizand datele obtinute, am constatat ci la elevii cu un nivel Inalt al comunicarii
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verbale facilitatea contactarii cu colegii este dezvoltata. Ei reusesc in realizarea in comun a unei activitati,
reusesc sa exprime si sa accepte opinii intr-o activitate de invatare sau o intr-0 activitate sociala. Grupul de
semeni in calitate de agenti ai socializarii influenteaza formarea nucleului normativ-valoric pentru scolarul de
varsta mica, pe care acesta este necesar sa le respecte pentru ca grupul-casa sa fie functional. Principalele valori
promovate in grupul de semeni sunt: disponibilitatea de a colabora, sociabilitatea si altruismul. Capacitatea de
a contacta (relationa) este mai dezvoltata la elevii cu nivel Inalt al comunicarii verbale decat la elevii cu un
nivel Scazut al comunicirii verbale. Elevii cu un nivel Scidzut al comunicarii verbale nu reusesc sa contacteze,
sa colaboreze eficient cu colegii in situatii de invatare. Fara coordonarea maturilor ei nu pot ajunge la un
compromis care faciliteaza solutionarea activitatii. Sunt situatii in care nu-si pot autoregla emotiile. Din supa-
rare, furie, neputinta, acesti elevi pot sa-si numeasca urat colegii, pot sa-i loveascd, sa-i supere, astfel fiind
dificil sa contacteze cu ei. Elevi cu un nivel Scazut al comunicarii verbale pot raspunde agresiv colegilor,
semenilor atunci cand comunica cu ei. Pot sa-i provoace pe alti elevi la conflicte. Ei pot tachina elevii mai
slabi, fac glume urate (ii numesc urat, fac glume pe seama lor pentru a se amuza), dar se supara cand cineva
face glume pe seama lor, nu neaparat urate. Se implica deseori in conflicte. Pentru ei este dificil sa fie amabili.
Este necesar si li se reaminteasca si sa li se Ceara sa utilizeze formulele de politete in comunicarea cu semenii.
Neavand alt model eficient de comunicare interiorizat, ei comunica ineficient (agresiv, pasiv). Aceste diferente
semnificative identificate intre nivelurile comunicirii verbale: Inalt/Scizut au statistic urmatoarea valoare
(t=11; p<0,00).

Competenta de a raspunde la intrebari este o altd competenta la fel de utila ca competentele mentionate
anterior. Ea presupune sa asculti, sa observi, sa receptionezi cu gandurile si emotiile interlocutorului, sa fii
empatic si sa ai sensibilitatea de a percepe interlocutorul in totalitatea lui, verificand intelegerea esentei
mesajului. Sau, mai simplu spus, acea empatie de care dam dovada in comunicarea cu un anumit subiect. La
elevii cu un nivel Inalt al comunicirii verbale competenta de a raspunde la intrebdri se manifestd in activitatile
de invatare si joc realizate impreund cu semenii, colegii si adultii. Deseori elevii care au competenta de a
raspunde la intrebari pot sa receptioneze corect mesajele interlocutorilor, pot gandi, analiza pe plan intern
subiectul emis de interlocutor, apoi oferd un rispuns. Intelegand intrebarile primite, elevii cu nivel inalt al
comunicdrii verbale pot sa raspunda la ele. Cand se ofera raspuns, se realizeaza, de fapt, acea conexiune inversa
despre care am auzit cu totii. Elevii cu un nivel Scazut al comunicarii verbale deseori nu reusesc sa inteleaga
esenta intrebarilor primite si din aceastd cauza nu pot raspunde la ele. Alte motive ar putea fi: nivelul de inte-
ligenta, particularitatile psihologice, emotiile pozitive/ negative din acel moment, starea de sanatate, barierele
fizice (zgomotul, distanta). Aceste diferente semnificative au fost obtinute si la calcularea si compararea indici-
lor statistici (t=11,78; p<0,00).

Competenta de a pune intrebdri corecte, care sd nu jeneze, sa nu blocheze, sd nu determine un raspuns de
justificare, ci de a initia la comunicare deschisi este foarte importantd. In legiturd cu aceasti competenti
psihologul M.Georgescu ofera urmatoarele recomandari:

1) utilizarea de Intrebari scurte, fara desfasurari logice complicate;

2) repetarea intrebdrii in cazul In care nu a fost inteleasa sau reformularea acesteia;

3) folosirea adecvata a intrebarilor, in niciun caz dupa fiecare raspuns [8, p.145].

Prin formularea corectd si adresarea cu tact a intrebarilor elevii cu un nivel Inalt al comunicarii verbale
primesc raspunsul informativ sau de clarificare pentru a dialoga in continuare cu SUCCeS cu semenii, colegii si
adultii. Competenta de a pune intrebari se formeaza in baza operatiilor gandirii analitice, precum si In baza
experientei acumulate. Atat curiozitatea pentru subiectul comunicarii, cat si interesul pentru interlocutor
stimuleaza elaborarea de intrebari referitoare la dialogul construit. Competenta de a pune (adresa) intrebari
ajuta la informare cu privire la o anumita situatie, prevenirea unor comportamente, la a tine sub controlul unele
reactii, situatii, la concretizarea unor aspecte importante, la solutionarea unor probleme (dileme). Elevii cu un
nivel Scazut al comunicdrii verbale elaboreaza mai dificil intrebari din motivul ca gandesc mai lent, sunt
emotivi si acest lucru nu le permite si aprecieze autentic si just situatia de comunicare, invatare sau joc. In
general, sunt indispusi, au sentimente negative fata de colegi i prefera sa comunice doar cu anumiti colegi sau
cu semenii cu care se simt liberi si intelesi in comunicare. Aceste diferente semnificative se regasesc si in
indicii statistici, scala: Competenta de a pune intrebari (t=15,65, p<0,00).

Abilitatea de a intra in dialog in momentul oportun la elevii cu un nivel inalt al comunicrii o putem observa
atunci cand ei ascultd cu atentie si interes partenerii de dialog. Ascultand activ, transmit semenilor si colegilor
mesajul: ,,Esti important pentru mine, te apreciez”, ceea ce ii face sa se simtd acceptati si intelesi de
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interlocutor. Elevii cu un nivel inalt al comunicarii verbale, care au dezvoltatd abilitatea de a intra in dialog,
in momentul oportun sunt responsabili pentru gandurile si cuvintele verbalizate, pot analiza critic (obiectiv)
situatia de comunicare. Ei ofera timpul necesar partenerului de dialog pentru a-si expune opiniile, dupa care
isi exprima opinia proprie. Elevii cu un nivel Scazut al comunicarii verbale nu au abilitatea de a intra in dialog
in momentul oportun. Ei pot sa intrerupa partenerul de dialog exprimandu-si opiniile in mod spontan. Se poate
intdmpla ca ei sd nu utilizeze cuvintele potrivite situatiei de comunicare. Nu le reuseste sd-si exprime ferm si
tacticos opinia 1n situatiile care cer acest lucru. Acesti elevi nu reugesc sa reactioneze si sa relationeze pasnic.
Aceste diferente semnificative se regasesc si in calcularea si compararea datelor privind aceste doua niveluri,
scala Abilitatea de a intra in dialog in momentul oportun (t=9,804; p<0,00).

Capacitatea de a finaliza conversatia in momentul oportun este capacitatea de a duce la bun sfarsit comu-
nicarea pe care 0 au subiectii intre ei remarcind elementele-cheie ale comunicarii care au fost discutate (temele
insusite la ore, domeniile de interes, timpul liber). Elevii cu un nivel Inalt al comunicirii gestioneazi foarte bine
timpul rezervat comunicarii cu colegii, semenii, adultii. Ei repartizeaza egal timpul atat pentru ei, cat si pentru
interlocutor. La fel, repartizeaza rational timpul intr-o situatic de comunicare, atunci cand realizeaza o activitate
in comun cu semenii si colegii. Elevii cu un nivel Scdzut al comunicarii nu gestioneaza eficient timpul personal
si nu respecta timpul celorlalti. Nu constientizeaza acest lucru. Le este mai dificil sa rezume si sa exprime ideile
esentiale ale unui subiect pe care doresc sa-1 comunice. Aceste diferente se reflecta si in calcularea si compararea
indicilor statistici pentru scala: Capacitatea de a finaliza conversatia (t=18,27; p<0,00).

Concluzii

Analizand diverse surse privind subiectul pus in discutie, am ajuns la concluzia ca conceptul de comunicare
se regaseste in ansamblul tuturor domeniilor sociale. Scopul nostru a fost sa identificam caracteristicile
psihologice ale scolarilor cu un nivel Inalt al comunicarii verbale si caracteristicile psihologice ale scolarilor
cu un nivel Scédzut al comunicarii verbale — al elevilor din clasa I si al elevilor din clasa a IV-a. Rezumam
aspectele-cheie ale capacitatii de a construi un dialog: abilitatea de a asculta, capacitatea de a conlucra,
detinerea vorbirii fluente in stabilirea contactului, facilitatea contactarii cu maturii, facilitatea contactarii cu
colegii, competenta de a raspunde la intrebari, competenta de a pune intrebari, abilitatea de a intra in dialog in
momentul oportun, capacitatea de a finaliza conversatia in momentul oportun.

Capacitatea de a asculta permite receptionarea esentei mesajului. Aceasta este una dintre abilitatile cele mai
importante pentru a comunica eficient cu cei din jur. Ea faciliteaza interactiunea dintre scolarii de varsta mica.
Ascultandu-se reciproc, primind si adresand intrebari referitoare la un subiect anume sau un domeniu de
interes, ei exerseaza comunicarea eficienta si abilitatea de a colabora.

Vorbirea fluenta si clara este cea care permite scolarului sd comunice si sa transmitd gandurile, sentimen-
tele, valorile, interesele, trebuintele lui semenilor si colegilor. Mesajele clare emise de catre elev si receptionate
corect de citre semenii sai il ajutd sa se inteleaga atdt pe sine, cit si pe cei din jurul siu. Nivelul Inalt al
comunicarii verbale inlesneste interactiunea scolarului mic cu maturii $i semenii.

Modalitatea (tipul) de comunicare cu semenii si colegii in general se considera ca este preluata si interio-
rizata din conduita adultilor. Nivelul de implicare intr-un subiect de dialog se poate observa in modul in care
elevul de varsta scolara mica raspunde si adreseaza intrebari.

Capacitatea de a raspunde si de a adresa intrebari permite receptionarea corecta a esentei mesajelor din
dialogul mentinut, precum si intelegerea semenilor in totalitatea lor.

Abilitatea de a intra in dialog in momentul oportun, capacitatea de a finaliza conversatia denota autentici-
tatea dialogului dintre subiecti. Capacitatea de a construi un dialog sau, rezumativ spus, capacitatea de a comu-
nica eficient este factorul-cheie la varsta micii scolaritati pentru a constitui relatii interpersonale optime cu
semenii, colegii, adultii. Uneori nu este chiar atat de usor de a identifica elementele-cheie ale unei comunicari
eficiente, Insa noi am incercat in acest articol sd analizam aceste elemente-cheie.
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