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Articolul prezinta o abordare praxiologica a problematicii burnout si a satisfactiei in munca in mediul educational.
Este conturata conjunctura factorilor profesionali stresanti si sunt analizate rezultatele obtinute de catre cadrele didactice
pentru fiecare dintre componentele sindromului burnout: epuizare emotionala, reducerea realizarilor profesionale si
depersonalizare. Este elucidat nivelul satisfactiei generale, dar si fatetare, In munca profesionald si este evaluat statistic
impactul satisfactiei in munca in prevenirea sindromului burnout al cadrelor didactice.
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INTERFERENCE OF BURNOUT SYNDROME AND WORK SATISFACTION

IN THE EDUCATIONAL ENVIRONMENT

The article presents a praxiological approach to burnout issues and work satisfaction in the educational environment.
The circumstance of the stressful professional factors is outlined and there are analyzed the results obtained by the teachers
for each of the components of the burnout syndrome: emotional exhaustion, reduction of professional achievements and
depersonalization. The level of general satisfaction, as well as the ways of professional work, is elucidated and the impact
of work satisfaction in preventing the burnout syndrome of teachers is evaluated statistically.

Keywords: the burnout syndrome, work satisfaction, teachers, emotional exhaustion, depersonalization, professional
achievements, interpersonal relationships.

Introducere

Presiunea din ce in ce mai mare pe care ritmul de viata alert o exercitd asupra omului modern constituie o
sursd importanta de stres, care, gestionat ineficient sau prelungit pentru o perioada excesiva de timp, poate con-
tribui la aparitia sindromului burnout. Introdus de H.Bradley (1969), preluat si dezvoltat de H.Freudenberger
(1974) si C.Maslach (1976), conceptul de burnout semnifica un sindrom de epuizare emotionald, de deper-
sonalizare §i de reducere a realizarii profesionale aparut la indivizii implicati profesional aldturi de altii [1].
Potrivit studiilor, printre profesiile puternic afectate de stres, cea de cadru didactic detine o pozitie remarcabila.
Drept surse semnificative ale stresului educational pot servi: suprasolicitarea zilnica; dezacordul dintre
consumul cognitiv si emotional versus recompensele morale si materiale; responsabilitatea sporitd pentru
fiecare elev; conflictele de rol; schimbarile frecvente ale standardelor educationale; necesitatea implementarii
educatiei incluzive etc. Feminizarea profesiei didactice mai adauga aici suprasolicitarea cu munci casnice i
grija permanentd pentru membrii familiei [2]. Totusi, desi conditiile obiective de munca ale cadrelor didactice
sunt similare, satisfactia lor profesionala este diferita. In acest context, am considerat oportuni analiza com-
ponentelor constituente ale sindromului burnout si ale satisfactiei iIn munca in scopul elucidarii domeniilor lor
de interactiune psihosociald in mediul educational. Astfel, in calitate de ipoteza a demersului investigativ am
presupus ca existd o relatie de interdependentd intre satisfactia in munca si burnout, astfel incat cadrele
didactice cu un nivel scazut al satisfactiei in munca vor demonstra o incidenta crescuta a sindromului burnout.

Esantion si metode de cercetare

Pentru determinarea nivelului de burnout am utilizat Inventarul Burnout Maslach, elaborat de Ch.Maslach si
S.Jackson in 1981, care evalueazd componentele principale ale burnout-ului: epuizarea emotionala, deper-
sonalizarea si reducerea realizarilor personale in mediul profesional, dar si nivelul general al arderii emotionale [3].
Satisfactia in munca a fost masurata utilizand chestionarul Satisfactie in munca, elaborat de T.Constantin in
2004 [4]. Rezultatele obtinute identifica 4 factori: remunerare si promovare, conducere si relatii interpersonale,
organizare §i comunicare, satisfactie generald, toate acestea exprimand diferite aspecte ale satisfactiei in
munca. Esantionul cercetarii, selectat in mod aleatoriu, a fost constituit din 250 cadre didactice ce activeaza in
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invatamantul primar (gen feminin, varsta: 21-65 ani, vechime in munca: 1-46 ani, 53% — mediul urban, 47% —
mediul rural).

Rezultate si discutii
Rezultatele empirice ale cercetarii sindromului burnout la cadrele didactice din R. Moldova sunt prezentate
in Figura 1si denota urmatoarele caracteristici:
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Fig.1. Componente ale sindromului burnout la cadrele didactice.

Pentru o analizd pertinentd, ne-am propus sa examinam in parte fiecare componentd a burnout-ului, si
anume:

1. Epuizarea emotionala (dimensiune afectiv-motivationald) presupune vidarea emotionala a persoanei,
pierderea energiei si a motivatiei, aparitia fraimantarilor si a tensiunilor, perceperea muncii ca pe o corvoada.
Un nivel scazut al epuizérii emotionale este specific pentru 11% din cadrele didactice participante la cercetare;
un nivel mediu caracterizeaza 37% din ele, iar jumatate din respondenti (52%) au un nivel inalt al epuizarii
emotionale.

2. Depersonalizarea (dimensiune interpersonal-evaluativa) este asociata cu aparitia atitudinilor imperso-
nale, de detasare fata de cei avuti in grija, de respingere sau de stigmatizare a acestora, toate fiind destinate sa
faca fata epuizarii resurselor interne. Un nivel scazut al depersonalizarii este caracteristic pentru 24% din
cadrele didactice, 34% denota un nivel mediu, iar 42% intrunesc toate caracteristicile enumerate mai sus,
demonstrand un nivel inalt al depersonalizarii.

3. Reducerea realizarilor profesionale (dimensiune autoevaluativa) implicd autodevalorizare, pierderea
competentelor, diminuarea stimei de sine si a autoeficacitdtii. La aceastd componenta, 22% din subiecti au
obtinut valori corespondente unui nivel inalt, ceilalti fiind caracterizati de un nivel scazut (39%) si mediu
(39%) al reducerii realizarilor profesionale. Astfel, observam ca din cele 53% de respondenti epuizati emotio-
nal si 42% cu o simptomatica clara a depersonalizarii doar 22% prezintd un nivel al reducerii realizarilor pro-
fesionale. Consideram aceastda comparatie extrem de importanta pentru caracterizarea calitatii invatamantului
din tara noastra si pentru predictibilitatea impactului educational asupra cresterii potentialului intelectual al
societatii noastre. La fel, consideram ca respectivele rezultate scot in evidenta o cauza importanta a numarului
mare de cadre didactice instabile emotional: 31% din cei epuizati emotional continud sa aiba un nivel inalt sau
mediu al realizarilor profesionale, reiese de aici ca emotiile lor negative nu sunt proiectate in exterior, ci se
manifesta la nivel intrapersonal, fiind si o cauza a instabilitatii lor emotionale [5].

O incidenta mare a burnout-ului este indicatd de valori crescute la scalele depersonalizare si epuizare
emotionald si de valori scazute la scala realizdri profesionale. In cazul esantionului nostru, 14% au prezentat
valori corespunzatoare unui nivel scazut al burnout-ului; pentru 59% din cadrele didactice este caracteristic un
nivel mediu al burnout-ului, iar 27% din ele au obtinut valori specifice unui nivel inalt al burnout-ului.

In virtutea specificului profesional, cadrele didactice sunt incadrate o buna parte a timpului in desfasurarea
sau pregitirea diferitor activitati educationale. In asemenea conditii, presupunem ci satisfactia in munca poate
influenta incidenta sindromului burnout in mediul educational. Satisfactia in munca indicd masura in care
angajatul este multumit/satisfacut de munca pe care o realizeaza (atat sub aspectul modului ei de organizare,
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cat si sub cel al recompenselor materiale sau morale pe care le primeste pentru activitatea prestata) si de
climatul interpersonal in care 1si desfdsoara munca.

Analiza satisfactiei generale in munca a cadrelor didactice (care activeaza preponderent In Invatamantul
primar) denotd urmatorul tablou interpretativ (Fig.2):

— 55% din cadrele didactice participante la cercetare nu sunt satisfacute in activitatea lor profesionalad
(intensitatea satisfactiei generale fiind foarte slaba (26%) sau slaba (29%);

— 29% din respondenti au obtinut valori medii, ce semnifica o intensitate medie a satisfactiei generale in
activitatea profesionala;

— 16% dintre respondenti sunt satisfacuti de munca lor, respectiva caracteristica manifestandu-se intens
(la 13%) sau foarte intens (in doar 3% din cazuri).

DInsatisfactie/munca OValori medii @ Satisfactie/munca

Fig.2. Satisfactia generald in munca a cadrelor didactice

in literatura de specialitate intalnim doud abordari in conceptualizarea si masurarea satisfactiei in munca:
abordarea globala, care vizeaza satisfactia generald in munca si abordarea particulard, care examineaza patter-
nul de atitudini pe care o persoana le are fata de diferite fatete ale muncii (in cazul nostru: remunerare si
promovare, conducere si relatii interpersonale, organizare si comunicare). Reprezentarea grafica a acestor fate-
te este data in Figura 3.
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Fig.3. Satisfactia in munca a cadrelor didactice.

Astfel, scala Remunerare si Promovare exprima insatisfactia angajatului (scoruri mici) sau satisfactia
acestuia (scoruri mari) cu privire la recompensarea muncii pe care o presteaza (salarizare, alte recompense

remunerarea si promovarea didactica este: foarte slaba (40,5%), slaba (29%), medie (15,5%), intensa (10,5%)
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si foarte intensa (4,5%). In linii mari, 69,5% din cadrele didactice nu sunt satisfacute, 15% au un nivel mediu
al satisfactiei, iar altele 15% sunt satisfacute de remunerarea si promovarea pe care le-o ofera munca in mediul
educational.

Se observa aici o discrepanta clara intre dinamica cererii si a ofertei in profesiunea didactica. De obicei,
perturbarea acestui ,,contract social” genereaza emotii foarte puternice. Respectiv, atunci cand costurile sunt
mult mai mari decat beneficiile, conotatia emotionalititii va fi negativa. In aceeasi ordine de idei, cand o
institutie din exterior este mai atragatoare, oferind conditii materiale mai avantajoase, este foarte probabil ca
unele cadre didactice sa-si paraseasca locul de munca in favoarea ofertelor mai tentante. Este si cazul migratiei,
fenomen foarte raspandit in R. Moldova; foarte multe cadre didactice parasesc locul de munca, dar si tara,
pentru a-si putea intretine material familia.

Caracterul rezultatelor prezinta schimbari pozitive, atunci cand analizam satisfactia angajatilor in depen-
dentd de Conducere si Relatii interpersonale. Majoritatea respondentilor demonstreaza satisfactie intensa
(25,5%) sau foarte intensa (68,5%) vizavi de climatul social si relatiile de munca; atat sub aspectul relatiilor
cu colegii sau cu seful, cat si sub cel al atmosferei distinse, nonconflictuale, 8,5% din cadrele didactice prezinta
o satisfactie medie si doar 2,5% din ele nu sunt satisfacute de conducere si de relatiile interpersonale. in con-
textul psihologiei sociale, astfel de relatii denota coeziune si compatibilitate integrala, fiind bazate pe toleranta,
empatie si conformism. Cercetarile sociale [6] demonstreaza ca coeziunea are o valoare integrativa, gradul
inalt de consens atins in grupurile solidare facilitind comunicarea, cooperarea si aparitia sentimentelor de
incredere care favorizeaza implicarea si invatarea. O posibila explicatie in acest sens ar fi si profilul predomi-
nant colectivist al poporului nostru, unde indivizii se definesc prin relatiile interpersonale pe care le au, dar si
teoria psihologiei evolutioniste, conform careia ,,omul a evoluat pentru o societate in care indivizii coope-
reaza”.

Urmatoarea scald, Organizare si Comunicare, exprima satisfactia sau insatisfactia angajatului cu privire la
modul in care munca sa este organizata si realizata (definirea sarcinilor, efortul depus, comunicare, feedback
etc.). Si acest factor ofera intr-o buna masura satisfactie cadrelor didactice, jumatate din ele declarandu-se
satisfacute sau foarte satisfacute de organizarea si comunicarea didacticd. Un nivel mediu al satisfactiei este
caracteristic pentru 28% din cadrele didactice, iar 22% se declara nesatisfacute de reformele educationale
frecvente, de asigurarea cu mijloacele didactice necesare, de volumul mare de lucru care le consuma tot timpul
liber, de comunicarea defectuoasa cu unii parinti etc.

Pentru a stabili natura relatiilor dintre satisfactia in munca si burnout, am utilizat coeficientul de corelatie
Bravais-Pearson. Rezultatele evidentiaza o relatie semnificativa, cu conotatie negativa, intre aceste doua
variabile (r=-0.413; p=0.000, df=200). Astfel, cresterea nivelului satisfactiei in munca este in masura sa
contribuie la prevenirea instituirii sindromului burnout si/sau invers.

Tinand cont de complexitatea sindromului burnout, ne-am propus sa analizam datele pentru burnout in
grupurile de respondenti cu un nivel diferit al satisfactiei in munca educationald. Rezultatele obtinute sunt
prezentate grafic in figurile 3, 4 si 5.
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Fig.3. Nivelul burnout al cadrelor didactice cu un nivel scazut al satisfactiei in munca.

Se atesta valori burnout inalte la cadrele didactice cu un nivel scazut al satisfactiei in munca. Astfel, printr-un
nivel burnout mediu sau inalt se caracterizeaza 96% din respondenti, acuzand in acelasi timp epuizare emo-
tionala (95%) si depersonalizare (86%). Totusi, 36% din ei continud sa prezinte un nivel inalt al performantelor
profesionale.

127



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2018, nr.9(119)

Seria “Stiinte ale educatiei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.124-129

0,
80% 1%
51%
60% 2 1% 45%
38% = 36%
40% 28% % o
% 9 2
20% 1% =
0%
epuizare emotion.  depersonalizare red. realiz. pers burnout

On. scazut On. mediu On. inalt
Fig.4. Nivelul burnout al cadrelor didactice cu un nivel mediu al satisfactiei in munca.

Tabloul rezultatelor atestd modificari calitative in esantionul de cadre didactice cu un nivel mediu al satis-
factiei in munca. Astfel, primul segment, denota un nivel scdzut al componentelor burnout, fiind mai evident
comparativ cu cel din Figura 3.
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Fig.5. Nivelul burnout al cadrelor didactice cu un nivel inalt al satisfactiei in munca.

Analiza rezultatelor burnout la cadrele didactice cu un nivel inalt si scazut al satisfactiei in munca (Fig.3,5)
evidentiaza diferente semnificative intre aceste doua grupuri. Astfel, un nivel inalt de burnout este caracteristic
pentru 5% din esantion, jumatate din cadrele didactice care se declard satisfacute in munca lor demonstrand
lipsa predispozitiei pentru sindromul burnout. Doar 10% din respondentii satisfacuti de munca lor se caracte-
rizeaza prin depersonalizare si reducerea realizarilor personale in mediul profesional, 24% acuzand totusi epui-
zare emotionald. Asadar, cresterea satisfactiei in munca se asociaza pozitiv cu diminuarea simptomaticii com-
ponentelor sindromului burnout in mediul educational, fapt ce confirma ipoteza cercetarii.

Concluzii, limite ale studiului si perspective pentru investigatii ulterioare

Desi conditiile de munca ale cadrelor didactice sunt similare, satisfactia lor profesionala este diferitd. Este
predominanta insatisfactia in munca profesionala (55% din respondenti), avand drept surse majore remunera-
facuti. Se atesta 0 relatie semnificativa statistic, cu conotatie negativa, intre satisfactia in munca si burnout, astfel
incat cresterea nivelului de satisfactie in munca este in masura sa contribuie la prevenirea sindromului burnout
si/sau invers. Exista o diferenta semnificativa si in ceea ce priveste epuizarea emotionald, depersonalizarea si
reducerea realizarilor profesionale intre cadrele didactice cu un nivel inalt si cele cu nivel scazut al satisfactiei
in munca. in fiecare dintre cazuri, cadrele didactice nesatisfacute de munca profesionala au inregistrat valori
mai inalte. Cadrele didactice cu un nivel scazut al satisfactiei profesionale demonstreaza o incidenta burnout
mai inalta decat cele cu un nivel crescut al satisfactiei. Asadar, nivelul scazut al satisfactiei in munca favori-
zeazi instituirea sindromului burnout. Insa, aceasta influenta este mediata de contextul sociocultural.

Nu exista limite majore fata de cele inerente oricarui demers stiintific. Pentru viitor ar putea fi extins esan-
tionul si Incadrat intr-o cercetare comparativa a interferentelor componentelor sindromului burnout si a satis-
factiei in munca la reprezentantii diferitor domenii profesionale. Studiile ulterioare ar putea intari sau nuanta
forta validitatii concluziilor formulate aici.
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