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Gradul de civilizatie al unei societati este determinat de atitudinea pe care 0 manifestam fati de persoanele in varsta.
Persoanele in varstd sunt un adevarat exemplu pentru intreaga societate, atit prin experienta de viatd bogata, maturitatea
gandirii si a ludrii deciziilor, precum si printr-o serie de aptitudini si competente care sunt, uneori, pe cale de disparitie,
desi reprezinti 0 mostenire culturald semnificativa. in multe comunititi varstnicii joac rolul de pastritori ai culturii,
consilieri educationali si sociali. Contributia pe care o aduc si respectul de care se bucura asigura pastrarea atat a demnitatii,
cat si a sanatatii lor, desi sub anumite aspecte ei devin tot mai vulnerabili.

In acest articol ne propunem si reflectim asupra problemelor de ordin psihologic si educational cu care se confrunta
persoanele in varsta, fapt ce ar oferi o deschidere pentru valorificarea acestui aspect in pregatirea specialistilor prin
programele de masterat in domeniul consilierii pentru probleme de familie.

Cuvinte-cheie: imbatrdnire activd, imbatrdnire demograficd, persoane in etate, vulnerabilitate, comunicare, atitudini,
consiliere educationald.

WORKING COMPETENCES WITH ELDERLY PEOPLE

The level of civilization in the society can be determined by the attitude on which we face the elderly. Older people
are an example of truth for society as a whole, through rich experience, the maturity of thinking and decision-making,
as well as through a series of skills and competencies that sometimes dissappear despite their cultural significance. In
many communities the older persons play the role of source of traditions, educational counselors and social workers.
Recognition of their contributions and their respect can ensure both their dignity and their health, although in certain
aspects they become more and more vulnerable.

In the article we aim to reflect on the psychological and educational issues faced by the elderly people, fact that
would provide an openness for this aspect apprectation cocerning of the specialists the training at the master programs
in the field of family counseling.

Keywords: active aging, elderly people, older person, vulnerability, communication, skills.

Introducere in abordarea fenomenului imbatranirii

Imbatranirea reprezinti un fenomen social multidimensional. Pornind de la faptul ci imbitrinirea este
legata de factorul varstei, in diverse documente si in literatura de specialitate gasim mai multe definitii ale
fenomenului.

Din perspectiva Organizatiei Mondiale a Sanatatii, ,,procesul de imbatranire este, desigur, o realitate
biologica care isi are propria sa dinamica, situatd, in mare parte, in afara controlului uman. Pe de alta parte,
acesta face obiectul anumitor structuri care influenteaza perceptia societatii asupra notiunii de batranete. In
lumea dezvoltata, timpul cronologic joaca un rol fundamental in acest sens. Varsta de 60 sau 65 de ani,
aproximativ echivalentd varstei de pensionare in majoritatea tarilor dezvoltate, se considera a fi inceputul
batranetii. In numeroase parti ale lumii in curs dezvoltare, timpul cronologic joaca, insd, un rol mai mic sau
inexistent in perceperea termenului de batranete. Mai importante sunt alte sensuri social construite ale
conceptului de varsta, asa cum ar fi rolurile atribuite persoanelor in varsti. In multe cazuri, anume pierderea
acestor roluri, cauzata de declinul fizic, constituie un factor fundamental in definirea batranetii. Astfel, spre
deosebire de tarile dezvoltate, in care diferitele etape ale vietii sunt delimitate de referinte cronologice, in
multe tari in curs de dezvoltare se considera ca batranetea incepe in momentul in care contribuirea activa nu
mai este posibila” [1].

Imbatranirea demografica, in context european, este vazuti ca evolutie demografici — consecinta inevi-
tabila a progreselor considerabile inregistrate de societate: o ratd a mortalitatii substantial redusa si deci o
speranti de viatd mai mare [2]. Imbitranirea demografica presupune o serie de provociri: pentru piata muncii,
pentru sistemele de sdnatate, dar si pentru calitatea vietii dupa pensionare. Multi se asteapta la o degradare a
calitatii vietii persoanelor iesite la pensie; altii considerd ca pensionarii vor fi preocupati doar de propriile
interese, lasand astfel pe umerii tinerei generatii o povara grea.
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Imbatréanirea activd inseamna inaintarea in varsta in conditii optime de sdntate, un rol activ in societate
si implinirea pe plan profesional, dar si autonomie in viata de zi cu zi si implicare in activitdti civice.
Imbatranirea activa include atat procesul individual, cat si oportunitatile sociale ale structurilor de sanatate,
participare si integrare. Obiectivul fundamental al interventiilor in domeniul Tmbatranirii active este de a
optimiza oportunitatile pentru sandtate, participare si securitate, astfel incat sd sporeascd calitatea vietii
populatiei odatd cu imbétranirea [3].

Imbatranirea activa inseamna a ajuta oamenii si rimana responsabili de propria lor viatd cit mai mult
timp pe masurd ce imbatranesc si, acolo unde este posibil, sd contribuie la dezvoltarea economiei si a
societatii [4].

Schimbarea demografica poate fi gestionata printr-0 abordare pozitiva, axatd pe potentialul grupelor de
varsta inaintatd. imbiatranirea activa are trei dimensiuni principale [5]:
timp in viata activa — depasind barierele structurale (inclusiv lipsa sprijinului pentru carierele informale) si
oferind stimulente adecvate; numeroase persoane in varsta pot fi ajutate sa rdmana active pe piata muncii,
fapt ce creeaza avantaje la nivelul sistemului si la nivel individual;

2. Participarea in viata societafii: facilitarea cetdteniei active prin asigurarea unor medii care valorifica
aportul posibil al femeilor si al barbatilor in varsta la dezvoltarea societatii;

3. Viata independenta: crearea posibilitatii ca atat femeile, cat si barbatii sa se mentind sanatosi si sa
traiasca independent pe masura ce inainteaza in varsta, printr-o abordare a imbatranirii active pe tot parcursul
vietii.

Numai printr-o imbatranire activa tarile pot face fata provocarilor schimbarii demografice, de aceasta
depinzand in mare masurd prosperitatea si coeziunea lor sociald viitoare. Astfel, indiferent de varsta,
persoanele 1n etate pot avea un rol important in societate §i se pot bucura de un bun nivel de trai, chiar si la
varste Tnaintate. Mentionam necesitatea promovarii explicite a acestui concept, dat fiind faptul ca, conform
studiilor, varstnicii nu au o perceptie pozitivd despre fenomenul imbatranirii, iar conceptul de imbatranire
activa genereaza confuzii [6].

Particularitatile specifice ale varstnicilor

Din punct de vedere cognitiv-afectiv, bitranetea poate fi o perioadad de consolidare si stabilitate, dar poate
fi si o perioadd de mare instabilitate si, implicit, involutie. In plan afectiv, aceasta varsti e marcata de o serie
de evenimente care pot avea efecte dezintegratoare asupra psihicului. Persoana varstnicad urmeaza si se
adapteze, sa gestioneze o serie de elemente stresoare de tipul pensionare, sanatate precara, pierderea rudelor,
prietenilor, scaderea veniturilor. Deseori, varstnicii consumd foarte multd energie psihoemotionald in
incercarea de a-si asuma aceste probleme si de a le face fatd. De exemplu, doliul pentru pierderea unei
persoane apropiate este mai accentuat in comparatie cu alte varste. Efectul acestei situatii este cresterea
tulburarilor psihice, in special a depresiilor.

Conform lui Erickson (1968), ultima criza este generata de conflictul ,,integrare versus disperare®. Astfel,
integrarea presupune dragoste fata de ceilalti si absenta egoismului, acceptarea propriei vieti §i asumarea
intregii vieti asa cum a fost, absenta regretelor pentru ceea ce ar fi putut face, acceptarea mortii, acceptarea
propriilor imperfectiuni si pe ale celorlalti [apud 7, p.113].

Robert Peck (1955) descrie trei crize specifice varstei a treia, si anume:

a) Diferentierea dintre Eu-l intim si Eu-1 profesional. Pensionarea este un eveniment esential la aceasta
varsta. Identificarea Eu-lui cu Eul profesional este o asociere fericita si eficientd pentru perioada adulta, dar
acum se impune renuntarea la cariera si regasirea propriilor atribute ale Eu-lui. Acesta este motivul pentru
care pensionarea e triitd ca o trauma si are efecte destructurante.

b) Transcendenta sanatatii fizice si acceptarea simptomelor inerente involutiei fizice. Declinul fizic e
factorul generator al celei de a doua crize. Persoanele care se vor concentra pe starea de sanatate fizica risca
s dezvolte sentimente depresive, spre deosebire de cei care acceptd ca sanatatea fizica nu mai poate fi cea de
la 20 de ani sau se orienteaza spre alte activitati, cum ar fi relatiile sociale.

c) Transcendenta Eu-lui versus preocuparea pentru Eu. Aceasta crizd se asociaza sentimentului mortii.
Non-acceptarea mortii se asociaza cu trairi depresive, acceptarea mortii ca un fapt inevitabil i natural
confera o stare de bine si echilibru [8].
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Cercetari efectuate de Bernice Neugarten (1973) au demonstrat ca persoanele care dispun sau isi for-
meaza capacitati de coping isi pastreaza aceste capacitati si la varsta a treia. Alte caracteristici ale personali-
tatii care raman constante sunt impulsivitatea, simgul ordinii, respectul fatd de sine sau sentimentul de umi-
linta. Din punctul de vedere al atitudiniilor, la aceasta varsta se constata doua directii de evolutie:

a) dezangajare/ demisie, care presupune cresterea preocuparii fatd de sine si absenta intereselor pentru
altii, pentru lumea exterioara;

b) activism, care presupune mentinerea preocupdrilor prezente la varstele anterioare si depasirea pierderii
persoanelor apropiate prin gasirea de substitute, fie prin investitii afective in persoane, fie compensarea prin
activitati [apud 9].

Gradul marit de vulnerabilitate a varstnicilor in fata actelor violente si a conduitelor agresive din contul
unor caracteristici este generat de nivelul scazut de trai, nivelul inferior de studii, capacitatile fizice functio-
nale deficitare, informarea extrem de scazuta, deseori traiul in comun cu rudele care manifestd parazitism
social, toleranta personalad alimentata de prejudecati si stereotipuri, frica si rusinea de a fi lasat intr-un azil,
pierderea statutului de persoana activa prin pensionarea si neimplicarea in alte tipuri de activitati; conflictul
dintre generatii si tendinta varstnicilor de a-si trata copiii adulti ca si cum ar fi incd copii, contestandu-le
dreptul de a lua decizii, manifestind irascibilitate in diferite situatii, motiv pentru care se instaleaza un climat
ceea ce priveste valorile, atitudinile religioase, politice, morale si nu existd preocuparea pentru achitarea
reciprocd a unor obligatii financiare.

Pentru multi oameni imbatranirea devine o adevarata criza de viata. Criza se manifestd atunci cand omul
se afld intr-0 Situatie in care atitudinilie sau comportamentele obisnuite pana in momentul respectiv nu mai
corespund. Situatia se prezinta sub un dublu aspect: exista sansa ca persoana respectiva sa se schimbe, sa se
reorienteze sau pericolul ca ea sa se cramponeze de obiceiurile dobandite in timp. Reorientarea faciliteaza o
schimbare, cramponarea poate furniza baza unui atac de panica. Constientizarea varstei poate sd se manifeste
ca un semnal cd ne-am pozitionat gresit fata de noi ingine sau fata de viata si ca traim trecand pe langa ce
este esential. In momente de crizd se comit sinucideri ca expresie a celei mai profunde resemnri. Din acest
punct de vedere, pericolul apare pentru cei care au avut de timpuriu succese neobisnuite si este vorba despre
oamenii care si-au datorat satisfactiile exclusiv tineretii, frumusetii si atractivitatii lor. Aceste valori, odata
disparute, pot genera o disperare profunda, depresii impinse pana la melancolie, iar unii incearca sa le suprime
prin consumul de alcool.

in general, toti varstnicii se confrunta cu cele doud adevaruri grave: perioada scurtd de viata ce le-a mai
ramas i ceea ce numim ,,boala pensionarii” sau ,,patologia pensionarii”. Varstnicul percepe modificarile
fiziologice caracteristice etapei sale de viati ca pe o ,,criza” ce poate fi resimtitd dureros din punct de vedere
fizic, dar si psihic sub aspectul afectarii demnitatii. Acest moment de ,,criza” apare atunci, cand preocuparea
pentru propriul corp devine explicita si manifestd. Ca o consecinta fireasca a acestui moment dramatic al
vietii sale este problema conceptiilor individului (filosofice, stiintifice, morale si religioase). Incep si apara
intrebari de genul ,,daca viata a meritat sau mai merita sa fie traita”, daca propria viata a fost un succes sau
esec. Pesimismul este cel care incepe sa castige teren, explicabil si prin intelepciunea populara, conform
careia ,,nimeni nu este fericit inainte de moarte”. Optimismul nu este complet absent, poate exista sub forma
de proiecte, uneori artificiale sau chiar fanteziste. Simtirea si trairea religioasa se amplifica cu inaintarea in
varsta, argumentata la persoanele bolnave, care au suferit pierderi personale. Practica ritualurilor religioase a
varstnicilor o intrece pe aceea a altor categorii de varsta, influenta religiei asupra calitatii vietii batranilor
fiind pozitiva.

Exista multiple teorii cu privire la procesul de imbatranire si factorii fiziologici, patologici sau genetici
care il determina si sunt mai putine teorii care se ocupa de rezistenta individuala la agresiunile batranetii.

Adaptarea la varsta a treia este un proces dificil din multe puncte de vedere. De obicei, dupa 65 de ani
oamenii se pensioneaza si nu mai desfasoara activitati retribuite, multi dintre prieteni si rude apropiate dispar,
forta si sanatatea fizica sunt in declin, iar ocaziile de a se implica activ in activitati sociale scad. In plus, per-
soanele ajunse la varsta a treia trebuie sa infrunte o multitudine de stereotipuri negative cu privire la batranete.

Goldman & Goldman (1981) au realizat un studiu in care au discutat cu peste 800 de copii din diferite tari
din Europa de Vest si SUA despre modul in care acestia percepeau batrinetea. In multe cazuri, rezultatele
obtinute la diverse chestionare nu prezinta clar reactia de respingere a batranetii exprimata de copii de toate
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varstele. Insa, in acest caz in descrieri s-au observat: pielea brizdati de riduri, boli diverse, slabiciune si lipsa
de putere, fragilitatea tot mai mare care vine odatad cu batranetea. Acestea au fost insotite de foarte multe ori
de comentarii si grimase exprimand reactii emotionale negative (respingere, dezgust etc.) [apud 10].

Problemele adaptarii psihice la procesul de imbatranire au evidentiat rolul proceselor de compensare.
Exista o serie de stari sufletesti care submineaza sanatatea si SCurteaza viata: tristetea, supararile frecvente,
atitudinea pesimista in viata. Impotriva durerilor fizice exista medicamente analgezice, durerile sufletesti au
insa un singur leac: uitarea. Toate starile sufletesti negative pot fi combatute, chiar anihilate, prin altele
pozitive, favorabile sanatatii si longevitatii. Buna dispozitie reprezinta un remediu dintre cele mai eficiente.

In acest sens reiteram opinia lui William James, potrivit cireia fericirea este creatd ca rezultat al partici-
parii noastre active la jocul vietii. In loc sa ne ingrijim de suferintele si relele existentei, trebuie si ne reajustim
atitudinile si sa actionam ca si cand viata are un inteles final, chiar daca acest lucru nu poate fi demonstrat de
mintea rationald. James atentiona: ,,Credeti in faptul ca viata merita a fi traita, iar credinta voastra va contribui
la crearea faptului” [11].

Totodata, aderam la spusele lui Diener & Chan (2011): ,,Sentimentul pozitiv prezice longevitate si sanitate
dincolo de sentimentele negative. Dar agitarea intensa poate fi in detrimentul sanatatii” [apud 12].

Comparativ cu batranii de acum 20-30 de ani, cei de astazi au mai pierdut putin din singuratate, iar com-
pozitia sociologica s-a transformat: a crescut numarul celor cu studii superioare, nu mai este aceeasi propor-
tie de agricultori, desi majoritatea batranilor traiesc in mediul rural. Situatia lor economica este inca diso-
lubila, dar pentru multi mai favorabila: pensiile, pana la un anumit nivel, nu sunt impozabile, iar unele din
sistemul asigurarilor agricole s-au dublat in ultimii ani. Locuinta lor este mai confortabild, S-au inregistrat
ameliorari si In privinta starii de sanatate.

Se considera ca inaintarea 1n varstd este mai mult legatd de pierderea unor roluri decat de achizitionarea
unor noi: pierderea partenerului de viata, prin decesul acestuia, pierderea rolului de persoana activa social,
diminuarea drastici a rolului de parinte, odata cu cresterea copiilor. in compensare, apare accentuarea res-
ponsabilitatii persoanei varstnice fatd de activitatea gospodareasca si intretinerea spatiului de locuit.

Persoanele varstnice fac fata pierderilor in mod diferit de persoanele tinere atat datorita faptului ca gradul
de atasament al varstnicului fatd de lucrul/persoana pierduta a crescut odata cu trecerea timpului, cat si fap-
tului ca perspectivele asupra viitorului sunt limitate de varsta inaintatd, determinand reticentd in imaginarea
viitorului si ,,agatare” de trecut.

Un mod de a lucra cu persoanele varstnice care au suferit pierderi este sa le intrebdm ce simt in legatura
cu pierderea respectiva. Este foarte important sa fie ascultate si sa li se respecte emotiile, oricare ar fi ele:
regret, furie, usurare, vina etc. Dupa aceasta etapd urmeaza centrarea pe prezent prin explorarea resurselor
interne §i externe §i orientarea acestora spre viitor.

Toate acestea servesc repere importante in lucrul cu varstnicii, conturdndu-se necesitatea pregatirii specia-
lizate a consilierilor pentru lucrul cu persoanele in etate.

Particularitatile comunicirii cu persoanele varstnice

Spre deosebire de copii, unde comunicarea este mai mult comportamentald, comunicarea cu batranii este
mai mult verbala. Batranii au tendinta de a verbaliza si emotionaliza majoritatea aspectelor existentei cotidiene.
Comunicarea cu batranii este, uneori, influentata de deteriorarea cognitiva din cauza varstei sau a unor cauze
medicale si, astfel, limbajul poate fi mai sarac, pot aparea lapsusuri de memorie, probleme de auz sau dificultati
de a mentine focusul conversatiei.

Alte bariere In comunicarea cu batranii sunt date de tendinta lor de a exagera prejudiciul, suspiciozitate,
rigiditate in a recepta alte puncte de vedere, exagerarea distorsiunilor cognitive negative cu inclinatie spre
dispozitie depresiva. In acest context, in comunicarea cu persoanele in vérsta trebuie si adoptim o atitudine
prietenoasa, utilizand limbajul corporal si tehnicile de ascultare activd si empatica; sa pastram un contact
vizual activ si o expresie faciald receptiva; sd folosim un ton si un ritm de vorbire adaptat la capacitatea de
receptie a unui om batran; sa incurajam persoana sa fie activa, sa descrie, sd furnizeze informatii si sd nu se
limiteze doar la afirmatii sau negatii scurte; sa folosim un limbaj clar, simplu si concis; sa validim emotiile si
reactiile pozitive ale subiectului; sd ajutam subiectul sa-si asume responsabilitatea ludrii deciziilor i a schim-
barii; s3 combatem sentimentul de neajutorare si lipsa de speranta.
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In concluzie mentionim ca in societatea noastrd acest sentiment al comunititii, cu respectul adanc inra-
dacinat si sprijinul pentru varstnici, s-a redus considerabil. Impactul asupra familiei, indus de existenta unei
persoane varstnice care si-a pierdut autonomia si depinde de ajutorul unei alte persoane pentru a-si desfasura
actele de baza ale vietii zilnice, este deosebit de puternic si conduce la dezorganizarea modului obisnuit de
viata al familiei. Este important ca varstnicii sa nu fie considerati o povara, ci o resursa.

Astfel, avand in vedere gradul ridicat de imbatranire a populatiei, devine din ce in ce mai imperioasa
pregatirea personalului si difuzarea informatiilor cu privire la nevoile specifice ale persoanelor varstnice
pentru a le putea satisface corespunzitor. Consideram, in acest context, importanta si necesara includerea in
programele de masterat de formare a specialistilor in probleme de familie a continuturilor de ordin psihologic,
pedagogic si sociologic, care reflectd problemele persoanelor in etate, inclusiv promovarea in cadrul stagiilor
de practicd a activitatilor ce ar contribui la dezvoltarea competentei de lucru cu persoanele varstnice, ca
imperativ al timpului 1n care traim.
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