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Rigorile mediului de afaceri sunt in continua crestere, reiesind din dezvoltarea vertiginoasa a erei informationale.
Astfel, calitatea si obiectivitatea informatiei care nimereste in cadrul intreprinderii, precum si a informatiei care dupa
parcurgerea proceselor operationale interne paraseste mediul intern al Intreprinderii, trebuie sd fie una foarte nalta.
Evidenta contabild si analiza economica prezintd un set de metode si tehnici care vin sa valorifice proprietatile infor-
matiei din cadrul entitatii. Tindnd cont de conceptul definitiei de controlling, care presupune ca acesta este un set de
activitati necesare pentru a conduce si coordona activitatile intreprinderii, informatia utilizata si generata de acest sistem
trebuie sa fie una veridica, corectd, oportuna, obiectiva, actuala si usor de perceput pentru utilizatorii finali.
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THE INTERCONNECTION OF INFORMATION WITH THE CONTROLLING SYSTEM

WITHIN THE ENTERPRISE

The rigors of business are growing, from the rapid development of the information age, so the quality and
objectivity of information reaching the enterprise and that of the information that after going through internal
operational processes, leaves the internal environment of the company must be very high. The accounting and economic
analyses present a set of methods and techniques that are coming to realize the property of the information within the
entity. Taking into account the concept of controlling definition, which implies that it is a set of activities required to
manage and coordinate enterprise, the information used and generated by this system should be a truthful, accurate,
timely, objective, current and easily perceived for final users.
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Introducere

Inreprinderile de pe teritoriul tarii intalnesc zilnic obstacole cu diferite grade de dificultate in activitatea
lor curenta. Acestea tin de complexitatea cadrului legal, care este in permanenta schimbare, inclusiv unele
politici economico-fiscale, de concurenta neloiala si de alte carente ale realitatii economico-sociale la nivel
de tara, care presupun o mentinere a crizei economice, a nivelului inalt al inflatiei, a deficitului bugetar, a
cresterii exodului populatiei si a altor probleme adiacente. Solutionarea acestor probleme in cadrul mediului
de afaceri poate fi realizata, probabil, printr-o raportare la experienta altor state care au trecut de perioada de
tranzitie, cu precadere la compartimentul dezvoltarea activitatii antreprenoriale prin gestiune eficientd si
controlling, ceea ce presupune o flexibilitate sporita si rationalitate in complex.

1. Informatia — proprietiti si caracteristici

Informatia, prin prisma calitatilor si proprietatilor pe care aceasta le poate intruni, reprezinta forta motrice
in procesele decizionale ale unei entitati.

O informatie are sens si valoare atunci cand este de actualitate, adica cand este oferita la momentul potrivit.
Imaginati-va impactul in luarea unei decizii, de exemplu, daca informatia nu este la zi, ci prezinta o stare din
trecut. Informatia trebuie sa poata fi accesata cu usurintd pentru a putea fi folosita la momentul potrivit. Evo-
lutia pe care a avut-o, in ultimul timp, tehnologia informatiilor si, in special, Internetul inlesneste accesibili-
tatea informatiei. Exactitatea unei informatii este direct influentatd de procesul de culegere a ei. Daca acesta
prezinta unele carente, atunci informatia finald este neconvenabild din punctul de vedere al corectitudinii.
Simplitatea se referd, mai mult, la modul de prezentare a informatiei. Daca o informatie este prezentatd intr-un
mod dezordonat, valoarea informatiei se pierde, iar mesajul nu este transmis. In acest context, mentionim ci
prezentarea informatiei este la fel de importanta ca si continutul ei. Completitudinea informatiei este deosebit
de importantd, mai ales in procesul decizional. Lipsa unor informatii poate conduce la luarea unor decizii
gresite. Uneori, pentru a colecta o informatie este nevoie de un efort sustinut. In acest context, este necesari
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aprecierea importantei informatiei si a costurilor asociate producerii ei. Prin urmare, informatia trebuie sa
aibd sens si din punct de vedere economic. Informatia presupune diverse niveluri de autorizare din punctul de
vedere al accesului la ea. O informatie ajunsd la indeméana unor persoane neautorizate poate avea efecte
negative. De exemplu, entitatile care stocheaza informatii confidentiale despre clientii lor au obligativitatea
de a asigura securitatea acestora, cu alte cuvinte — siguranta informatiei. in procesul decizional, relevanta
informatiei este foarte importanta, deoarece ea trebuie sa se refere la un anumit subiect [1, p.275].

Din punctul de vedere al controlling-ului, informatia ar putea fi perceputa sub doua forme:

1) informatie inifiala,

2) informatie-reper.

In acest sens, informatia initiald pentru 0 activitate de controlling se refer la acea informatie care serveste
drept baza de date spre analiza si prelucrare ulteriora; aceasta mai poate fi numitd sursd informationald care
anticipeaza controlling-ul si in baza careia se stabilesc scopurile necesare de realizat. Informatia-reper este
acea informatie finala care se obtine dupd procesarea informatiei initiale si incheierea unui ciclu operational
in care s-a realizat activitatea de controlling. Tinand cont de conceptul definitiei de controlling, care pre-
supune ca acesta este un set de activitati necesare pentru a conduce si coordona activitatile Intreprinderii,
informatia generatd de acest sistem trebuie sa fie una veridica, corectd, oportund, obiectiva, actuala si usor de
perceput pentru utilizatorii finali ai acesteia.

Controlling-ul este o conceptie contemporand de gestiune a activitatii companiei, care coordoneaza si
integreaza eforturile diferitelor subdiviziuni ale companiei cu scopul de a atinge obiectivele propuse. in ceea
ce priveste abordarea conceptuald, este necesara o integrare a cunostintelor relevante din punctul de vedere al
controlling-ului, din economie, sociologie si psihologie, ceea ce conduce la o abordare chiar interdisciplinara
[2, p.14].

O afacere profitabila este direct dependenta de calitatea deciziilor managerilor de top. In acest sens, odata
cu accentuarea importantei deciziilor manageriale datoritd cresterii gradului de complexitate si mobilitate a
genurilor de activitate a entitatilor economice in conditiile actuale ale pietei si concurentei se solicitd un
substrat stiintific, care va include un set de metode si tehnici menite s solutioneze punctele slabe ale entitatii
economice si, concomitent, s consolideze punctele tari ale acesteia. Neidentificarea la timp sau chiar deloc a
lacunelor si succeselor care deriva din activitatea economico-financiard a companiei genereza niste decizii si
concluzii la nivel de management care pot influenta negativ calitatea si obiectivtatea informatiei economico-
financiare.

2. Circuitul informatiei

Sursa informationald care sta la baza aprecierii nivelurilor diferitilor indicatori economico-financiari este
evidenta contabild. Astfel, din start se presupune ca baza informationala utilizata ulterior in fundamentarea
unor decizii in activitatea de controlling trebuie sa corespunda cat mai mult cu realitatea. in acest sens, evi-
denta contabild, fiind guvernatd de principiul imaginii fidele, trebuie s genereze informatii veritabile utili-
zatorilor sai.

in prezent, contabilitatea si-a schimbat rolul traditional de ,,cronicar” al vietii unei entitati, devenind un
important instrument informational in jocul celor implicati in lumea afacerilor. Finalitatea muncii contabile o
constituie intocmirea si prezentarea situatiilor financiare, care ar trebui sa furnizeze utilizatorilor de informatii 0
imagine cAt mai corectd a activitatii entitatii. Insa, uneori utilizatorii informatiilor contabile pot fi influentati
intr-un anumit sens, prin prezentarea unor imagini contabile denaturate, fiind astfel influentatd decizia
acestora. Orice incorectitudine sau imprecizie depreciaza calitatea informatiei contabile si implicit a imaginii
fidele [3, p.93]. Reiesind din perceperea conceptului de imagine fidela, Republica Moldova se atribuie la
conceptul continental al acestei notiuni. Astfel, evidenta contabila si raportarea financiard se realizeaza in
stransa concordanta cu rigorile Codului Fiscal, fapt ce afecteaza semnificatia financiara veritabila a unor
indicatori. Anume de aceea activitatea de controlling in cadrul unei entitati trebuie sa adaptaze si sa prelucreze
suplimentar informatia generata de evidenta contabila si analiza economica.

Prelucrarea informatiei contabile prin prisma metodelor si tehnicilor analizei economico—financiare are de
cele mai deseori finalitate in stabilirea unor bugete si planuri de afaceri. Bugetarea reprezinta deci o altd sursa
de informatie prin interpretarea si prelucrarea minutioasd a informatiei contabile si a informatiei prelucrate
prim metodele si tehnicile analizei economice.
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In conditiile actuale, procesul de gestiune necesitd solutionarea complexa a diferitelor probleme, cu apli-
carea unor noi abordari ale managementului, luandu-se in considerare influenta atat a factorilor externi, cat si
a celor interni. Dintre factorii externi cu impact major asupra activitatii entitatilor mentionam, in primul rand,
situatia macroeconomica in schimbare rapida, criteriile de piatd ale eficientei, incertitudinea laturii juridice a
afacerilor etc. In ceea ce priveste factorii interni, poate fi mentionat mediul in care se adopti deciziile mana-
geriale, acesta fiind, de reguld, unul incert. Situatiile de incertitudine cu care se confrunta entitatile sunt un
rezultat al insuficientei informatiei disponibile pentru luarea deciziilor manageriale si realizarea obiectivelor
entitatii.

Existd diverse abordari privind sistemul de control al bugetului: analiza simpla a abaterilor orientata spre
corectarea planurilor viitoare; analiza abaterilor orientata spre deciziile manageriale ulterioare; analiza abate-
rilor in conditii de incertitudine; analiza abaterilor sub aspect strategic etc. Un buget flexibil calculeaza veni-
turile si costurile bugetate in baza nivelului efectiv de productie obtinut in perioada bugetatd. Bugetul flexibil
(denumit si buget variabil) reprezinta un instrument de control al costurilor, utilizat pentru evaluarea perfor-
mantelor. El este intocmit la sfargitul perioadei, cand nivelul efectiv al productiei este cunoscut. Bugetul
flexibil aratd costurile care ar fi trebuit generate pentru a obtine nivelul efectiv de productie si reprezinta
bugetul pe care l-am fi elaborat la inceputul perioadei daca am fi prezis perfect nivelul de productie efectiv.
Bugetul flexibil permite managerilor sa calculeze abateri care furnizeazd mai multe informatii decat cele ce
pot fi deduse din abaterile In raport cu un buget static. Bugetul static este bazat pe nivelul de productie plani-
ficat la inceputul perioadei bugetate. Bugetele, atat cele statice, cat si cele flexibile, se pot deosebi prin nivelul
lor de detaliere. Unica diferenta dintre bugetul static si bugetul flexibil consta in faptul ca bugetul static este
elaborat pentru productia planificata, in timp ce bugetul flexibil este bazat pe productia efectiv obtinuta [4, p.111].

in opinia autorilor, informatia suporta o serie de transformari de la prelucrarea initiald a acesteia in cadrul
evidentei contabile, sistem care ulterior oferd informatii spre prelucrare departamentului de analiza econo-
mico-financiara, iar ulterior, in functie de scopuri, se realizeaza procesarea informatiei sub forma unor bugete,
planuri de afaceri si targeturi, care necesita a fi monitorizate cu scopul realizdrii acestora de catre activitatea
de controlling a entitatii. Acest lant semantic poate fie exprimat conform schemei:

Schema: Circuitul informatiei in cadrul procesului operational.
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Conform schemei prezentate putem constata un circuit al informatiei In cadrul intreprinderii si procesul
de transformare a acesteia de la un nivel de prelucrare la altul. Astfel, informatia initiala parcurge un proces
intens de transfomare si prelucrare, a céarui finalitate este perceputd prin realizarea obiectivelor propuse si
stabilirea unor scopuri ulterioare la nivel de procese operational-decizionale. Ultima forma sub care poate
ajunge informatia initialda am denumit-o informatie-reper; adica, in perspectiva aceste rezultate obtinute trebuie
utilizate in vederea stabilirii si realizarii unor obiective mai complexe sau a unor obiective cu rezultate mai
intensive. In cadrul schemei este reliefatd legitura si interconexiunea dintre evidenta contabila, analiza eco-
nomico-financiara si activitatea de controlling. Ultimele doud, conform tehnicilor utilizate, pot fi considerate
compartimente similare in cadrul intreprinderii, dar care, conform nivelului de prelucrare a informatiei, pot fi
percepute ca compartimente distincte in cadrul unei entitati economice.

Concluzii

Reiesind din faptul ca orice activitate economica este in miscare continud, atat la nivel de procese interne,
cat si la nivel de sistem macroeconomic din care aceasta face parte, managementul intreprinderii are o menire
complexa in realizarea obiectivelor sale, deoarece asupra intregului proces operational si decizional influen-
teazd factori endogeni si exogeni, care la fel se afld in continui miscare. In aceste conditii, in care evolutia
sistemelor de gestiune a datelor, a progesului stiintific si a erei informationale este evidenta si care dicteaza
alte reguli si rigori in business de la o zi la alta, informatia isi intdreste pozitia de parghie de control si de
actiune decisivd in mediul de afaceri. Prelucrarea, sistematizarea si interpretarea corecta a informatiei din
cadrul intreprinderii este o masurad iminenta pentru procesul decizional al managementului. La moment, COS-
turile pe care le suportd antreprenorii pentru sisteme de gestiune a datelor, pentru modernizarea si eficeinti-
zarea celor existente sunt in permanenta crestere, mai ales din considerentul ca informatia trebuie sa fie pro-
cesatd in timp util, dar si cu cea mai nalta precizie posibila.
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