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Studiul realizat in problematica conceptuald a controlling-ului ne-a persmis sa identificam particularitatile acestuia
ca instrument util al managerilor financiari. Pentru cercetare au fost aplicate metodele: monografica, comparatia, sinteza.
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CONCEPTUAL APPROACHES OF CONTROLLING AS FUNCTION OF MANAGEMENT

The study conducted in the conceptual issue of controlling gave the author the possibility to identify its specific
characteristics as a useful instrument of financial managers. The following research methods have been used for the
investigation: monographic method, comparison, synthesis.
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Introducere

In cadrul proceselor economice moderne, procesul de conducere a companiilor necesita solutii complexe
de rezolvare a problemelor numeroase privind noile abordari ale conducerii. De aceea, este necesar un instru-
ment care sd permita:

o detectarea la momentul potrivit a situatiilor neplacute la intreprindere;

 aprecierea si stabilirea corecta a scopurilor in fata conducerii entitatii;

 stabilirea cauzelor care au dus la situatii nefavorabile;

o furnizarea suportului informational pentru business-procesele entitatii;

e prognozarea schimbarilor la intreprindere sub influenta unor sau altor parghii sau a factorilor interni

sau externi.

Pentru rezolvarea acestor sarcini, in conditiile moderne de functionare a companiilor Se propune un instru-
ment eficient — controlling-ul.

Aparitia controlling-ului

Notiunea de controlling provine de la engetescul ,,to control”, care in sens economic inseamna ,,a controla”,
,a urmiri”. Insasi notiunea a aparut in SUA, mai tarziu, in anii ‘70, s-a extins in Europa de Vest si doar la
inceputul anilor ‘90 controlling-ul a inceput a fi utilizat in business-practica tarilor post-sovietice.

Cauzele aparitiei controlling-ului In companiile contemporane sunt considerate:

— cresterea instabilitatii mediului extern;

— 1Inlocuirea accentului controlarii trecutului cu analiza viitorului;

— reactiile la schimbarile mediului extern;

— cresterea flexibilitatii intreprinderilor;

— necesitatea urmaririi permanente a schimbarilor ce au loc in cadrul mediului extern si intern al com-

paniilor [1, p.209].

Scopul controlling-ului — organizarea procesului de conducere a companiei in asa mod, incat sa fie inde-
plinite toate scopurile pe care si le propune conducerea intreprinderii. In acelasi timp, scopul principal al
companiei ramane a fi mentinerea stabilitatii financiare si dezvoltarea de succes a afacerii. Astfel, putem
concluziona ca scopul controlling-ului este derivatul scopului insusi al companiei.

Practica arata ca aplicarea sistemului de controlling este una dintre cele mai avansate metode de imbunatatire a
indicatorilor activitatii financiare a companiei. Acesta ofera conducerii entitatii posibilitatea de a lua decizii
operative si strategice.
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Directiile si sarcinile controlling-ului

Vorbind despre complexitatea si integritatea controlling-ului, acesta asigura o viziune completa asupra
activitatii companiei in trecut, in prezent si in viitor, 0 abordare sistemica privind elucidarea si rezolvarea
problemelor cu care se confruntd managementul corporativ. Activitatea de controlling financiar transfera
managementul corporativ la un nivel calitativ mai inalt, coordonand si ghidand activitatea diferitelor sectii si
departamente la obtinerea scopurilor operative si strategice.

Ambele directii analizate se deosebesc prin acoperirea orizontului de timp. Deci, controlling-ul operativ
realizeaza functiile sale intr-un timp scurt — pana la un an. Controlling-ul strategic in managementul modern
nu este legat de limite de timp, cu toate ca cel mai des este vorba de perioade pe termen mediu si lung.

Controlling-ul strategic coordoneaza functiile planificarii strategice, verificarea sistemului de furnizare a
informatiei strategice. Scopul de baza al planificarii strategice este de a asigura mentinerea functionalitatii
favorabile a companiei. Pentru aceasta este necesar de a formula si implementa strategii necesare de construire
si salvare a profitabilitatii potentiale. Daca intreprinderea poate asigura o rezolvare mai efectiva a dificulta-
tilor existente, dinamice sau noilor probleme ale concurentilor, atunci aceasta inseamna capacitatea ei de a
genera noi potentiale de succes.

Scopul controlling-ului strategic se considera a fi conducerea si sustinerea planului strategic privind men-
tinerea existentei acestuia. Conducerea contine verificarea formularii adecvate a strategiei, a realizarii acesteia.

in cadrul formulirii conceptului de controlling strategic este necesar de a rezolva urmitoarele sarcini:

— formularea marimilor controlate pentru masurarea si aprecierea potentialului succes;

— stabilirea marimilor normative utilizate drept baza pentru comparatie;

— determinarea valorilor reale ale marimilor controlate;

— reverificarea prin comparare a valorilor reale ale marimilor controlate cu marimile normative stabilite,

care caracterizeaza potentialul succes la etapa actuala a Intreprinderii;

— fixarea devierilor si analiza cauzelor care au dus la aceste devieri;

— identificarea actiunilor corective necesare pentru a controla abaterile de la cursul strategic.

Marimile controlate pot fi scopuri, strategii, succes potential, factorii succesului, partile forte si slabe ale
companiei, sanse si riscuri, scenarii, propuneri si rezultate. Controlling-ul operativ coordoneaza procesele
planificarii operative, controlului, evidentei si raportarii la intreprindere cu suportul sistemelor informatice
moderne. Scopul de baza al controlling-ului operativ este asigurarea suportului metodologic, informational si
instrumental al managerilor companiei pentru atingerea nivelului planificat de profit, rentabilitate si lichiditate
pe termen scurt. Spre deosebire de controlling-ul strategic, controlling-ul operativ este orientat spre rezultate
pe termen scurt, de aceea instrumentarul controlling-ului operativ se deosebeste principial de metodele si
instrumentele controlling-ului strategic [1, p.211].

Diferenta de baza dintre controlling-ul strategic si cel operativ consta in faptul ca primul este orientat spre
tendintele viitorului, iar al doilea, dimpotriva, ,,se uitad” in prezent. Deci, controlling-ul strategic se orienteaza
spre potential, iar cel operativ — spre rezultatul concret. Controlul cerintelor preliminare, al succesului si al
rezultatului are Tnsemnatate diferitd pentru ambele directii ale controlling-ului: obiectele planificarii si contro-
lului in cel operativ coincid, iar in cel strategic acestea sunt diferite; in sfera operativdi domina controlul
dintr-o parte (cel mai des din partea departamentului de controlling), iar in sfera strategica — autocontrolul.

In practica, controlling-ul strategic si cel operativ interactioneazi destul de strans in procesul realizarii
functiilor managementului corporativ. Serviciul de control actioneazi in calitate de coordonator intre con-
ducere si departamentele de elaborare a planurilor strategice si operative, de asemenea exercitd controlul
indeplinirii lor. Conducerea globala, realizata de controlling-ul strategic, se completeaza cu conducerea mai
,,find” in limitele controlling-ului operativ.

Controlling-ul dispozitiv (situational), dupa parerea lui N.Cherner, reprezinta regularea indeplinirii pla-
nurilor operative si strategice. Scopul lui rezida in argumentarea cauzelor abaterilor si, Impreuna cu manage-
mentul companiei, in elaborarea actiunilor corective. insa, analiza abaterilor depistate nu poate fi totala. Se
analizeaza, de obicei, abaterile relevante, cauzate atat de factorii interni, cat si de cei externi, care pun la
indoiala atingerea scopurilor strategice si operative ale entitatii. Aceasta si este deosebirea dintre controlling-ul
situational si cel strategic si operativ.
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Functiile, metodele si directiile controlling-ului

Functionarea sistemului de control se compune din mai multe tipuri de controlling legate intre ele. in opinia
specialistilor germani de la compania Groening & Partner, asemenea tipuri sunt: controlling-ul operativ,
controlling-ul comenzilor, controlling-ul asortimentului de produse, controlling-ul riscurilor, controlling-ul
resurselor, controlling-ul functional, controlling-ul financiar, controlling-ul personalului.

Functiile controlling-ului se deduc din scopul sau. Cele universale pentru aproape toate tipurile sunt: infor-
marea, planificarea, controlul, conducerea, coordonarea, adaptarea si prognozarea [1, p.211].

La functiile controlling-ului se refera:

1) coordonarea planificarii strategice cu cea operationald;

2) acordarea activitatilor planurilor partiale cu cele globale;

3) coordonarea activitatii companiei in sfera marketingului, producerii si dezvoltarii;

4) combinarea bugetdrii cu planificarea lansarii productiei noi;

5) planificarea si controlul cheltuielilor administrative;

6) combinarea planificarii si controlului cu scopul de a mentine utilizarea eficienta a informatiei.

Ca urmare, multitudinea si diversitatea metodelor controlling-ului 1l catalogheaza drept un instrument
eficient de planificare, control si analiza a abaterilor financiare, In sistemul conducerii financiare operative si
strategice. Introducerea controlling-ului financiar in cadrul entitatii ajuta la preintampinarea aparitiilor situa-
tiilor de criza, la identificarea motivelor problemelor financiare si la solutionarea lor eficienta si, de asemenea,
la realizarea strategiilor financiare ale companiei si atingerea scopurilor strategice [1, p.212].

Modele universale de formare a sistemului de controlling financiar la companii nu exista. Aceasta depinde
de specificul fiecarei companii, pentru ca fiecare companie are o strategie unica de dezvoltare, apreciere a
problemelor conducerii, interactiune cu concurentii s.a. Cu atat mai mult, cel mai des specificul tehnologic si
statutul companiei pe piatd determina specificul managementului. Avand in vedere aceste si multe alte conditii,
se determina sfera controlling-ului financiar pentru fiecare caz concret.

Spre exemplu, in cadrul grupului Pedersen & Partners controlling-ul se realizeazd urmand mai multe
scopuri sau directii, care ajutd la o buna functionare a companiei din punct de vedere financiar, servind ca
baza pentru raportarea financiara. Aceste directii sunt reprezentate in figura de mai jos.
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Fig.1. Directiile activitatilor in procesul controlling-ului.

Sursa: Marepuaiibl MeXIyHApOIHOM HAYYHO-IIPAKTUYECKON KOH(pEpEeHIINH ,, DJKOHOMUKA U ynpasieHue B X XI Beke:
TEOpHsI, METOHONIOTHS, TpakTHKa” T. Mocksa, 30 HostOpst 2012 rona.
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Analizand Figura 1 este necesar a mentiona ca aspectele bugetare, planificarea operativa, planificarea
strategicd, controlul analitic al costurilor, planificarea fiscalda, planificarea investitiilor si finantarii, activi-
tatile de coordonate, furnizarea de informatii sunt practicate cu succes in cadrul intreprinderii, insa sunt si
cateva directii care necesitd atentia si implicarea controlorilor financiari, si anume:

v’ activitatea de asigurare — aceasta nu este parte a lucrului controlorilor financiari, in primul rand din
cauza ca compania Inchiriaza majoritatea oficiilor si nu detine sectii de productie sau mijloace de transport,
deci activitatea de zi cu zi nu prezinta pericol atat pentru angajati, cat si pentru tehnica de lucru, fiindca nu
sunt supuse anumitor conditii ce ar face posibile accidentele de serviciu sau din cauza calamitatilor naturale;

v" controlul departamentelor — este evident un punct slab in activitatea controlorilor financiari: lipsa par-
ghiilor de control al departamentelor, acesta fiind infaptuit nemijlocit de managerii propriu-zisi ai acestora.
Astfel, anumite costuri exceptionale sau, eventual, anumite concedieri/angajari ar perturba planul bugetar si
ar afecta nu doar prognozarile, dar si situatia actuala din punct de vedere financiar, pentru cd schimbarile vor
fi raportate cu intarziere,

v" conlucrarea cu organele fiscale — acest lucru nu este realizat centralizat in cadrul companiei, pentru ca
fiecare entitate este inregistratd ca companie cu capital strdin in tara respectiva si se supune legislatiei in
vigoare, ceea ce face absolut necesara contractarea firmelor locale care presteaza servicii de contabilitate.
Evident, in cazul necesitatii conlucrarii cu organele fiscale, lipsa implicarii directe afecteaza rapiditatea re-
zolvarii anumitor confuzii, avand 1n vedere legislatia locala si raportarea rezultatelor si taxelor la nivel local,

v" controlul planului de productie — aceasta directie se incearca a fi realizatd prin intermediul raportului
de prognozare a veniturilor, care este actualizat in conformitate cu schimbarile fazelor de realizare a proiec-
telor si aratd sumele ce urmeaza a fi emise; este imposibil de controlat in general planul de prestare a servi-
ciilor. Aceasta depinde in egala masura atat de companie, cat si de client, iatd de ce maxim posibil ce se face
in acest sens este monitorizarea planului de vanzare a serviciilor companiei si adaptarea cifrelor in conformi-
tate cu ceea ce decurge in regim normal, fara o anumita implicare.

Totusi, In cadrul companiei sunt intalnite doud directii care nu au fost introduse in schema de mai sus de
catre autorii acesteia, si anume:

v asigurarea indeplinirii politicii interne referitor la provizioane — politica internd de provizion presupune
formarea automata a acestora la scadenta a 75 de zile de la data emisiei invoice-ului. Misiunea controlorilor
financiari este de a elimina provizionul odata ce este inregistrata plata si de a reflecta in mod corespunzator
corectiile la urmatoarea perioada de raportare;

v asigurarea realizarii planului de colectare a fondurilor — aceastd functie este realizatd in moment ce
sumele incasate sunt departe de planul stabilit la inceputul anului. Misiunea controlorilor financiari este de a
contacta companiile datornice, in scopul de a stabili cauzele neachitarii la timp a facturilor si, eventual, de a
inlatura aceste cauze/probleme.

Astfel, aspectele generale prezentate in Figura 1 sunt realizate la nivel inalt, iar lipsa controlului planului
de productie, conlucrarea cu organele fiscale, controlul departamentelor, activitatea de asigurare nu afec-
teaza in niciun fel activitatea companiei, profitabilitatea ei si sandtatea financiara.

In schimb, putem propune urmitoarele idei de optimizare a procesului:

1. Politica de provizion ar trebui revizuitd, pentru ca clientii mari, care utilizeaza platforme online de
invoicing, au termene de plata peste 75 de zile — mai exact, cel mai des intalnit termen este de 90 de zile.
Aceste termene au exclusiv companiile mari, deci probabilitatea de a Incasa banii este destul de mare si nu
are rost formarea provizioanelor. Propunerea este nu de a inlatura limita de 75 de zile, ci de a crea posibili-
tatea ajustarii acesteia n cazul unui numar limitat de clienti.

2. In cazul colectirii, in cazul clientilor care nu doresc sa plateasca (fard un motiv intemeiat) si se eschi-
veaza invocand schimbari nesemnificative in facturi sau schimbarea entitatii de facturare, este absolut necesara
contactarea firmelor de colectare a datoriilor. Acest fapt nu doar va economisi timpul controlorilor financiari,
dar va asigura cu o probabilitate mai inalta incasarea acestor fonduri.

Cauzele ce pun in dificultate indeplinirea controlling-ului la nivel de companii componente ale grupului,
in special 1n tarile din zone mai putin dezvoltate din punct de vedere economic, sunt:

1) lipsa informatiei necesare despre introducerea procesului de controlling si nivelul scazut al operativi-

tatii acesteia;
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2) dezvoltarea insuficienta a sistemelor informatice complexe, care vor raspunde cererilor unor organizatii
din anumite domenii (cum sunt in cazul de fata serviciile de consultanta si recrutare a personalului), ceea
ce necesita achizitionarea acestor programe din tarile mai dezvoltate, aceasta implicand si anumite
costuri suplimentare;

3) instabilitatea politicii economice in cadrul companiilor, lipsa directionarii acesteia pentru un anumit scop;

4) lipsa cooperarii din cadrul departamentelor si lipsa transparentei;

5) ignorarea si subestimarea problemelor mediului extern;

6) costuri ridicate pentru introducerea sistemului de controlling (instruirea specialistilor, achizitionarea
sistemelor informatice, restructurarea departamentelor deja formate si formarea unui nou departament);

7) lipsa unui cadru normativ si de reglementare a sistemului de controlling financiar;

8) lipsa specialistilor calificati in acest domeniu, care sa detind cunostintele si abilitatile necesare.

Concluzii

In ultimii ani controlling-ul devine o parte integranti a sistemului de management corporativ al intreprin-
derii anticriza, fiind legat de punerea in aplicare a functiei financiare si economice pentru luarea deciziilor
operationale si strategice de conducere. Prin introducerea instrumentelor de controlling in practicile afacerilor
moderne, multe companii cautd sa formeze o gestionare eficientd a tuturor domeniilor sistemului lor prin
consolidarea nu doar a pozitiei proprii, dar si a industriei in ansamblu.
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