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In articol sunt prezentate particularititile specifice comunicarii manageriale si evolutia acesteia in timp, ca disciplina
a managementului. De asemenea, este argumentata dependenta dintre functiile manageriale si procesul comunicérii. Se
constata o relatie de interdependenta intre functiile manageriale si comunicare, concluzionind ca procesul comunicational
ocupi un loc central in sistemul managerial al oricarei intreprinderi. Sunt reflectate cateva abordari noi ce vizeaza rolu-
rile managerului si importanta comunicarii manageriale in exercitarea respectivelor roluri.
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THE IMPORTANCE OF MANAGERIAL COMMUNICATION IN THE EXERCISE OF

MANAGERIAL FUNCTIONS

This article presents specific features of managerial communication as a management discipline and its evolution in
time. It is also justified the dependence of the management functions and communication process. It can be noted an
interdependent relationship between managerial and communication functions, concluding that the communication
process is central to the management system of any enterprise. Also in the article are reflected several new approaches
that aim the roles of the manager, and the importance of communication in exercising this managerial roles.
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functions of managerial communication.

Introducere

Actualmente, in conditiile economiei moderne, odata cu cresterea in complexitate si diversitate a organi-
zatiilor, managerii acestora nu mai pot zabovi pe terenul empirismului si al simplei intuitii. Ca rezultat, con-
ducatorul modern tinde 1n prestatia sa manageriala sa se profesionalizeze prin invitarea stiintei conducerii,
dar si a altor domenii adiacente, care ar spori profesionalismul si abilititile manageriale ale acestuia. In arse-
nalul actiunilor sale sunt incluse un sir de activitati, inclusiv diagnosticarea, previziunea, controlul comporta-
mentului organizational, comunicarea eficienta etc.

Un conducitor trebuie sa fie pregatit si proactiv, s stie ce si cum sa comunice, mai ales in situatiile de
criza, fiind nevoie de comunicare permanentd cu subordonatii, investitorii, partenerii, creditorii, furnizorii,
clientii, mediul bancar etc. Astfel, in momentele de tensiune sau conflictuale, este important ca prin interme-
diul comunicarii sa fie gestionata situatia in favoarea organizatiei, dindu-se asigurari atat angajatilor, cat si
partenerilor ca lucrurile vor evolua intr-0 directie pozitiva, iar prin procesul comunicational acestia sunt in-
formati despre planurile de viitor ale companiei. Insasi activitatea zilnica in cadrul unei organizatii este practic
imposibil de realizat fara a comunica, intr-un fel sau altul.

Si daca pe plan personal comunicarea ne ajutd sa formulam si sa intelegem adecvat mesajele transmise i
primite, favorizeaza cooperarea cu cei din jurul nostru, permite detensionarea unor stari incordate, atunci pe
plan managerial comunicarea reprezinta un instrument prin intermediul caruia managerul transmite si pri-
meste informatii si decizii, acceptd sau respinge anumite solutii, planifica, organizeaza, antreneaza, contro-
leaza, pregateste si implementeaza schimbarea.

Activitatea unei intreprinderi este de neimaginat fard comunicare, intrucat aceasta activitate este realizata
de catre oameni, iar probabilitatea de succes a unei intreprinderi este mai mare atunci cand avem o comuni-
care eficienta Intre membrii intreprinderii. De multe ori, unele sarcini de serviciu nu sunt indeplinite conform
asteptarilor sau anumite actiuni, care vizeaza o schimbare in bine, nu sunt realizate conform planificarii ante-
rioare din cauza unei comunicéri ineficiente. O comunicare eficientd asigura buna desfasurare a activitatilor
unei intreprinderi, iar functiile intreprinderii sunt exercitate in tandem si asigura, in viziunea noastra, maxi-
mizarea rezultatelor activititii sale. In activitatea sa zilnic, un manager are sarcina dificila de a lua decizii,
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iar aceste decizii se iau In urma analizei informatiei, care trebuie sa fie valoroasa, oportuna si deplind. De
cele mai multe ori, aceasta informatie se obtine nemijlocit in procesul de comunicare, fie ca e vorba de co-
municarea cu subalternii, cu superiorii sau cu partenerii sau chiar cu clientii companiei. Urmare a deciziei
luate, care, la rAndul ei, de asemenea este comunicati, Se actioneaza pentru a transforma resursele in rezultate.
Daca decizia a fost argumentata bine, rezultatele vor fi cele planificate.

1. Aspecte conceptuale ale comunicirii manageriale

Comunicarea reprezinta, cu siguranta, una dintre cele mai importante sarcini pe care un manager poate
sd 0 aibd. In activitatea sa zilnici un manager comunici atat cu subalternii, cat si cu superiorii sai in cadrul
intreprinderii, pe de o parte, si cu mediul extern intreprinderii, inclusiv cu clientii, cumparétorii, furnizorii,
mediul financiar, pe de alta parte. Iar comunicarea manageriala nu rezida nici pe departe in simpla capacitate
a managerului de a avea bune abilitati de comunicare, dar in crearea unui sistem de comunicare manageriala,
bazat pe un proces continuu de imbunatatire atat a comunicarii interne, cat si a celei externe. Ceea ce ar tre-
bui sa inteleaga un manager bun este ca comunicarea eficienta intr-0 intreprindere nu este un moft, ci o nece-
sitate categorica, iar o comunicare defectuoasa poate cauza urmari serioase si costisitoare, inclusiv neindepli-
nirea sarcinilor de serviciu, demiteri, pagube materiale, compromiteri in raport cu partenerii externi intreprin-
derii si chiar faliment.

Dan si Rodica Candea, cercetatori romani, care au studiat fenomenul comunicational in cadrul intreprin-
derii atat la nivel teoretic, cat si aplicativ, sunt de parere ca ,,comunicarea manageriald eficace si eficienta
constituie un factor de competitivitate, un avantaj strategic al organizatiei” [1, p.35]. Tot ei sustin ca specifi-
cul comunicarii manageriale, in raport cu alte feluri de comunicare existente, este generat de scopul, obiecti-
vele si functiile acestei comunicari, de cadrul si structura organizatiilor, precum si de contextul culturii orga-
nizationale. Totodata, comunicarea manageriald In organizatie se supune unor norme de etica specifice care
se regasesc in cultura organizationald, politica organizationald si, evident, in etica individuala a angajatilor
din functiile de conducere [1, p.35].

Comunicarea manageriala reprezinta un tip special de comunicare organizationald, este o componenta
esentiala a acesteia si ajutd atat pe plan intern (adica, tot ce tine de angajatii firmei), cat si pe plan extern, in
relatiile cu furnizorii, investitorii etc., ceea ce in final conduce la indeplinirea obiectivelor managementului
unei firme [2, p.14].

Comunicarea manageriald are mai multe particularitati, determinate de complexitatea comunicarii, scopu-
rile, obiectivele si implicatiile sale, particularitati care trebuie sa respecte o serie de norme impuse de cultura
manageriala si de politica organizatiei.

Studiind literatura de specialitate axatid pe problematica comunicérii organizationale, am identificat un
numar mare de definitii ale notiunii de comunicare manageriala. Analizand multitudinea de definitii ale res-
pectivului concept, am identificat cateva caracteristici, dupa noi relevante, ale notiunii de comunicare mana-
geriald, printre care:

« activitate informationala programata si permanenta;

« proces realizat intre un emitator si receptor prin canale specifice;

« instrument de gestionare, mijloc de coordonare;

« modalitate de atingere a unui scop comun prin schimbarea mentalitatii;

« un schimb de mesaje la nivel de individ, subdiviziune, grup;

« un proces fundamental de interactiune bazat pe feedback.

Reflectand asupra acestor caracteristici distinctive, vom incerca sa definim comunicarea manageriali
drept un proces permanent, constient, in care are loc un schimb de informatie, la diferite niveluri, prin inter-
mediul celor mai adecvate canale, pentru a reusi intelegerea maximald a mesajelor, in vederea unei sinergii
de eforturi pentru atingerea unui scop comun i realizarea obiectivelor organizayionale.

Comunicarea manageriald a aparut ca disciplind a managementului din nevoia de a pune la dispozitia
managerului mijloacele optime de interactiune in vederea indeplinirii functiunilor si atributiilor sale, fiind un
factor de competitivitate, un avantaj strategic al organizatiei.

In perioada in care accentul era pus pe dezvoltarea tehnicii, dar nu pe oameni, iar managementul era un
,management al masinilor” si pleca de la premisa ca pentru a realiza bunuri este nevoie in primul rand de ma-
sini, era caracteristic stilul autocratic de management, iar deciziile erau luate de sefi si transmise subordonatilor.
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Rolul comunicarii in acest context era doar de distribuire a informatiei si a instructiunilor necesare, de sus in
jos, iar comunicarea trebuia sa fie clara, precisa si autoritara, fiind numita comunicare prescriptiva [2, p.25].

Treptat, insd, accentele s-au schimbat, incepand sa apara sindicatele, care, pe langa preocuparile legate
de marirea salariilor, au inceput sa se implice si in rezolvarea problemelor organizatiei. Preocuparea pentru
oameni, pentru a conduce masinile devine tot mai mare, iar managementul devine un management umanist.
Astfel, conceptului de ,,manager sef” i se adauga cel de ,,manager lider”, alaturi de conceptul de grup si cel
de angajati. Specific acestei perioade este faptul ca comunicarea devine treptat un instrument de armonie
in managementul resurselor umane, instrument de baza al managerului in indeplinirea functiilor sale si in
realizarea obiectivelor organizatiei. Ca rezultat, la inceputul secolului XX comunicarea se transforma dintr-0
serie de masuri si actiuni mecanice intr-o filosofie a managementului [2, p.25].

Tot in acea perioada apar primele cursuri de comunicare manageriala. In premierd, in anul 1920 aceste
cursuri se introduc la universitatile Harvard, Virginia Darden School si Dartmouth Tuck School din SUA. in
timp, ele au devenit obligatorii pentru educatia oricarui manager american si s-au impus ceva mai tarziu si in
Europa [1, p.37].

Anume in aceasta perioada comunicarea si sistemele de comunicare specifice unei institutii au constituit
obiectul unor ample cercetiri, axate, in special, pe aspecte de naturd psihologica, pe modalitati de exprimare
preluate din informatica si cibernetica [3, p.24].

Perioada care a urmat anilor 1970 a fost caracterizata de trecerea la managementul de performanta, specifica
prin faptul ¢ managerul devine si intreprinzator, pe 1anga administrator de resurse si lider. ,,Ca administrator si
lider, el optimizeaza rezultatele unei intreprinderi existente pentru care piata, produsele, serviciile si tehnolo-
giile existd deja; aceasta inseamna ci trebuie s ia decizii eficace si eficiente. Bazandu-se pe calitatile sale de
bun comunicator el devine un nod de coordonare a informatiilor, un centru de decizie si conducere [1, p.37].

in aceste conditii, printre rolurile de baza ale managerului devine si acela de a dezvolta si mentine viu
sistemul de comunicare menit sa sprijine implementarea strategiei organizatiei. De aici a derivat si nevoia
stringenta de perfectionare a deprinderilor de a comunica ale conducatorului.

Era ,,capitalului uman”, spre deosebire de era ,,capitalului tehnic” si a ,,capitalului financiar”, se caracte-
rizeaza prin constituirea capitalului organizatiei din cunostintele, deprinderile si experienta angajatilor ei.
Resurse strategice devin informatia, cunoasterea si creativitatea, toate de neconceput in afara comunicarii
eficace si eficiente [1, p.37].

in aceste conditii suntem de parere ca comunicarea devine un instrument de competitivitate al organizatiei,
iar preocuparea pentru o comunicare mai buna cu subordonatii, dar si cu partenerii firmei, a devenit o chesti-
une actualad pentru managerul modern, constient de efectele pe care le poate avea o comunicare constructiva
sau una defectuoasa.

2. Rolul comunicirii in realizarea functiilor manageriale

Comunicarea manageriald nu poate fi privita in afara managementului, aceasta fiind o componenta impor-
tantd si fundamentali a acestuia. In urma analizei in literatura de specialitate a problematicii comunicarii ma-
nageriale a fost identificatd o relatie de interdependenta intre functiile manageriale si comunicare; mai mult
decat atat, am constatat cd procesul comunicational ocupa un loc central in sistemul managerial al oricarei
intreprinderi.

Comunicarea constituie, conform cercetatorului roman Emilian Dobrescu, premisa exercitarii activitatii
de management, a functiilor procesului de management. ,,Numai o comunicare eficientd face posibila plani-
ficarea si programarea, coordonarea si controlul, motivarea, consultarea si participarea activa a membrilor
organizatiei la infaptuirea scopurilor propuse” [2, p.23]. Autorul este de parere ca fiecare moment din activi-
tatea intreprinderii se bazeaza pe o comunicare eficientd, ca modalitate de focalizare si corelare a eforturilor.

Aceeasi idee este impartasitd si de savantii romani Rodica M. Candea si Dan Céandea, care considera co-
municarea vitald in exercitarea functiilor manageriale. Autorii considera cad managerul reprezinta persoana cu
autoritate a unei intreprinderi sau a unei subunitati a acesteia, care isi asuma realizarea functiilor manageriale
identificate de renumitul administrator francez H.Fayol ca fiind acelea de planificare, organizare, comanda,
coordonare si control [1, p.38].

Ne raliem si noi acestei idei, intrucat consideram ca procesul comunicational este prezent in exercitarea
functiilor managementului, iar managerul indeplineste o multitudine de activitati realizabile prin intermediul
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comunicarii. Pentru a intelege locul si rolul comunicarii in realizarea functiilor manageriale, vom examina
esenta acestor functii si vom incerca si vedem care este dependenta dintre ele si procesul comunicational.

La nivelul managementului general, functia de planificare sau previziune consta in ansamblul proceselor
de munca prin intermediul carora se determina principalele obiective ale firmei si componentele sale, resur-
sele si principalele mijloace necesare realizarii lor [4, p.68].

Planificarea, bazata pe previziune, defineste de fapt scopul si obiectivele privind performanta intreprinde-
rii, deciziile ce vizeazi sarcinile de indeplinit, dar si resursele ce vor fi utilizate pentru atingerea respectivelor
obiective; altfel spus, stabileste ,,unde” vrea sa ajunga organizatia si ,,cum” sa ajunga acolo. Un manager nu
poate exercita aceasta functie fara a lucra cu informatia interna si externa intreprinderii, fara o formulare i 0
transmitere clara a obiectivelor si planurilor la diferite niveluri, fara discutii si sedinte in interiorul si exterio-
rul intreprinderii. Deci, comunicarea este inevitabila in procesul de planificare al unui manager.

Organizarea, cea de-a doua functie la nivelul managementului general, consta in ansamblul proceselor de
management prin intermediul carora sunt stabilite si delimitate procesele de munca fizica si intelectuala si
componentele lor (miscari, timpi, operatii etc.), dar si gruparea lor pe posturi, formatii de munca, comparti-
mente si atribuirea acestora personalului corespunzator pe baza unor criteriilor manageriale, tehnice, econo-
mice sau sociale, cu scopul de a realiza obiectivele care au fost planificate.

Aceastd functie presupune la fel construirea cadrului relational, a sistemului informational, primirea, soli-
citarea, furnizarea si folosirea feedback-ului util, motivarea pe obiective. Este evident ca la baza exercitarii
acestei functii manageriale se afla un amplu proces comunicational.

Prin functia de comanda sunt transmise subordonatilor instructiuni si dispozitii clare si precise de realizare
a sarcinilor planificate, in vederea realizarii obiectivelor intreprinderii. Realizarea acestei functii manageriale
este conditionatd de realizarea unei comunicari adecvate, care presupune delegarea responsabilitatilor, de
stabilire a unui climat de colaborare, de motivare a personalului.

Functia de coordonare la nivelul managementului general consta in ansamblul proceselor de munca prin
care se armonizeaza deciziile si actiunile personalului firmei si ale subsistemelor sale, in cadrul previziunilor
sistemului organizatoric stabilite anterior [4, p.69]. Functia de coordonare constituie o premisd importanta
in armonizarea activitatilor desfasurate si resurselor folosite spre atingerea scopului comun — de realizare a
obiectivelor intreprinderii. Pentru a asigura cat mai eficace desfasurarea acestei functii manageriale, se im-
pune o comunicare adecvata la toate nivelurile realizarii managementului in cadrul intreprinderii.

Prin exercitarea functiei de control, managerul constata daca obiectivele propuse prin politicile intreprin-
derii sunt realizate, iar in cazul in care sunt constatate careva abateri recurge la efectuarea corectiilor nece-
sare. ,,...managerii pot controla organizatia numai in masura in care comunicarea permite aceasta, deoarece
comunicarea este cea care asigura transmiterea de informatii, perceptii, idei, sentimente etc. intre membrii ei
si intre diferite parti ale organizatiei. Functiunea de control se realizeaza prin activitati de comunicare, cum
sunt, de exemplu, evaluarea performantelor angajatilor pe baza unor sisteme formale de evaluare si interviuri,
prezentarea sau scrierea de rapoarte de activitate. Prin comunicarea de sfatuire §i indrumare se realizeaza
controlul nu numai al performantelor angajatilor, ci si al comportamentului lor” [1, p.39].

Astfel, putem conchide ca datoritd caracterului de complementaritate ce se stabileste intre functiile ma-
nagementului si interdependenya reciproca a acestora, dar si datorita unei relagii de interdependenyd intre
ele si comunicare, procesul comunicafional ocupa un loc central in sistemul managerial al oricarei intre-
prinderi.

O pozitie diferita de prima abordare a functiilor managementului, desemnate inca in 1916 de Henry
Fayol, are cercetatorul canadian H.Mintzberg, cunoscut la nivel mondial pentru studiile sale in domeniul
businessului si managementului. El a dedicat o perioada importantd de timp cercetarilor bazate pe observatii
si inregistrarii datelor, care au avut ca scop monitorizarea activititii managerilor intr-0 zi obisnuita de munca.
In articolul ,,The manager's job: folkloreandfact”, publicat in revista Harvard Business Review, referindu-se
la modelul functional adoptat de H.Foayol in ceea ce priveste activitatea manageriala, Mintzberg considera
aceastd abordare ca fiind doar ,,folclor”. Savantul este de parere, in baza numeroaselor studii efectuate, ca
munca reald a managerului se concretizeaza prin intermediul unor roluri interpersonale, informationale si
decizionale [5, p.49].

,Rolurile interpersonale se manifestd in corelarea managementului cu cei din jur; rolurile informationale
constau in activitatile de mentinere si dezvoltare a unei retele de informatii; rolurile decizionale se manifesta
in acele situatii in care managerul trebuie sa facé o alegere” [1, p.41].
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Un alt savant care a contestat modelul traditional al lui Fayol in ceea ce priveste munca managerului a
fost americanul John Kotter, care si-a dedicat strilucitoarea sa cariera studierii organizatiilor si celor care le
conduc, studiind in acelagi timp chestiuni precum puterea, influenta, dependenta si strategiile de schimbare,
iar cartile si articolele lui au fost apreciate si au constituit calauza si inspiratie pentru managerii de la toate
nivelurile ierarhice.

In numeroasele sale lucriri cercetitorul a sustinut ca, de fapt, managerul isi petrece majoritatea timpului
interactionand cu altii, primind, folosind si furnizand informatie. Activitatea prin care se realizeaza obiecti-
vele organizatiei este numita de profesorul de bussines de la Harvard activitate de ,,interconectare”. Astfel,
competenta managerului de a comunica este esentiala si prin prisma concluziilor lui Kotter [1, p.42].

La sfarsitul secolului trecut, un grup de savanti americani (F.Luthans, R.Hodgetts si S.Rosenkrantz) a
efectuat mai multe studii experimentale extinse care vizau munca ,,reala” a managerilor de succes. Urmare a
acestor studii cercetatorii au ajuns la concluzia cd activitatile manageriale sunt:

e comunicarea, ce consta, in viziunea autorilor sus-mentionati, in schimbul de informatii de diferita natura

pe cale orala si scrisa, care, considera ei, constituie in jur de o treime din activitatea manageriala;

« managementul traditional, reprezentat de activitatea de planificare, luare de decizii si control si care
ocupa aproximativ o treime din timpul de lucru al managerului;

« corelarea, care presupune interactiunea, tot prin intermediul proceselor comunicationale, cu cei din jur,
din interiorul si din exteriorul organizatiei si care ocupa aproximativ o cincime din timp;

« managementul resurselor, compus, in viziunea cercetatorilor, din procesele de motivare/incurajare,
sfatuire/disciplinare, managementul conflictului, angajarea de personal si instruirea/dezvoltarea anga-
jatilor, care reprezinta restul timpului de lucru.

clud elementele traditionale identificate de Fayol, dar si concluziile mai recente ale lui Mintzberg (activitati
de comunicare) si activitati de interconectare, studiate de Kotter. Cercetitorii scot in evidenti ca activitate
distincta si activitatea de management al resurselor umane. In acest context, comunicarea manageriald com-
petentd apare ca un element esential [1, p.42].

In aceeasi ordine de idei, vrem si accentudm ci un manager comunica urmarind realizarea unor scopuri
concrete, scopuri ce deriva din rolurile pe care managerul le are in structura organizatorica a carei parte
componenta este.

Concluzii

Comunicarea este o componentd importantd in managementul intreprinderii, intrucat o parte semnificativa
din activitatile unei intreprinderi este desfasurata de catre oameni, iar probabilitatea de succes al unei intre-
prinderi este mai mare atunci cdnd avem o comunicare eficienta intre membrii intreprinderii.

Suntem de parere ca procesul de comunicare ajuta la intelegerea problemelor cu care se confrunta anga-
jatii, asigura durabilitatea relatiilor dintre angajati sau dintre acestia si manager, capacitatea managerului de
a-si motiva si conduce echipa, dar si de a consolida relatiile cu mediul extern organizatiei. Managerul are,
deci, pe langa alte roluri importante, si rolul de negociator; el trebuie sa organizeze si sa mentind o retea de
contacte cu partenerii organizatiei si de surse de informatii care servesc ca suport in orientarea firmei.

In acest context, putem afirma ci preocuparea pentru o comunicare mai bund cu subordonatii, dar si cu
partenerii firmei, a devenit o chestiune actuala pentru managerul modern, constient de efectele pe care le
poate avea o comunicare constructiva sau una defectuoasa.
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