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Prin gestiunea calitatii portofoliului de credite se intelege realizarea in totalitate a deciziilor financiar-economice
orientate spre obtinerea unui raport optim dintre indicatorii de performanti a portofoliului de credite. In cazul in care
volumul creditelor de calitate joasd creste, se reduce volumul activelor productive si, repsectiv, se reduce profitabilitatea
activitatii de creditare a bancii. In caz de extrema o astfel de situatie poate conduce la falimentul bancii. La etapa actuala,
evaluarea calitatii portofoliului de credite bancare devine o parte componenta importanta a managementului bancar.
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MODERN THEORETICAL APPROACHES CREDIT PORTFOLIO QUALITY MANAGEMENT OF

COMMERCIAL BANK

Credit portfolio management means the totality of financial and economic decisions realization aimed at achieving
optimal ratio of performance indicators of loan portfolio. If low-quality loans increase, the reduction of productive
assets volume and, respectively, profitability from banking lending. In extreme cases a such situation could lead to bank
bankruptcy. At present bank loan portfolio quality assessment is an important component of bank management.
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Introducere

Situatiile de criza in cadrul sistemului bancar al Republicii Moldova, care s-au perindat in ultimii sapte ani,
au demonstrat imperfectiunea sistemului de gestiune a calitatii portofoliilor de credite ale bancilor comerciale
autohtone, precum si necesitatea studierii experientei internationale in acest domeniu. De asemenea, devine
evident faptul ca procesul de gestiune a calitatii portofoliilor de credite trebuie desfasurata, luandu-se in con-
siderare problemele aferente (imperfectiunea prognozelor privind creditarea, erorile de elaborare si realizare
a strategiilor de gestiune a portofoliului de credite, admiterea disproportiilor in sfera de creditare s.a.).

Actualitatea perfectionarii asigurarii organizationale si metodice a procesului de gestiune a calitatii porto-
foliului de credite este determinata de urmatorii factori [1]:

v" Schimbarea particularitatilor situatiei economice si a necesitatilor sectorului real al economiei si ale

persoanelor fizice;

v Intensificarea concurentei pe piata serviciilor bancare si a riscurilor legate de creditare;

v" Necesitatea preintimpinarii aparitiei si intensificarii fenomenelor de criza.

Definirea portofoliului de credite

Printre formele traditionale ale activitatii bancare acordarea creditelor este una de bazi, care asigura
profitabilitatea si stabilitatea existentei institutiilor bancare.

Acordand credite diferitilor clienti, banca formeaza portofoliul sdu de credite.

Portofoliul de credite al bancii reprezinta totalitatea soldurilor datoriilor aferente operatiunilor de creditare
la o data anumita [2, 3].

Portofoliul de credite poate fi examinat in forme diferite. De exemplu, el poate fi tratat drept portofoliu brut
(volumul total al creditelor acordate de catre banca la un anumit moment) si portofoliu net (volumul porto-
foliului brut cu deducerea sumei rezervelor pentru pierderile posibile de la operatiunile de creditare).

De asemenea, pot fi evidentiate:

« Portofoliul de credite al oficiului central al bancii si portofoliile de credite ale filialelor;

« Portofoliul de credite acordate clientilor corporativi, portofoliul de credite acordate persoanelor fizice
si portofoliul de credite eliberate altor banci (portofoliul de credite interbancare);

o Portofoliul de credite acordate in moneda nationala si portofoliul creditelor valutare.
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Unele surse bibliografice mentioneaza urmatoarele tipuri ale portofoliilor de credite [2, 3]:

« Portofoliul de credite neutru faza de risc, care poate fi caracterizat prin nivelul jos al indicatorilor de
risc, dar si simultan cu un nivel jos al profitabilitatii.

« Portofoliul de credite cu risc sporit, dar si cu asteptari referitoare 1a profitabilitate inalta.

« Portofoliul optim de credite referitor la portofoliul cu corespundere maxima a structurii si politicii de
marketing ale bancii si planului ei de dezvoltare strategica.

« Portofoliul echilibrat de credite — este un portofoliu de credite bancare, care in structura sa si carac-
teristicile financiare se afla in punctul celei mai eficiente solutii a dilemei ,,risc-profitabilitate”. Portofoliul
optim nu intotdeauna coincide cu cel echilibrat: la anumite etape ale activitatii sale banca, in detrimentul
echilibrarii portofoliului de credite, poate efectua acordarea de credite cu o profitabilitate mai mica si cu un
risc sporit. Aceasta se poate face, de exemplu, pentru consolidarea pozitiei concurentiale, ocuparea niselor
noi ale pietei, atragerea clientilor noi.

Starea portofoliului de credite al bancii este influentata de adoptarea de catre institutia financiara a siste-
mului de gestiune a acestuia.

Gestiunea portofoliului de credite reprezinta organizarea activitatii bancii in cadrul procesului de creditare,
care este orientatd spre evitarea sau minimizarea riscului de credit [4].

Scopurile finale ale bancii legate de gestiunea portofoliului de creditare constau, in primul rand, in obtinerea
profitului de la operatiunile active, iar in al doilea rdnd — in mentinerea unei activitati stabile si sigure a bancii.

Consecutivitatea gestiunii riscului de credit se reduce la patru etape de baza [4]:

1. Identificarea riscului de credit este legata de determinarea factorilor riscului de credit in diferite opera-
tiuni.

2. Evaluarea calitativd si cantitativad a riscului — crearea metodicilor de calcul al nivelului riscului in baza

3. Planificarea riscului ca parte a strategiei bancii — determinarea metodelor de reducere a riscurilor,
alegerea strategiei (luarea deciziei referitoare la acceptarea riscului, refuzul de a acorda credite sau aplicarea
metodelor de reducere a riscului).

4. Controlul schimbarii nivelului riscului de credit — crearea sistemului de proceduri orientate spre
mentinerea nivelului planificat al nivelului riscului. Studierea ulterioara a procesului de gestiune a riscului de
credit In banca este legata de analiza continutului etapelor concrete ale acestuia.

La baza strcturii organizationale a gestiunii portofoliului de credite sta principiul delimitarii competentei,
adica distribuirea exacta a imputernicirilor conducatorilor de rang diferit referitoare la acordarea creditului,
schimbarea conditiilor tranzactiei de creditare in dependentd de marimea creditului, nivelul riscului si alte
caracteristici [2].

in cadrul sistemului de masuri de gestiune a portofoliului de credite un rol important are elaborarea si
promovarea politicii de creditare [2].

Politica de creditare a bancii reprezinta totalitatea factorilor, documentelor si actiunilor, care determina
dezvoltarea bancii comerciale in domeniul creditarii clientilor sdi. Politica de creditare determina scopurile si
prioritatile activitatii de creditare a bancii, mijloacele si metodele de realizare a lor, precum si principiile si
ordinea de organizare a procesului de creditare. Ea creeaza baza activitatii de creditare a bancii in corespun-
dere cu strategia generald a activitatii ei, fiind conditia necesara pentru elaborarea sistemului de documente
destinate reglementarii procesului de creditare [5].

Politica de creditare a bancii trebuie sa determine exact scopurile creditarii, sa contina regulile de realizare a
scopurilor concrete, inclusiv sa contina standardele si instructiunile ca asigurare metodica a realizarii ei.

Cercetatorii evidentiaza urmatoarele etape ale gestiunii portofoliului de credite:

o Determinarea criteriilor de baza de evaluare a creditelor;

o Elaborarea listei indicatorilor necesari pentru evaluarea creditelor incluse in portofoliu;

e Determinarea structurii portofoliului de credite in dependentd de imprumuturile clasificate;

o Evaluarea integrala a portofoliului de credite;

o Calculul marimii rezervei suficiente, care ar fi adecvata riscului portofoliului de credite;

o Efectuarea analizei cauzelor schimbarii structurii portofoliului de credite;

o Elaborarea masurilor orientate spre imbunatatirea calitatii si structurii portofoliului de credite [6].

Obtinerea starii necesare a portofoliului poate avea loc prin intermediul influentei operative asupra unor
segmente anumite sau al asa-numitului subportofoliu [6].

55



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2016, nr.7(97)

Seria “Stiinte exacte si economice” ISSN 1857-2073 ISSN online 2345-1033  p.54-59

Conceptul calititii portofoliului de credite al bancii

Prin calitatea portofoliului de credite se intelege 0 notiune complexa ce caracterizeaza eficienta formarii
portofoliului de credite al bancii de pe pozitiile profitabilitatii, nivelului riscului de credit (care, la randul sau,
depinde de starea financiara a debitorului, calitatea deservirii datoriei, precum si de intreaga informatie
disponibila referitoare la orice riscuri ale debitorului, inclusiv datele referitoare la angajamentele debitorului,
functionarea pietei pe care activeaza debitorul) si asigurarii [7].

In opinia altor specialisti, prin gestiunea calititii portofoliului de credite se intelege realizarea totalitatii
deciziilor financiar-economice orientate spre obtinerea raportului optim dintre indicatorii profitabilitatii,
riscului de credit si asigurarii portofoliului de credite [8].

De asemenea, exista opinii, potrivit carora gestiunea calitatii portofoliului de credite reprezinta o sarcina
particulara legata de elaborarea de catre banca a complexului de activitati referitoare la activitatea de creditare,
orientata, pe de o parte, spre satisfacerea necesitatilor clientilor si spre sporirea profitabilitatii bancii la un
nivel acceptabil al riscului de credit si al lichiditatii, pe de alta parte [9].

Gestiunea calitatii portofoliului de credite este efectuatd in conformitate cu principiile generale, care rep-
rezintd reglementarile initiale ale activitatii bancii privind obtinerea compromisului dintre riscul, profitabili-
tatea si lichiditatea operatiunilor de creditare in procesul luarii deciziei de creditare, formarii, monitorizarii si
evaludrii portofoliului de credite, care limiteaza influenta factorilor negativi ai mediului de activitate al bancii si
permite consolidarea stabilitatii sale financiare.

Elaborarea mecanismelor de gestiune a calitatii portofoliului de credite prevede determinarea:

— criteriilor de evaluare a datoriilor, care formeaza portofoliul de credite;

— structurii portofoliului de credite in conformitate cu grupele de clasificare a creditelor;

— componentei indicatorilor necesari pentru evaluarea creditelor;

— calitatii creditelor, inclusiv de pe pozitiile riscului pentru fiecare grup si a totalitatii creditelor;

— cauzelor chimbarii structurii portofoliului de credite;

— sumei suficiente a rezervei pentru acoperirea plasarii nerationale a creditelor;

— spectrului de masuri referitoare la imbunatatirea calitatii si structurii portofoliului de credite, de gestiune
a portofoliului de credite [9].

Caracteristicile aplicabile pentru calitatea portofoliului de credite pot fi exprimate in forma indicatorilor
cantitativi si calitativi. Acesti indicatori sunt comparati cu caracteristicile luate drept baza pentru comparatie
si permit obtinerea unei evaluari adecvate a portofoliului de credite. Practica internationala demonstreaza ca
in bancile comerciale atentia de baza este acordata evaluarii calitatii portfoliului de credite din punctul de
vedere al riscului. insa, in acelasi timp, un moment important este aplicarea unei abordari complexe, aplicand
tot spectrul de indicatori aferenti, ceea ce presupune implementarea evaluarii integrale a calitatii:

« evidenta complexului de criterii de evaluare a calitatii portofoliului de credite;

« stabilirea nivelurilor criteriale in baza indicatorilor planificati de catre banca;

« estimarea abaterii indicatorilor reali de la cei planificati;

« calculul indicatorului agregat al calitatii portofoliului, ludndu-se in calcul ponderea fiecarui indicator

si abaterea nivelului real de la cel planificat;

 analiza factoriala a impactului fiecarui criteriu asupra indicatorului integral al calitatii portofoliului de

credite;

« elaborarea directiilor de ridicare a calitatii portofoliului prin influentarea factorului cu cel mai mare

impact asupra modificarii caracteristicilor calitative ale portofoliului de credite [10].

Astfel, de exemplu, in cazul unei influente mari a riscului portofoliului sunt necesare masurile orientate
spre optimizarea riscului de credit. In cazul reducerii calitatii portofoliului din cauza reducerii profitabilitatii
se Intreprind masuri de reducere a costului resurselor destinate creditarii sau cautarea unor nige mai profitabile
pe piata de credite.

Sistemul de gestiune a calitatii portofoliului de credite se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii de
baza:.

« stabilirea scopurilor — gestiunea cu scopul obtinerii de catre banca a veniturilor procentuale suficiente

cu conditia unui nivel satisfacator al lichiditatii si a unui nivel acceptabil al riscului de credit;
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o complexitatea — cuprinderea simultana din toate partile a activitatii de creditare a bancii cu scopul
stabilirii nivelului real al riscului de credit, lichiditatii si profitabilitatii portofoliului de credite;

« lierarhia — gestiunea calitatii portofoliului de credite la toate nivelurile bancii;

« caracterul complet al analizei — analiza indicatorilor economici si de alta naturd ai solvabilitatii debi-
torului si a businessului sau, care determind nivelul riscului de credit drept unul dintre criteriile
calitatii portofoliului de credite;

« deschiderea — expunerea gestiunii calitatii portofoliului de credite influentei multitudinii de factori
interni si externi;

« continuitatea — gestiunea calitdtii portofoliului de credite pe parcursul intregii perioade de actiune a
contractului de credit intre debitor si banca;

e consecvensa — mentinerea legéturii fiecarei etape a gestiunii calitatii portofoliului de credite atat din
punctul de vedere functional, cat si organizational;

e principiul dinamismului si analizei — analiza factorilor cu impact asupra calitatii portofoliului de
credite in perioadele precedente si prognoza influentei lor in perspectiva [1].

La principiile specifice se refera:

v’ prioritatea — in cazul gestiunii calitatii portofoliului de credite o mare atentie se atrage creditelor mari

CU un termen mai mare, carora le este caracteristic un nivel mai inalt al riscului pierderilor; de asemenea, se
tine cont de starea sferei de creditare, forma asigurarii, dinamica fluxurilor de numerar la debitori;

v selectivitatea — creditele nu sunt acordate tuturor doritorilor, ci clientilor cu afaceri stabile, care dispun
de gaj lichid, au istorie pozitiva de creditare, cu respectarea reglementarilor de creditare ale bancii aferente
calitatii;

v echilibrarea — costul si termenele de acordare a creditelor trebuie sa corespunda termenelor imprumu-
turilor si costului mijloacelor financiare noi atrase, cu conditia corespunderii valorii reale a indicatorilor cu
normele stabilite de citre banca central [8].

Principiile mentionate permit bancii sa-si plaseze in mod eficient resursele financiare in forma de credite
la un nivel corespunzator al riscului, profitabilitatii si lichiditatii. Ele contribuie la organizarea rationald a
procesului de gestiune a calitatii portfoliului de credite.

in acelasi timp, mecanismul acestui proces poate fi prezentat in forma unor elemente interconexionate:
asigurarea juridico-normativa, metodele de gestiune, instrumentele de gestiune, asigurarea cu cadre, asigurarea
tehnologica, canalele de informatie [10].

Etapele de baza ale gestiunii calitatii portofoliului de credite includ urmatoarele masuri:

 luarea deciziei asupra fiecarui credit;

« formarea portofoliului din creditele aprobate;

« supravegherea creditelor acordate;

o determinarea categoriei calitatii creditelor;

« evaluarea calitatii portofoliului de credite;

« generalizarea si analiza informatiei rezultate din supraveghere;

« elaborarea masurilor legate de perfectionarea gestiunii calitatii portofoliului de credite [10].

Pentru aprecierea calitatii portfoliului de credite al bancii expertul rus Avseiko propune folosirea unui
complex de indicatori grupati in urmatoarele compartimente:

o evaluarea activitatii de creditare a bancii;

e evaluarea nivelului riscului activitatii de creditare a bancii;

« evaluarea problemelor portofoliului de credite;

o evaluarea asigurarii plasamentelor de creditare ale bancii;

« evaluarea rotatiei mijloacelor creditare ale bancii;

« evaluarea eficientei activitatii de creditare a bancii [11].

In practica internationala, pentru evaluarea calititii portfoliului de credite este aplicati metoda numerelor,
care consta in aceea ca pentru fiecare grup de riscuri se determina o listd de indicatori, in baza carora are loc
referirea fiecarui element concret al portofoliului de credite. Esenta ei este prezentata in Tabelul ce urmeaza [4].
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Tabel
Sistemul de numere de apreciere a calitatii portofoliului de credite al bancii
Ratingul Clasificarea Caracteristicile
0 Credite Evalaurea creditului nu este finalizata sau calitatea creditului necesita re-
neclasificate evaluare.

Se refera la debitorul cu un nivel 1nalt al solvabilitatii, cu achitarea deplina
Credite de calitatea| si corecta a creditelor in trecut, care dispune de un flux monetar important

1 o To . R e 1 .
cea mai inalta si gaj de calitate inaltd. Caracteristicile creditului sunt acceptabile pentru
banca.
: . Se refera la debitori cu solvabiltiate buna, care dispun de mijloace suficien-
Credite de calitate oo oo . X
2 te pentru rambursarea credului, o istorie pozitiva de creditare, un gaj accep-

inalta . A 1 . <
fnatta tabil. Caracteristicile creditului sunt acceptabile pentru banca.

. . Se referd la debitori cu stare financiard acceptabild, cu istorie de creditare
Credite de calitate | e N o
3 P in general pozitiva (fiind admise intarzieri rare cu efectuarea platilor), cu
satisfacatoare . .
garantii suficiente.
Credite de calitate | Solvabilitatea periodic instabila a clientului. Garantii de rambursare insu-

4 o .

marginalad ficiente. Este necesar un control permanent.

Crgdlte qe cajltate Rambursarea creditului trezeste indoiala. Este necesar un acord suplimentar
5 mai joasa fata de o . S

L3 pentru stabilirea ordinii de rambursare a creditului.

cea marginald

6 Pierderi Datoria de baza si platile aferente nu sunt achitate.
Sursa: [7]

Avantajul de baza al acestui sistem consta in constituirea si utilizarea unui numar limitat de indicatori, iar
neajunsul ei — in subiectivismul aprecierii expertului.

Sistemul de numere se bazeaza pe aprecierea expertilor, care poate fi foarte complicat de exprimat in mod
cantitativ. Amplitudinea larga si caracterul contradictoriu al acestui sistem nu permit asigurarea unei abordari
unice a clasificarii elementelor portofoliului de credite. Cu cat mai subiectiv va fi sistemul, cu atat mai multe
erori pot fi admise la aprecierea calitatii portofoliului de credite.

De rand cu sistemul de numere, in practica internationald se practica sistemul de puncte, a carui esenta
constd in aceea ca evaluarea creditelor se face in baza de atribuire a punctelor, ajungandu-se la un anumit
numar general in mod reglementat.

Calitatea creditului din portofoliu este apreciata in mod consecvent, initial fiind efectuata evaluarea fiecarui
indicator. Ratingul creditelor este stabilit in baza punctelor acumulate:

1) cel mai bun — 163-140;

2) inalt — 139-118;

3) satisfacator — 117-85;

4) marginal — 84-65;

5) mai rau decat cel marginal — 64 si mai jos.

De asemenea, in practica internationala pentru evaluarea calitatii portfoliului de credite este aplicat ratingul
bazat pe indicatorii si caracteristicile agregate, ceea ce permite a aranja bancile in functie de calitatea porto-
foliilor si locul intre alte institutii financiare [7].

Ratingul este stabilit in rezultatul:

— analizei calitatii portofoliului propriu al bancii;

— expertizei independente a agentiilor specializate de rating, cum sunt, de exemplu, «Standard & Poor’s»,
«Fitch IBCA», «Moody’s Investors Service»;

— evaluarea organelor de supraveghere.

Determinarea ratingului se bazeaza pe calculul punctelor acumulate in baza reglementata. Calitatea fiecarui
credit din portofoliu este de la inceput estimata in baza indicatorilor respectivi, iar apoi este atribuit numérul
total de puncte [4].
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Concluzii
Gestiunea calitatii portofoliului de credite reprezinta un complex de realizare a deciziilor financiar-econo-

mice bazate pe aplicarea unor criterii cantitative si calitative. Eficienta acestui proces in cadrul bancii depinde
de organizarea corectd, legatd de luarea in considerare a factorilor implicati, in combinatie cu respectarea
legilor de creditare, metodele si principiile elaborate in baza sistemului de management bancar.
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