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Necesitatea controlului este determinatd in mare masura de actori cum sunt: asiguratii, actionarii, salariatii, institutiile
statului, partenerii de afaceri si investitorii, care au nevoie de cunoasterea fenomenului si de protectia intereselor lor.
Necesitatea controlului pentru asigurati este evidentd. Cineva trebuie sd verifice cum si ce se intdmpla cu fondurile sub-
scrise in vederea protejarii impotriva unor riscuri generatoare de pagube materiale, vitamari corporale sau pierderi finan-
ciare. De asemenea, este normal ca o autoritate sa vegheze si sa controleze daci drepturile asiguratilor au fost respectate,
iar acestia au fost indestulati prin indemnizatia de despagubire platita de asigurator. Protejarea obiectivelor societitii si
a resurselor investite in societatea de asigurare de cétre un actionar nu poate fi realizata decét printr-un control riguros,
temeinic si bine organizat la scara intregii activitati. Este mult mai usor sa se prevind pierderile financiare generate de
erori si fraude decat sa apara ca un fapt implinit.

Cuvinte-cheie: asigurare, control, audit, expertizd, revizie, inspectie, control intern, audit intern, obiectul controlului,
obiectul auditului, planificare, asigurafi, asigurdtori, companie de asigurare.

THE SUBSTITUTED AUDIT OR ALTERNATIVE CONTROL

The necessity of control is determined largely by actors such as policyholders, shareholders, employees, state
institutions, business partners and investors, who need knowledge of the phenomenon and protection of their interests.
The necessity of control for sure is obvious: Someone should check how and what is happening with funds subscribed
to protect against risks generating property damage, injury or financial loss. It is also normal that authority watch and
control whether the insured rights were respected and they were sated by indemnity compensation paid by the insurer.
Protecting company objectives and resources invested in insurance company by a shareholder can not be achieved only
through close monitoring, thorough and well organized scale activities. It is much easier to prevent financial losses
arising from errors and fraud than to appear as a fait fulfilled.

Keywords: insurance, control, audit,expertise, revision, inspection, intern control, intern audit, object of control,
objective audite, planification, insured, insurers, insurance company.

Introducere

In ultima perioada se contureaza o alternativa pentru control definita audit. Audit inseamna audiere — a
asculta; este 0 formula actuala popularizata pe continentul european in anii 1960 de catre cabinetele anglo-
saxone de expertiza contabila. In limba engleza, auditul are sens de revizie contabild, verificare, bilant. Cu
siguranta, vor fi voci care vor aprecia ca controlul intern se suprapune cu auditul, care se face potrivit legii.
Consideram ca si auditul are rolul sau bine determinat. Controlul este o activitate care nu a inceput la un mo-
ment dat, dintr-o necesitate subiectiva. Controlul a fost exercitat in societatile de asigurare inca de la infiinta-
rea acestora si a fost exercitat de actionariat intr-un mod direct pentru a-si apara resursele financiare investite.

Importanta si necesitatea auditului

Din punct de vedere etimologic, audit inseamna o revizie contabila detaliata a conturilor unui agent eco-
nomic facuta cu scopul de a descoperi erori sau fraude. Auditul este de fapt un control (independent) extern
sau intern, al carui rezultat se exprima printr-un raport catre conducerea societatii comerciale sau autoritatea
care a mandatat controlorul. Auditul se bazeaza pe o suprapunere a imaginii ideale data de teoriile economice
cu imaginea reald existenta la entitatea economica auditatd, dupa care stabileste diferente si elaboreaza reco-
mandari conducerii societdtii de optimizare a verigilor slabe. Activitatile de control si cele de audit nu se
suprapun din urmatoarele motive:

1) controlul se realizeaza in scopul de a identifica nereguli, situatii critice cu caracter disciplinar, contra-
ventional si infractional, iar pe baza rezultatelor constatate se iau masurile ce se impun pentru corectare si
eliminare. Controlul este supus auditului, fiind un standard al acestuia;

2) auditul se organizeaza pentru efectuarea de analize economico-financiare de cétre persoane specializate
in reteaua lor profesionala pentru identificarea lipsurilor, iar ca rezultat al auditului se propun solutii viabile
de optimizare, fara a fi sanctionate persoanele sau faptele consemnate in documentul final.

32 © Universitatea de Stat din Moldova, 2016



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2016, nr.7(97)

Seria “Stiinte exacte si economice” ISSN 1857-2073 ISSN online 2345-1033 p.32-35

Auditul este solicitat de actionarii societatii de asigurare si de catre organele fiscale, in timp ce controlul
este cerut de asigurati. In consecinta, controlul intern trebuie organizat pentru a preintampina orice disfunc-
tionalitate care poate determina frauda. Din punctul de vedere al duratei de timp in care se desfasoara, con-
trolul are nevoie de un interval de timp mai scurt, in timp ce revizia are nevoie de un fond de timp mai mare.
Prin control se constata o stare de fapt la un moment dat, in timp ce revizia evalueaza intreaga activitate su-
pusa verificarii. In consecintd, auditul este o operatie (actiune) solicitati de entitatea controlatd sau de forul
superior. De asemenea, auditul poate fi impus (cerut) ca efect al unei norme sau legi. Auditul constatad defi-
cientele si propune masuri de remediere a acestora. Atat controlul, cat si auditul pot avea caracter intern sau
extern [1, p.153]. Dupa cum s-a mentionat, originea termenului audit in sens economic o regasim in anii
1960, fiind folosit de cabinetele anglo-saxone de expertiza contabild pentru a defini operatiunile de revizie
contabila, persoana care efectueaza aceasta profesie numindu-se auditor. Modificarile de structura si legisla-
tive din economia nationala incepute in 1994 introduc termenul ,,audit” si in dictionarul economic national.
La inceput a aparut auditul calitatii ca forma de control exercitatd de expertii in domeniul asigurarii calitatii
produselor sau serviciilor, dupa care a intrat pe piata auditul financiar. Activitatea de audit este realizata prin
organe proprii de control (audit intern) si prin experti contabili sau cenzori (audit extern). Scopul urmarit este
de a constata daca se respectd metodele si procedurile de inregistrare, furnizand rapoarte de analiza care vor
necesita rectificri sau poate sanctiuni contra persoanelor raspunzatoare [2, p.38]. Rolul controlului financiar
este de a verifica informatia financiara de catre conducerea societatii si de a informa corect si credibil: fiscul,
clientii, investitorii, bancile si alti terti interesati de situatia financiara a societatii.

Auditul este supus riscului inevitabil ca unele declarari eronate semnificative din situatiile financiare sa
nu fie detectate, chiar daca auditul este planificat si realizat corespunzitor, in concordanta cu Standardele de
Audit. Riscul de a nu detecta o inregistrare eronatd semnificativa cauzata de fraude este mai mare decat riscul
de a nu detecta o inregistrare eronata semnificativa cauzatd de erori, datorita faptului ca fraudele, de obicei,
implicd actiuni ce au ca scop acoperirea acestora, cum ar fi asocierea pentru savarsirea fraudelor, falsurilor,
neinregistrarea fraudelor, falsurilor, neinregistrarea deliberata a tranzactiilor sau o declarare incorectd data
controlorului. Daca activitatea de auditare nu probeaza contrariul, controlorul este indreptatit sa accepte
declardrile ca fiind corecte, iar inregistrarile ca fiind reale.

Controlul intern bine organizat reduce probabilitatea inregistrarilor eronate in cadrul situatiilor financiare,
cauzate de fraude si erori, eliminand acest neajuns al auditului. Trebuie s retinem ca in fata asocierii salaria-
tilor pentru savarsirea fraudei si controlul intern poate intampina greutati la descoperirea fraudei. Controlorul
are obligatia de a comunica in cel mai scurt timp situatiile in care suspecteaza ca poate exista frauda sau a
fost descoperita o frauda sau erori semnificative. Controlul intern intocmeste documentatiile pentru inaintarea
cazului organelor de cercetare penald si ia masuri operative pentru limitarea efectelor fraudei, recuperarea,
daca e cazul, a pagubei, sanctionarea salariatilor raspunzatori, inclusiv prin suspendarea din functie pana la
definitivarea cercetarilor. Sistemul de control intern reprezinta prin prisma standardului de audit politicile si
procedurile (controale interne) adoptate de conducerea unei entitati economice ce asista la indeplinirea obiec-
tivelor manageriale. Astfel, se asigurd o conducere sistematica si eficientd a activitatii, inclusiv aderarea la
politicile manageriale, protectia activelor, prevenirea si detectarea fraudelor si erorilor [3, p.24].

Procedurile de control reprezinta acele politici si proceduri in plus fata de mediul de control, pe care con-
ducerea le-a stabilit in vederea atingerii obiectivelor specifice ale entitatii. Exista si o serie de limitari inerente
ale controlului intern date de cerinta conducerii entititii economice, prin care costul controlului intern nu tre-
buie sd depaseasca beneficiile estimate ce deriva din acesta. Procedurile specifice de control includ: Respec-
tarea reglementarilor sub incidenta carora intra activitatea entitatii controlate (legislatie interna, proceduri
interne); Controlul aplicatiilor si al mediului sistemelor informatice (schimbarile din programele computeri-
zate si accesul la fisierele de date); Mentinerea si revizuirea conturilor de control si a balantelor de verificare;
Aprobarea si controlul documentelor; Verificarea acuratetei aritmetice a inregistrarilor; Compararea datelor
interne cu sursele de informatii externe; Protejarea informatiilor; Prevenirea si detectarea fraudelor si a ero-
rilor; Realizarea obiectivelor manageriale in mod sistematic, economic si eficient; Compararea rezultatelor
inventarului de numerar, a titlurilor de participare si a stocurilor cu Inregistrarile din contabilitate; Limitarea
accesului fizic direct la active si inregistrari; Compararea si analizarea rezultatelor financiare cu valorile
prognozate.
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Tipuri de control intern

Majoritatea controalelor interne tind sa fie directionate mai degraba spre tranzactii de rutind decat spre
tranzactii neobisnuite. Potentialul aparitiei erorilor umane datorate neglijentei, neatentiei, greselilor de ratio-
nament si neintelegerii instructiunilor limiteaza, de asemenea, controlul. Sustragerea de la efectuarea con-
troalelor interne prin intelegeri secrete intre un membru al conducerii sau un angajat, cu parti din afara sau
interiorul entitatii, fac scapate controlului unele fraude. Posibilitatea ca o persoana care are responsabilitati in
exercitarea controlului intern sd poata abuza de puterea pe care o are afecteaza grav actul de control [4, p.56].
Tipurile de control intern puse in aplicare de conducerea entitatii sunt:

e Controlul organizational — se refera la modul cum este organizat personalul entitatii controlate si include
distribuirea autoritatilor si a responsabilitatilor. Se iau in considerare: gradul de instruire si competenta
salariatilor; separarea functiilor si a responsabilitatilor incompatibile; stabilirea de responsabilitati clare
si bine definite pentru fiecare categorie de personal;

« controlul de supervizare — se realizeazd de conducerea entitatii prin: implicarea in punctele-cheie a sis-
temului controlului intern; supervizarea generala a activitatii entitatii prin revederea raportarilor finan-
ciare; supravegherea controalelor interne din punctul de vedere al eficientei;

« controlul de autorizare — are in vedere autorizarea documentelor de cdtre o persoana desemnata pentru
acest tip de control, care a examinat si a verificat documentele 1n prealabil;

e Controale privind realizarea operatiunilor prin tehnicile de: verificare a succesiunii, comparare, con-
trolul totalurilor si refacerea operatiunilor;

« Controlul destinat protejarii activelor — are in vedere obligatia managerului de a asigura siguranta acti-
velor;

« controlul fizic — reprezinta controlul prin care se verificd existenta unor proceduri si masuri adecvate,
pentru limitarea accesului la activele entitatii, accesul fiind permis numai persoanelor autorizate;

« controalele documentare — pot asigura ca sistemul este implementat asa cum s-a planificat;

e cControlul activitatii financiar-contabile — furnizeaza informatii conducerii ca tranzactiile sunt realizate
corespunzator, sunt inregistrate in totalitate si la timp, corecturile se fac oportun, in momentul cand
apar discrepante.

Auditul nu rezolva problema prevenirii si combaterii fraudelor in domeniul asigurarilor, deoarece obiecti-
vele acestuia nu aprofundeazd problemele de fond care genereaza frauda. Putem insd afirma ca un audit in
asigurari cu elemente specifice si chei de control numeroase poate imbunatiti starea de fapt, dar acesta nu
inseamna ca nu se poate renunta la controlul intern. Se impune ca fireasca intrebarea: cui apartine viitorul —
controlului (intern, extern, preventiv, concomitent, ulterior) sau auditului (intern, extern financiar sau general)?
Controlul extern se realizeaza prin autoritatea de stat — Comisia de Supraveghere a Asigurarilor. Controlul
genereaza anumite efecte care se materializeaza din punct de vedere financiar prin preveniri de la plata si re-
cuperari de sume efective, masuri de corectare a abaterilor de la legislatia in vigoare si reglementarile interne.
De asemenea, controlul aplica sanctiuni potrivit Codului Muncii (disciplinare, contraventionale) si face de-
mersuri pentru inceperea cercetarii penale. In cazurile raspunderii patrimoniale stabileste cuantumul pagubei
ce va fi recuperat de la salariatii raspunzatori. Auditul genereaza alte efecte prin recomandarile si concluziile
scrise ce sunt Tnaintate conducerii entitatii. Conducerea entitatii fine seama sau nu de recomandarile respective
si actioneaza in consecinta. Efectele auditului sunt in fapt efectele unei activitati agregate intr-un mecanism
de management financiar, social si uneori chiar politic. Analiza efectuata prin audit este urmata de sfaturi care
intr-o formula mai plastica sunt: vad, reflectez, redactez, dar nu ma bag, cel mult dau sfaturi. In contrapondere,
controlul se documenteaza, investigheaza, verifica, analizeaza si dispune masuri de corectare [5, p.116].

Din considerentele de mai sus, apreciem ca ambele verificari pot coexista avand scopuri comune, dar mij-
loace de realizare diferite, uneori de subordonare a controlului auditului. Subordonarea este dictata de impor-
tanta sociala a celui care valorifica rezultatele. Este normal ca actionariatul caruia i se adreseaza auditul sa
primeasca informatiile complete, inclusiv sinteza informatiilor elaborate de controlul conducerii executive.
Esenta subordonarii controlului in favoarea auditului este prin extrapolare data de subordonarea conducerii
entitdtii in fata actionariatului sau a organelor fiscale care solicitd auditarea. Sunt cazuri reale care sunt corec-
tate de control prin masuri efective, in timp ce auditul se limiteaza numai la recomandari.

Concluzionam ca efectele controlului sunt cu mult mai mari decat ale auditului. O societate comerciala in
domeniul asigurarilor determina si stopeaza pierderile financiare din prime de asigurare stabilite In minus si
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neincasate, despagubiri plétite necuvenit si salarii platite in plus, mult mai eficient cu ajutorul controlului,
indiferent de forma acestuia (preventiv, concomitent, ulterior, intern sau extern) decat cu ajutorul specialisti-
lor externi in optimizarea sistemului.
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