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Abstract. The process of modernization of the system of higher education and its components is aimed not only 

at improving the quality of the level of vocational training of trainees, but also at strengthening the relevance and 

relevance of graduates in the business community at the present stage. The article examines the possibilities of 

using the case-study method in the process of professional training of management personnel. Examples of the 

skills of the case-study method that is being formed during the implementation process are given. It is concluded 

that the case-study method is simultaneously considered as a necessary condition and an informed choice that 

contribute to improving the efficiency and quality of the professional training of management personnel. 
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Инновационные процессы, сопровож-

дающие процесс модернизации системы 

высшего образования, во многом направ-

лены не только на повышение качества 

уровня профессиональной подготовки бу-

дущих специалистов бакалавров, маги-

странтов, но и на усиление значимости и 

востребованности выпускников в бизнес-

сообществе на современном этапе. При 

этом больший упор делается на целена-

правленное формирование у выпускников 

вузов инновационного мышления, необ-

ходимых навыков и компетенций с учетом 

требований бизнес-среды и концепции 

«образования через всю жизнь» [6]. Но 

основная проблема, с которой сталкивает-

ся образовательная система, это то, что в 

процессе профподготовки обучающиеся 

получают набор уже готовых предметных 

знаний, умений и навыков. В тоже время 

недостаточно опыта, обобщенных знаний, 

универсальных умений и навыков творче-

ской деятельности. Эксперты отмечают, 

что знания занимают 65 %, умения 25 %, а 

обобщенные умения только 10 %.  

Учеными, специалистами практиками 

[2; 8] не раз отмечалось, что традиционная 

организация учебного процесса в универ-

ситете предполагает в основном исполь-

зование односторонней формы коммуни-

кации в качестве способа передачи зна-

ний, при которой происходит трансляция 

преподавателем уже готовой информации 

и ее последующее воспроизведение обу-

чающимися с позиции воспринимающих. 

В связи, с чем возникает необходимость 

применения таких образовательных тех-

нологий, которые дадут ответ на вопрос, 
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КАК обучающиеся смогут приобрести не-

обходимый набор знаний, умений, навы-

ков творческой деятельности, компетен-

ций находясь в активной позиции? Что 

приводит к осознанию необходимости 

применения соответствующего методиче-

ского и дидактического инструментария. 

Особое значение в этом случае играет  

применение методов и приемов способ-

ствующих активизации мышления и как 

следствие актуализации ключевых компе-

тенций. В данном аспекте уместно гово-

рить о применении метода case-study в 

процессе профессиональной подготовки. 

Нельзя не согласиться с точкой зрения 

Л. В. Докашенко, согласно которой « … 

вопрос внедрения метода кейс-стади в 

практику высшего профессионального 

образования в настоящее время является 

весьма актуальным, и определен такими 

тенденциями как: ориентация образования 

на получение конкретных знаний, форми-

рование профессиональной компетентно-

сти выпускника вуза, выработка умений и 

навыков мыслительной деятельности, раз-

витие способностей личности, среди кото-

рых особое внимание уделяется способно-

сти к постоянному обучению, гибкость 

мышления, умение перерабатывать огром-

ный объем информации, а также развитие 

специалиста, который, должен обладать 

способностью оптимального поведения в 

различных управленческих ситуациях, от-

личаться системностью и эффективностью 

действий в реальных условиях функцио-

нирования предприятия [3]».  

Метод case-study (англ. case study – ис-

следование, анализ случая) – один из 

наиболее эффективных и распространен-

ных методов организации активной по-

знавательной деятельности обучающихся 

[7], развивающий способность к анализу 

нерафинированных жизненных и произ-

водственных задач; это смоделированная 

рабочая или проблемная ситуация, вызы-

вающая дискуссию, требующая анализа и 

альтернативных предложений по ее эф-

фективному разрешению.  

Метод case-study как осознанный вы-

бор – позволяет выделить основные кате-

гории задействованные в данном методе: 

ситуация (кейс), проблема, цель, задача, 

прием, альтернативы, анализ, выбор. 

(Именно с позиции осознанного выбора 

можно метод case-study соотнести с про-

цессом принятия управленческих реше-

ний). Это метод обучения, предназначен-

ный для совершенствования навыков и 

получения опыта в следующих областях: 

предвидение, выявление, отбор и решение 

проблем, их систематизация и классифи-

кация; работа с информацией, включая 

осмысление значения деталей и ограниче-

ний, описанных в ситуации; анализ и син-

тез информации, аргументов и контраргу-

ментов; работа с альтернативными пред-

ложениями и заключениями; оценка аль-

тернативных вариантов, включая выбор и 

обоснование наиболее предпочтительного 

варианта; принятие окончательного реше-

ния по предложенной ситуации; приобре-

тение навыков групповой и творческой 

работы. Схематично это можно предста-

вить в виде блок-схемы на рисунке 1. 
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Рисунок 1. Основные шаги процесса принятия решений  

при реализации метода case-study [5] 

 
 

Кейс-метод объединяет в себя формы 

развивающего обучения (включая проце-

дуры индивидуального, группового и кол-

лективного развития) и одновременно вы-

ступает как специфическая разновидность 

проектной технологии [9], позволяя фор-

мировать необходимые личностные каче-

ства обучающихся. Решение кейса не 

подразумевает одного варианта ответа. 

Результатом работы по кейс-методу явля-

ется не наиболее хорошее решение про-

блемы, а сам процесс принятия решения 

[10]. В кейс-методе идет формирование 

проблемы и путей её решения на основа-

нии кейса, который выступает одновре-

менно в виде технического задания и ис-

точника информации для осознания вари-

антов эффективных действий. Для него 

характерна активизация совместной твор-

ческой обучающихся, стимулирование их 

успеха, подчеркивание достижений 

участников (как индивидуальных так и 

коллективных). Именно ощущение успеха 

выступает одной из главных движущих 

сил данного метода, способствует форми-

рованию устойчивой позитивной мотива-

ции, наращиванию познавательной актив-

ности и формированию такой модели 

мышления, благодаря которой возможен 

поиск наиболее эффективных вариантов 

решений по разрешению рассматривае-

мых проблем. 

Метод case-study способствует разви-

тию различных практических навыков у 

обучающихся, прежде  всего, направлен-

ных на творческое решение проблемы, 

формирование умения анализа ситуации и 

принятия решения. В 1 приведем примеры 

навыков, формирующихся и развиваю-

щихся в процессе применения метода 

case-study. 

  

Определение проблемы 

Установление цели 

Разработка альтернативных решений 

Осуществление решения 

Оценка результатов 
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Таблица 

Навыки обучающихся, формируемые  в ходе  применения метода case-study  

при подготовке управленческих кадров 

 

Группы 

навыков  

Сущностная характеристика Примеры 

А
н

ал
и

ти
ч

ес
к
и

е 
 

н
ав

ы
к
и

  

это способности выделять су-

щественные связи, устанавли-

вать и структурировать отно-

шения между элементами ин-

формации, строить целостный и 

дифференцированный образ 

проблемной ситуации. 

умение мыслить ясно и логично  

способности собирать и анализировать 

информацию, решать проблемы и при-

нимать решения.  

5 лучших аналитических навыков, по 

мнению работодателей: общение, твор-

чество, критическое  мышление, анализ 

данных, исследование 

П
р
ак

-

ти
ч
ес

к
и

е 

(п
р
о
ф

ес
-

си
о
н

ал
ь
-

н
ы

е)
 

н
ав

ы
к
и

 Это использование теоретиче-

ских и практических знаний на 

практике, т.е. превращение зна-

ний в умения 

Опыт практической  деятельности в  

определенной сфере 

 

Т
в
о
р
ч

ес
к
и

е 
(а

р
-

ти
ст

и
ч
ес

к
и

е)
 н

ав
ы

к
и

 

это прямое применение  твор-

чества на практике, т. е. навыки 

которые используются посто-

янно и позволяют создавать не-

что новое или приводят к но-

вым знаниям  

 

артистизм,  

гибкость мышления, 

способность к креативу (творческие  

способности), 

творческое мышление и воображение, 

способность к перевоплощению при вы-

полнении нестандартных заданий 

умение видеть целое раньше  частей 

К
о
м

м
у
н

и
к
ат

и
в
-

н
ы

е 
 н

ав
ы

к
и

 

это способность человека взаи-

модействовать с другими 

людьми, умение вести кон-

структивный диалог в любой 

ситуации, причем как в устной, 

так и в письменной форме адек-

ватно интерпретируя и переда-

вая получаемую информацию 

знание ограничений и культурных норм,  

традиций  и обычаев в общении,  

умение применять коммуникативные  

средства. 

умение устанавливать контакты и вести 

конструктивный  диалог, 

умение аргументировать свои мысли и 

отстаивать свои интересы и др. 

С
о
ц

и
ал

ь
н

ы
е 

(с
о
ц

и
ал

ь
-

н
о
-к

о
м

м
у
н

и
к
ат

и
в
н

ы
е)

 

н
ав

ы
к
и

 

Способность человека управ-

лять своими взаимоотношени-

ями с другими людьми, позво-

ляющая грамотно общаться, по-

вышать качество коммуника-

ции, достигать большей эффек-

тивности при контакте с окру-

жающими и сопереживать им, а 

также контролировать свои 

эмоции и поведение. 

умение правильно приветствовать друго-

го человека и презентовать себя 

умение быть тактичным и вежливым; 

умение грамотно реагировать на критику 

и правильно принимать комплименты; 

умение достойно держаться в обществе и 

вести комфортную для всех беседу; 

умение слушать; 

умение проявлять интерес к окружаю-

щим и др. 

https://4brain.ru/blog/%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F/
https://4brain.ru/blog/%D1%8D%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0-%D1%81-%D0%BA%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%B9/
https://4brain.ru/blog/%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%81%D0%BB%D1%83%D1%88%D0%B0%D1%82%D1%8C/
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Самоанализ – процедура, помо-

гающая разобраться в причинах 

и следствиях жизненных ситуа-

ций. 

Рефлексия – это способность 

человека направлять собствен-

ные мысли на продукты своей 

поведенческой активности, 

наколенные знания  и умения, 

поступки, которые уже совер-

шены или планируются быть 

совершенными в будущем.  

умение заглянуть внутрь собственного 

подсознания и оценить собственные 

шаблоны поведения 

умение фокусироваться на собственном 

«Я» и осмысливать его содержание 

умение размышлять, заниматься самоан-

ализом и делать соответствующие выво-

ды 

способность критически и адекватно 

взглянуть на себя со стороны и др. 

 
 

Кроме формирующихся в процессе ре-

ализации метода case-study перечислен-

ных в таблице навыков, нельзя отрицать, 

что данный метод в процессе профессио-

нальной подготовки применяется для 

формирования ключевых общекультур-

ных, общепрофессиональных и професси-

ональных компетенций (заложенных в 

ФГОС ВО), а также для использования  

полученных теоретических знаний в усло-

виях динамично изменяющейся бизнес-

среды и их последующего закрепления, 

апробации, трансформации в новые зна-

ния. По мнению Л. Л. Игониной «… ме-

тод case-study способствует не только ак-

тивизации знаний и выработки практиче-

ских навыков принятия решения в реаль-

ных ситуациях, но и отработки навыков 

коллективной работы, развития аналити-

ческих и коммуникативных способно-

стей» [4]. В этих целях кейс-технологии 

используются в преподавании как прин-

ципиально необходимое дополнение тра-

диционных, «каркасообразующих» форм 

и методик обучения. А сферой примене-

ния кейс-технологий обучения являются 

программы подготовки по специально-

стям и направлениям, в которых превали-

руют ситуационное знание и ситуацион-

ная деятельность [1]. И подготовка управ-

ленческих кадров наиболее всего соответ-

ствует данному утверждению. 

В заключении нельзя не согласиться с 

позицией И. Х. Багировой [2] и др., что «в 

настоящее время практически каждый 

преподаватель может применять метод 

case-study в образовательном процессе, 

имея полное руководство и набор готовых 

ситуаций. Важным моментом является 

понимание того, что применение метода 

case-study и других интерактивных техно-

логий обучения не должно быть самоце-

лью преподавателя в образовательном 

процессе». Наибольшего эффекта можно 

достичь при системном подходе к выбору 

традиционных и инновационных техноло-

гий обучения, при разумном их сочета-

нии, дополнении друг друга и при эффек-

тивном руководстве групповой и меж-

групповой дискуссией. Это позволяет 

утверждать, что применение метода case-

study в процессе профессиональной под-

готовки управленческих кадров одновре-

менно является необходимым условием и 

осознанным выбором для повышения ка-

чества всего образовательного процесса. 
 

Библиографический список 

 

1. Cameron A., Trudel M., Titah R., Leger P., Bla-

key P. The Live Teaching Case: A New IS Meth-

od and its Application // Journal of Information 

Technology Education. – 2012. – Vol. 11. – 

P. 27–42. 

2. Багирова И. Х., Бурыхин Б. С. «Кейс-стади как 

интерактивный метод в образовании студен-

тов-экономистов в процессе изучения дисци-

плины «управление персоналом» // Вестник 

Томского государственного университета. 

Экономика. – 2012. – № 3 (19). – С. 118–129.  



ECONOMICS 

 
 

  32 
 
 
 

SOCIOSPHERE  № 3   2018 

3. Докашенко Л. В. Инновационные методы обу-

чения студентов экономических специально-

стей. - Режим доступа: URL: 

http://elib.osu.ru/handle/123456789/752ст 

4. Игонина Л. Л. Кейс-технологии в преподава-

нии экономических дисциплин // Успехи со-

временного естествознания. – 2015. – № 8. – 

С. 82–86. 

5. Кузнецова Н. В. Методы принятия управлен-

ческих решений. Учебное пособие. – М. : 

ИНФРА-М, 2016. – 222 с. 

6. Кузнецова Н. В. Образовательная организация 

и бизнес-сообщество – взаимодействие в ас-

пекте трудоустройства выпускников // Социо-

сфера. – 2017. – № 4. – С. 27–30. 

7. Педагогические технологии: учебн. пособие 

для студентов педагогических специально-

стей / Под общ. ред. В. С. Кукушина. – Ростов 

н/Д: издательский центр «Март», 2002. – 320 с. 

8. Смолянинова О. Г. Дидактические возможно-

сти метода case-study в обучении студентов. – 

Режим доступа: URL: http://ipps.sfu-

kras.ru/sites/ipps.institute.sfu-

kras.ru/files/publications/53.pdf 

9. Чеботарь Ю. М. Деловые игры и кейсы как 

методы организации и проведения научных 

исследований : монография. − М. : Институт 

МИРБИС, 2013. − 250 с.  

10. Чуланова О. Л., Мухамедова М. М. Кейс-метод как 

эффективный инструмент в системе обучения 

управленческого персонала организации // Интер-

нет-журнал «Мир науки». – 2015. – № 1. – Режим 

доступа: URL: http://mir-

nauki.com/PDF/01EMN115.pdf (доступ свободный). 

 

© Кузнецова Н. В., 2018. 

 

 

 

http://elib.osu.ru/handle/123456789/752ст
http://ipps.sfu-kras.ru/sites/ipps.institute.sfu-kras.ru/files/publications/53.pdf
http://ipps.sfu-kras.ru/sites/ipps.institute.sfu-kras.ru/files/publications/53.pdf
http://ipps.sfu-kras.ru/sites/ipps.institute.sfu-kras.ru/files/publications/53.pdf

