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Abstract

Shyness, which is an important concept that influences the relationship between people in effective
communication skills, is the hindrance and unrest that can occur in public in contact with others or, in
other words, shyness is avoidance of socialization. Shy people prefer avoidance in society, especially
because they think they will be ridiculed or be pitied by others due to their shyness and and not give any
remarkable reaction. Especially shy children and adolescents have difficulty in communicating with their
friends and teachers in the classroom environment. They even avoid either participating in any class
activities such as answering questions or reading or answering questions because of the fear of making a
mistake or they speak very quietly. The first phase in fighting shyness starts in the family. If the child is
encouraged by the other family members in the conversation within the family, the child will develop self-
confidence and be able to convey his ideas comfortably as a result. However, children, who are always
scolded by family members and cannot easily explain their thoughts, will develop a sense of shyness and
shy away. The same situation applies to schools. If teachers in the school allow their students to express
their thoughts comfortably within the framework of certain rules and pay attention to this in the classroom-
order, the sense of self- confidence will develop in the students and the sense of shyness will not emerge.
Especially, it is an important subject for teachers who educate and guide the society to have this feeling
which needs to be handled seriously. In this regard, the problem of the study is shyness level Turkish
Education Department of the Education Faculty. While the population of the study is formed by students of
Turkish Education Department, the sample of the study is consisted of 204 students who are 1st,2nd,3rd,
and 4th grade students studying in the department of Turkish Education, Social Sciences and Turkish
Education Department of Faculty of Education in Akdeniz University. Shyness scale form, which was
originally developed by Cheek(1990) as 13 items and examined in terms of validity and reliability and
adopted to Turkish by Gungor (2001), was used in the study in order to determine the level of students'
shyness. The shyness scale is a 5 point likert type consisting of 20 items. A total of 204 students studying
in 1st, 2nd, 3rd and 4th classes of Turkish Education Department in Education Faculty of Akdeniz
University in 2016-2017 academic year participated in the study. First of all, the shyness scores of were
calculated from shyness scale. Then, arithmetic means and standard deviations were determined. The
standard deviation scores were added to the arithmetic and those above the obtained score were evaluated
as shy. Standard deviation was subtracted from arithmetic mean and those below the obtained score were
evaluated as being not shy. The remaining scores between the two obtained scores were evaluated as the
average shyness level.
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Ozet

Etkili iletisim becerilerinde insanlar arasindaki iligkileri etkileyen 6nemli bir kavram olan utangaclk,
baskalarinin karsisinda ya da toplum icerisinde ortaya cikabilen engellenme ve huzursuzluk hali, baska bir
tabirle sosyallikten kacinmadir. Utangac¢ kisiler ozellikle baska insanlarca guliing bulunacaklari ya da
cekingenlikleri dolayisiyla baskalarinin kendilerine aciyacaklarimi dustndukleri icin toplum igerisinde
tutuk kalirlar, dikkat cekici herhangi bir tepki veremezler. Ozellikle utangac cocuklar ve ergenler sinif
ortaminda arkadaslar1 ve 6gretmenleriyle iletisim kurmakta zorluk cekerler. Hatta sinifta herhangi bir
etkinlik yapilacagi zaman, bir metnin okunmasinda ya da bir sorunun cevaplanmasinda hata yapma
korkusuyla ya etkinlige katilmaktan ya da sorulari cevaplamaktan kacinirlar; yahut cok kisik sesle
konusurlar. Utangaclikla muicadelede ilk asama ailede baslar. Cocuk aile icerisindeki konusmalarda diger
aile bireylerince cesaretlendirilirse c¢ocugun oOzguveni gelisecek, sonucta da fikirlerini rahatca
aktarabilecektir. Bununla birlikte diistincelerini rahatca aciklayamayan, aile bireyleri tarafindan hep
azarlanan c¢ocuklar iclerine kapanacak ve utanga¢chk duygusu gelistireceklerdir. Ayni: durum okullarda da
gecerlidir. Okulda o6gretmen Ogrencilerine dustncelerini belirli kurallar c¢ercevesinde rahatca ifade
edebilmelerine olanak verirse ve simif diizeninde de buna dikkat ederse o6grencilerde 6zgliven duygusu
gelisecek, utangaclik duygusu ortaya cikmayacaktir. Ozellikle toplumu egiten ve onu ydnlendiren
ogretmenlerin bu duyguya sahip olmalar: tizerinde daha ciddi sekilde diistintilmesi gereken bir konudur.
Buradan hareketle arastirmanin problemini egitim fakultesi Turkce egitimi bolimu o6grencilerinin
utangaclik durumlar: olusturmaktadir. Arastirmaninin evrenini Turke¢e egitimi anabilim dali 6grencileri
olustururken érneklemini Akdeniz Universitesi, Egitim Fakultesi, Sosyal Bilgiler ve Tirkce Egitimi Bélumi,
Turkce Egitimi Anabilim Dalinda okuyan 1., 2., 3. ve 4. simf 6grencileri olmak tzere toplam 204 6grenci
olusturmaktadir. Calismada 6grencilerin utangaclik duzeylerinin belirleyebilmek icin orijinali Cheek (1990)
tarafindan 13 madde olarak gelistirilen Shyness Scala’nin, Gtingér (2001) tarafindan gecerlik ve gtivenirlik
caligmasi yapilarak Turkeeye uyarlamasi yapilmis Utangaghk Olgegi formu kullanilmistir. Utangaglik Olcegi
20 maddeden olusan 5’1 likert tipi bir olgektir. Arastirmaya 2016-2017 egitim 6gretim yilinda, Akdeniz
Universitesi, Egitim Faktiltesi, Turkce Egitimi Anabilim Dalinda egitim géren 1., 2., 3., 4. simiflarda okuyan
toplam 204 égrenci katilmistir. Oncelikle 6grencilerin utangaglik élgeginden aldiklari utangaclk puanlari
hesaplanmistir. Ardindan aritmetik ortalama ve standart sapma belirlenmis, aritmetik ortalamaya standart
sapma puant eklenerek bu puanin Uzerinde olanlar utangac¢ olarak degerlendirilmisken, aritmetik
ortalamadan standart sapma c¢ikarilarak bulunan puandan diisik olanlar ise utanga¢ olmayan olarak
degerlendirilmistir. Bu puanlar arasinda yer alan puanlar ise ortalama utangaclik duzeyi olarak
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turkce 6gretmen adaylari, utangaclik durumlari, Turkge egitimi.

Giris

Gunumuzde etkili iletisim becerilerinde insanlar arasindaki iliskileri etkileyen 6nemli bir
kavram olan utangaclik, baskalarinin karsisinda ya da toplum icerisinde ortaya cikabilen
engellenme ve huzursuzluk hali, baska bir tabirle sosyallikten kacinma olarak tanimlanir
(Cheek ve Buss, 1981 —akt. Cabak, 2002). Utangag¢ kisiler 6zellikle baska insanlarca
gulin¢g bulunacaklar1 ya da cekingenlikleri dolayisiyla baskalarinin kendilerine
aciyacaklarini distindtkleri igin toplum icerisinde tutuk kalirlar, dikkat ¢cekici herhangi
bir tepki veremezler. Sonucta da utangac insanlarda 6zgtven yitimi, tst dlizey distinme
becerilerini kullanamama, akademik olarak basarisizlik, yeniliklerden korkma ve zamanla
da korkunun Kkisilige yerlesmesi durumu goéruntr (Eunsen ve Henderson, 1987).
Ozellikle utangac cocuklar ve ergenler siif ortaminda arkadaslari ve &gretmenleriyle
iletisim kurmakta zorluk cekerler. Hatta sinifta herhangi bir etkinlik yapilacagi zaman,
bir metnin okunmasinda ya da bir sorunun cevaplanmasinda hata yapma korkusuyla ya
etkinlige katilmaktan ya da sorulari cevaplamaktan kacinirlar; yahut cok kisik sesle
konusurlar (Younger ve Daniels, 1992).
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Utangacligin bir tir sosyal kaygi oldugunu savunan Stevens’e (1997) gore her birey
hayati boyunca bir gruba ait olmaya, baskalar: tarafindan sevilip kabul edilmeye ihtiyac
duyar. Ancak utangac olan kisiler, bir grup tarafindan sevilip benimsenebilecek sosyal
beceriye sahip olamadiklarina inandiklarindan kendilerini caresiz hissetmektedirler.
Caresizlik de kisiyi basarisiziga géttirmektedir.

Utangaclik hakkinda 1975-1995 yillart arasindaki yirmi yillik stirecte yapilan calismalar:
inceleyen Cardduci ve Zimbardo (1995) utangacligin nedenleri, sonuclar1 ve kisiler
Uzerindeki etkilerini séyle 6zetlerler:

e 1975 ile 1995 yillar1 arasinda toplum icerisindeki utangaclik orani %40’dan %48’e
yukselmis, bu durum da utangaclik oraninin ytkseldigini ortaya koymustur.

e Baz bireyler utangaclhiga yatkin olarak dogsalar dahi, bu durum utangachgin kalitsal
oldugunu gosteremez.

e Utangac insanlarin ¢cogu aslinda gizlidir; kisi ya utangac¢ oldugunun farkinda degildir
ya da bu durumunu gizlemektedir.

e Utangachigin cok kuictik bir orani hastalik derecesindedir.
e Utangachigin gorulme orani tlkelere gore farklilik gbstermektedir.

o Ogzellikle gelismis tilkelerde utangac¢ olma durumunun basarili is, meslek ve kariyer
gelisimi ile ilgili oldugu, utangaclik oraninin dustkligtinde diger durumlarin pozitif
gelisim gosterdigi gértilmektedir.

e Utangaclhigin temel nedenine bakildiginda yetiskinlerin cocuklar1 suclama egilimi
gorulmektedir.

e Kisinin hayatinda kimi zaman yasamsal 6neme sahip olan utangacligin biyolojik
ybnune ragmen hazirlanacak etkili programlar ve yontemlerle bu etkilerinin
azaltilmasi da mimkuin gértulmektedir.

Utangaclikla ilgili yapilan ¢alismalara gére (Walsh, 2002; Netro ve Mullet, 2004; Simith ve
Betz, 2002) utangac bireyler, diger bireylere gére daha fazla yalnizlik yasarlar ve dustk
Ozsayg1 diizeyine sahiptir. Bunun sonucunda da utangac bireyler yeni arkadaslik iliskileri
kurmada zorluk cekerler. Utangaclik duygusu yasayan kisiler bir yandan baskalar:
yaninda 6énemsenen, fark edilen bir birey olmak isterken, diger yandan da toplumda fark
edilmemenin getirdigi sikintilarla bas etmek zorunda kalirlar, buna bagl olarak da cift
yonla korkular yasarlar (Cardduci ve Zimbardo, 1995). Bu agidan bakildiginda bireyin
utangaclik duzeyi yukseldikce 6zsaygi dlizeyleri diismektedir. Bu durumun zitti olarak da
kisinin 6zsaygi duzeyi ytkseldikce utangaclik diizeyi dusmektedir. Utangaclikla ilgili bir
baska durum ise utangaclik ile yalnizlik arasinda pozitif bir iliski vardir. Yani utangac
olan kisilerin yalnizlik dtizeyleri de ayni oranda artmaktadir. Jackson ve digerleri
tarafindan 2002 yilinda 255 Tuniversite oOgrencisi Uzerinde yapilan bir calismada
utangaclik ve yalnizlik arasinda pozitif iliski oldugunu belirlemislerdir. Bu c¢alisma da
utanga¢ insanlarin toplum icerisine girmekten cekindikleri ve yalniz bir yasami tercih
ettiklerini géstermektedir.

Utangaclikla muicadelede ilk asama ailede baslar. Cocuk aile icerisindeki konusmalarda
diger aile bireylerince cesaretlendirilirse cocugun 6zgtiveni gelisecek, sonucta da fikirlerini
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rahatca aktarabilecektir. Bununla birlikte distincelerini rahatca aciklayamayan, aile
bireyleri tarafindan hep azarlanan cocuklar iclerine kapanacak ve utangaclik duygusu
gelistireceklerdir. Ayni durum okullarda da gecerlidir. Okulda 6gretmen 6grencilerine
dustincelerini belirli kurallar cercevesinde rahatca ifade edebilmelerine olanak verirse ve
sinif duzeninde de buna dikkat ederse oOgrencilerde o6zgliven duygusu gelisecek,
utangaclik duygusu ortaya cikmayacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta
ozgluvenin derecesidir. Utangaclik kisinin cevresiyle iletisime gecmesi ve bunu saglikli bir
sekilde surdirebilmesinde ne kadar olumsuz etkiye sahipse asiri 6zglven de ayni
derecede olumsuz etkiye sahiptir. Bu nedenle bu noktaya da okullarda 6zellikle dikkat
edilmelidir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Turkce egitimi bélimu 6grencilerinin utangaghk diizeylerinin
farkl degiskenler acisindan incelenerek yorumlanmasidir.

Arastirmanin Problemi

Utangaclik ikili iligkilerde, kisinin kendisini toplum icerisinde etkili bir sekilde ifade
etmesinde ve toplumla iletisime ge¢cmesinde 6nemli bir engeldir. Utanga¢ olan bireyler
baskalarinca ayiplanacaklari, ktictik dusutrtlecekleri korkusuyla diistincelerini rahatlikla
aciklamaktan kacinirlar. En genel manada utangaclik, kisiye hukmederek onu
bulunduklar: okul, is ve sosyal ortamlarda olumsuz etkiler. Ozellikle toplumu egiten ve
onu ydnlendiren 6gretmenlerin bu duyguya sahip olmalar: lizerinde daha ciddi sekilde
dustnutlmesi gereken bir konudur. Buradan hareketle arastirmanin problemini egitim
faktultesi Turkce egitimi anabilim dali 6grencilerinin  utangaghk durumlar
olusturmaktadir.

Yontem
Evren ve Orneklem

Arastirmaninin evrenini TUrkce egitimi anabilim dali 6grencileri olustururken 6érneklemini
Akdeniz Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirkce Egitimi Anabilim Dalinda okuyan 1., 2., 3.
ve 4. sinif 6grencileri olmak Uizere toplam 204 6grenci olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar1

Calismada 6grencilerin utangaclik diizeylerinin belirleyebilmek i¢in orijinali Cheek (1990)
tarafindan 13 madde olarak gelistirilen Shyness Scala’nin, Gungér (2001) tarafindan
Turkceye uyarlamasi yapilmis Utangaclik Olcegi formu kullanilmistir. Utangaclik Olcegi
20 maddeden olusan 57i likert tipi bir 6lcektir. Olcekte her maddeye verilen yanitlara 1 ile
5 arasinda puan verilerek toplam puan elde edilmektedir. Olcekte yer alan maddelere
verilen puanlama soyledir: “bana hi¢c uygun degil” (1), “uaygun degil” (2), “kararsizim”(3),
“bana uygun” (4) ve “bana cok uygun” (5) secenekleri belirtilen puanlar verilmektedir.
Olcekten alinabilecek en dustik puan 20 iken en yiiksek puan 100’dur. Utangachik
Olceginden alinan yuksek puan, bireyin utangaclik dlizeyinin ytksek oldugu ve kendisini
“utangac¢” olarak algiladigi biciminde yorumlanmaktadir.

Olcegin glvenirlik calismasi, 6lcegi Turkceye uyarlayan Gungér (2001) tarafindan ic¢
tutarhilik ve test tekrar test yontemiyle yapilmis, 6lcegin korelasyon katsayisi .83, Olcegin
ic tutarliligini belirlemek icin hesaplanan Cronbach Alfa katsayis1 .91 olarak
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belirlenmistir. Bu sonuclar utangaclik 6lceginin i¢ tutarhiligi ytksek bir 6lcek oldugunu
gostermektedir. Bu calisma kapsaminda yapilan glvenirlik calismasinda olcek 204
o0grenciye uygulanmis, Cronbach alfa glivenirlik katsayisi1 .88 olarak hesaplanmistir. Bu
durum 6lcegin i¢ tutarhiligin yiksek oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmaya 2016-2017 egitim &gretim yilinda, Akdeniz Universitesi, Egitim Fakultesi,
Turkce Egitimi Anabilim Dalinda egitim goren 1., 2., 3., 4. smniflarda okuyan toplam 204
ogrenci katilmistir. Oncelikle 6grencilerin utangachk 6lgeginden aldiklari utangaghk
puanlar1 hesaplanmistir. Ardindan aritmetik ortalama ve standart sapma belirlenmis,
aritmetik ortalamaya standart sapma puani eklenerek bu puanin tUzerinde olanlar
utangac olarak degerlendirilmisken, aritmetik ortalamadan standart sapma cikarilarak
bulunan puandan diistk olanlar ise utanga¢ olmayan olarak degerlendirilmistir. Bu
puanlar arasinda yer alan puanlar ise ortalama utangachik dtzeyi olarak
degerlendirilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 204 Turkce egitimi bolimu 6grencisinin utangaclik puanlari
hesaplanmis, hesaplama sonucunda Tablo 1 de 6grencilerin aldiklar1 puanlarin aritmetik
ortalamalari, standart sapmasi, en yuksek ve en dusitk aldiklar1 puanlara goére

dagilimlar soyle gosterilebilir:

Tablo 1. Utangaclik Puani Genel Ortalamalar

N X SS Min. max

Utangaclik

204 52,9657 15,41843 20,00 79,00
Puani

Arastirmaya katilan toplam 204 6grencinin utangaclik puanlarinin aritmetik ortalamasi
52,96’dir. Testten alinan en diistik puan 20 iken, en ylksek puan 79°dur.

Cinsiyet degiskeni acisindan 6grencilerin utangaclik durumlari karsilastirildiginda ortaya
cikan durum su sekildedir:

Tablo 2. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Utangachik Durumlari

Cinsiyet N X Ss df t P
Kiz 115 55,40 16,20 2,609 ,010
202
Erkek 89 49,80 13,80

Tablo 2°de de goéruldugu gibi Turkce egitimi bélimu 6grencilerinin cinsiyet degiskeni
acisindan utangaclik durumlari incelendiginde kiz 6grencilerle erkek 6grenciler arasinda
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anlaml bir fark bulunmustur (p = ,010). Kiz 6grencilerinin puan ortalamalar: 55,40 iken,
erkek ogrencilerin 49,80’dir. Bu testten alinan puanlarin ylksek olmasi utangaclik
dtizeyinin de ytksek oldugunu gosterdigi icin bu durum kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
goére daha utangag¢ olduklarini ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif diizeyleri arasindaki fark incelendiginde ise ortaya
cikan tablo su sekildedir:

Tablo 3’te de gortildugu gibi arastirmaya katilan 6grencilerin utangaclhik puanlari ile sinif
duizeyleri arasinda anlaml bir fark bulunamamastir (p = ,252).

Tablo 3. Sinif Dtizeyleri Acisindan Utangaclik Durumlar:

KT sd KO F P
Gruplar aras1 973,975 3 324,658 1,373 ,252
Gruplar ici 47284,785 200 236,424
Toplam 48258,760 203

Bununla birlikte siniflarin ortalama puanlar: incelendiginde 6zellikle 1. smiflarin diger
smiflara goére daha utanga¢ olduklari, 2. smiflarin ise diger siniflara gére utangaclhk
durumlarinin daha dustk oldugu Tablo 4’te goértilmektedir. Ancak bu fark anlamh
degildir.

Tablo 4. Sinif Diizeyleri A¢isindan Utangaclik Puan Ortalamalari, En Dlistik ve En
Yuksek Puanlar

N X Ss Std. Error Min. Max.
Siniflar
1. Suf 40 56,77 14,61 2,311 23,00 81,00
2. Smuf 61 50,63 15,31 1,961 21,00 89,00
3. Smnif 51 52,07 17,35 2,430 20,00 99,00
4. Simnif 52 53,63 13,87 1,923 30,00 83,00
Total 204 52,96 15,41 1,079 20,00 99,00

Tablo 4 incelendiginde 1. sinif O6grencilerinin en yuksek utangaclik puanina sahip
olduklar (56,7750) gorulmektedir. 1. simif 6grencilerinin aldiklar: en distk puan 23, en
yuksek puan ise 81’dir. 2. sinif 6grencilerinin utangaclik puan ortalamalar: 50,6393 iken
aldiklar1 en dustk puan 21, en yuksek puan ise 89'dur. 3. sinif 6grencilerinin utangaclik
puan ortalamasi 52,0784, alinan en distuk puan 20, en yuksek puan ise 99’dur. 4. sif
Ogrencilerinin utangaclik puan ortalamalar1 53,6346, alinan en dustk puan 30, en
yuksek puan ise 83’tir. Siniflar arasinda puan farkliligi olmasina ragmen bu farklilik
anlaml degildir.

Sonuc
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Arastirma bulgular: incelendiginde Turkce egitimi b6limu 6grencilerinin utangachk puan
ortalamalart 52,9657 olarak hesaplanmistir. Durmus (2007) tarafindan egittim
faktltelerinin farkli bolimlerinden 255 kisi lizerinde yapilan calismada da utangachk
puan ortalamasi arastirma sonucuna c¢ok yakin bir sekilde 51.85 olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan Tarkce egitimi bolimu 6grencilerinin utangachik durumlar cinsiyet
degiskeni agisindan incelendiginde kiz 6grenciler lehine anlamh bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Kiz 6grencilerin utangaclik puan ortalamasi 55.40 iken, erkek 6grencilerin
49,80 olarak belirlenmistir. Bu durum kiz o6grencilerin anlamh bir sekilde erkek
ogrencilerden daha utangac¢ olduklarini géstermektedir. Aynt durum Durmus (2007), ve
Akdogan (2007) tarafindan yapilan ¢calismalarda da gortlmektedir. Durmus ve Akdogan
da calismasinda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore anlaml bir sekilde daha utangac
olduklarini belirlemistir. Bu bulgular, yani utangachgin daha ¢cok bayanlara yénelik olusu
durumu (Antony ve Swinson, 2000; Shields, 2005; Zimbardo, 1979) ile de tutarl olmasi,
yabanci kilttrler ile Ttark kalttirtintin bu agilardan benzer oldugunu géstermektedir. Bu
durumun birden farkl nedeni olabilir. Ozellikle ataerkil aile diizeninin kizlarda daha fazla
baski yarattigi, bu nedenle de kizlarin daha utangag¢ oldugu distnulebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif diizeyinde utangaclik puanlarina bakildiginda
herhangi bir smif lehine anlamli bir fark gértlmemistir. Bununla birlikte utangachk
puanlarina bakildiginda 1. smif égrencilerinin diger smiflara gére daha utangac¢ oldugu
sdylenebilir ( 56,77). Bunun temel nedeni de 1. Sinif 6grencilerinin okula yeni gelmeleri ve
adaptasyon suUreclerinin 1. smifta baslamasi ve bu smifin sonlarina dogru bitmesi
dustnulebilir. 2. siif 6grencilerinin utangaclik puani diger siniflara gére, anlamh olmasa
bile, daha dusuk cikmistir (50,63). Yani 2. smif 6grencileri diger siniflara gére daha
ozguvenlidirler. Bunun nedeni olarak da 1. sinifta yasanilan adaptasyon sUrecinin 2.
sinifta yerini 6zglivene birakmasi diistintlebilir.

Arastirma sonucunda getirilebilecek 6neriler sunlardir:

Turkce 6gretmenligi icin temel dil becerilerinden olan konusma, kisinin kendisini etkili ve
net bir sekilde ifade edebilmesinde cok énemli bir yere sahiptir. Ozellikle 6zgliveni
gelismis bireyler kendilerini rahatca ifade edebilir, distncelerini kars1 tarafa kolayca
aktarabilir. Bu nedenle Turkce egitimi bélimul 6gretim Uyeleri, 6grencilerin kendilerini
daha rahat ifade edebilmeleri icin onlari desteklemeli, sinif ortaminda 6zellikle 1. Siniftan
itibaren 6zgliven kazanmalarina gerekli destegi saglamalidir. Bu amacla Tarkce egitimi
bolumune gelen Ogrencilerin egitim hayatlarinin basinda utangaclik durumlar
incelenmeli, bu noktada kendilerini utanga¢ olarak goéren bireylere akademisyenlerce
gerekli destek verilmelidir. Bu noktada Crozier ve Garbert-Jones (1996) da utangaclikla
rahatca basa c¢ikabilmek icin o6gretmen tutumunun Onemine dikkat cekerler,
ogretmenlerin derse katilmayan, cekingen ve sessiz olan o6grencileri fark etmeleri ve
onlarin katiimini tesvik etmeleri gerektigini belirtirler. Ayrica faktlte blinyesinde de
duizenlenecek cesitli panel ve etkinliklerle 6grencilerin utangachk duygularini
yenmelerinde yardimci olunmabldir. Ozellikle verilecek sosyal destek, cesitli pratik
uygulamalarla 6grencilerin utangaclik durumlar: ortadan kaldirilabilir.
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