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Resumo: O presente artigo analisa o olhar do tutor no Programa de Capacitagio a
Distancia de Gestores Escolares — Progestao, no Estado de Sergipe. Descreve sobre os
temas: o novo perfil de professor em EAD, o tutor na educacio a distincia, o Progestao no
contexto da EAD em Sergipe e o papel da tutoria no Progestdo. Numa visdo avaliativa, sao
analisados dados sobre a tutoria no Progestio, os quais revelaram que como mediadores,
os tutores estabeleceram ambientes de interacio e didlogo que permitiram conhecer a
realidade dos cursistas, trocar informagées entre os pares, bem como trabalhar em grupo.
Essas agoes favoreceram a construgio da propria aprendizagem, o desenvolvimento da
autonomia e da reflexio, elementos mediadores imprescindiveis na formacéo dos gestores.
PaLavras-cHAVE: Educagio a distAncia. Progestao. Tutoria.

AssTrACT: This article analyzes the look of the tutor in Distance Training Programme
Managers of School — Progestao in the state of Sergipe. Describes about the issues: the
new teacher profile in ODL tutor in distance education, the Progestio in context of
ODL in Sergipe and role of tutoring in Progestdo. In view evaluative data on coaching
Progestao, which revealed that as mediators, guardians established for interaction and
dialogue environments that allowed us to know the reality of the course participants,
exchanging information among peers, working in groups are analyzed. These actions
favored the construction of their own learning, the development of autonomy and
reflection, mediators essential elements in training managers.
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O Progestio (Programa de Capacitagio a Distancia de Gestores Escolares)
como politica publica de formagio continuada docente, sob o olhar do tutor

1 Introducio

A educagio a distAncia (EAD) é aqui entendida como um processo
pedagégico amplo, constituido por docéncia, discéncia e toda uma rede
de interagdes, ensino e aprendizagem, alcangando inclusive a ensinagem e
a aprendéncia de que falam Anastasiou e Alves (2007). A importincia de
trazer a tona essa compreensao de educa¢io estd no nosso desconforto pro-
vocado pelo uso indiscriminado- das expressoes ensino e aprendizagem a
distdncia. Concebida como modalidade de ensino no 4mbito da educacao
em geral e organizada também para formar as novas geragoes, socializar o
conhecimento cientifico e cultural produzido pelo conjunto da sociedade
nas relagoes sociais torna-se progressivamente uma opg¢ao do cidadio do
século XXI, trazendo em si os limites e as contradicoes da sociedade mo-
derna e também a possibilidade de inclusio social.

Com as mudangas no cendrio mundial e, consequentemente, no
ambito educacional, os professores vivenciam em ritmos préprios proces-
sos de mudanca; ¢ socialmente necessdrio que estejam em sintonia com
as novidades que se inserem no contexto social e escolar. Segundo Marin
(2000, p. 12), “[...] novas tecnologias se impoem ao ser humano face as
transformagdes epistemoldgicas, sociais e tecnoldgicas que se produzem”.
Partimos da premissa de que o homem ¢é um ser de natureza tecnolégica
porque desde a época pré-histérica constréi ferramentas para relacionar-se
com o meio em que vive.

O professor ¢ instado a uma nova postura frente a tamanha revolu-
¢ao cientifica, tecnoldgica e cultural. Nao é mais o centro da prdtica pe-
dagégica, desde o movimento dos Pioneiros da Educagio Nova; seu papel
nao se limita a transmissao do conhecimento; seu trabalho é reconfigurado
tanto na modalidade presencial quanto a distAncia. Entretanto, em meio a
tantas reconfiguracoes permanece necessariamente um intelectual impres-
cindivel aos processos de formagio humana, como organizador, planeja-
dor e articulador das informagdes dispersas, do conhecimento técito e do
conhecimento cientifico, (re)construindo, (re)ligando, (res)significando e
integrando-os num processo critico-reflexivo que permite produzir conhe-
cimento com base nas diversas fontes mididticas e nos saberes construidos
nas trajetdrias individuais. Os professores sdo intelectuais que exercem
uma fungao social e politica importante no sentido da emancipagao do ser
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humano, fazendo uma mediacio entre o aluno e o conhecimento histori-
camente acumulado, de modo a assegurar a socializagio ampla da cultura.

A tutoria na educagio a distdncia é um tema que possui relagao di-
reta com os processos de ensino e de aprendizagem; corresponde a fungao
do professor e, por essa razio, tem um papel relevante no desenvolvimento
de projetos e/ou cursos na modalidade a distincia, fato este que conclama
a necessidade de estudos e pesquisas sobre o assunto. A tutoria presencial’
¢ uma das formas de mediagio utilizadas pelo Progestao, oferecida na mo-
dalidade a distancia.

Dentro desse contexto, o tutor é a pessoa que estabelece o vinculo
mais préximo com o aluno. Entendemos que na formagio de gestores,
cuja proposta estd baseada numa perspectiva critico-transformadora, cabe
ao tutor a tarefa de promover o trabalho colaborativo e cooperativo entre
alunos, estimular o estudo em grupos e procurar incentivar o estudante
durante o curso. Nio existe uma modalidade universal de tutoria que pos-
sa ser considerada a mais eficiente para a EAD. Cada sistema tem as suas
peculiaridades e deve atendé-las, dentro do contexto em que se desenvolve.
O que queremos ressaltar ¢ sua funcao social de intelectual, de organizador
critico de atividades propostas.

A tutoria privilegia a mediagao pedagdgica, assunto bastante escla-
recido pelos estudos de Vygotsky (1984), que destaca a importancia da
relagdo e da interagdo com outras pessoas, como origem dos processos
de aprendizagem e desenvolvimento. Nessa perspectiva, a aprendizagem
¢ um processo de construgdo, determinado por condigdes socioculturais e
histéricas, no qual a linguagem tem papel de extrema importincia. Dada
essa situagdo, entendemos que “[...] a agio do outro sobre cada sujeito
que aprende é fundamental, ndo s6 como incentivadora, mas também
como uma ponte indispensdvel entre este e a realidade que o circunda”
(LINS, 2005, p. 37). Em fungao disso, creditamos ao trabalho de tutoria
a importancia relacionada a drea de desenvolvimento proximal, indispen-
sdvel aos processos de ensino e de aprendizagem na educacio a distancia.
Chamamos a atengio para o fato de que o tutor, como professor, represen-
ta 0 outro que nao s6 colabora como desafia no processo de crescimento.
Portanto o tutor reveste-se da responsabilidade de atuar como mediador e
provocador “[...] de verdadeiras aprendizagens, que possam levar o sujeito
a realizar interagdes que o desenvolvam” (LINS, 2005, p. 38).
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Essa temdtica ¢ objeto de indagagoes presentes nos programas de
EAD, em especial de formagio continuada, em uma tentativa de redefinir
os papéis dos protagonistas da a¢io educativa, ressignificando em especial
o papel do tutor presencial.

2 O novo perfil de professor em EAD

Na Modernidade o homem se conscientiza de suas capacidades ra-
cionais para o desvendamento dos segredos da natureza, buscando em-
prega-las para solucionar seus problemas, e com isso substitui uma cul-
tura teocéntrica e metafisica por uma cultura antropocéntrica e secular
(GOERGEN, 2001). Em resumo, as principais caracteristicas do projeto
moderno sao “[...] a ilimitada confian¢a na razao, capaz de dominar os
principios naturais em proveito dos homens e a crenga numa trajetdria
humana que, pelo mesmo uso da razio, garantiria a sociedade um futuro
melhor” (GOERGEN, 2001, p. 12-13).

Segundo Goergen (2001), enquanto a educac¢io moderna conside-
ra a escola como uma institui¢do universalizadora, promotora de ideais
unificadores visando & formagio de mio de obra e que atenda a racio-
nalidade da inddstria, a educagio pds-moderna, compreendida como um
movimento de critica e superagao dessa modernidade valoriza a satisfagio
dos interesses individuais, da subjetividade humana e do desenvolvimento
da razdo instrumental.

A educagio pés-moderna, ainda segundo o autor, busca atender as
exigéncias de flexibiliza¢io estrutural, a abertura de canais de informagao
e comunicagio pluridimensionais, a individualidade e a responsabilizagao
do individuo sobre a sua formagao. Essas exigéncias coincidem com os
ideais neoliberais, ao propor que nada deve se opor ao exercicio da respon-
sabilidade individual, que tem como ambiente natural o mercado.

A educa¢io em massa é o elemento que impulsiona o processo,
j& que o trabalho especializado era fundamental ao progresso
econdmico, que no século XIX estava ligado & automatizagio ¢
no século XX passava aos setores de servigo. A tendéncia apon-

tada por alguns tedricos para o século XXI é uma outra mudan-
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ca de polo: do servico para a informagio. J4 em fins do século
XX, a informagio constituiu um setor econémico produtivo e
os “trabalhadores da informagdo” constituem um conjunto de

profissionais altamente capacitados que poderiam “transformar
o mundo”. (GOUVEA;- OLIVEIRA, 2006, p- 27).

Para atender aos pré-requisitos de flexibilidade e de responsabiliza-
¢ao, caracteristicos do modelo pés-fordista, designado por Harvey (2000)
como paradigma da acumulacio flexivel, a educacio a distincia tem se
mostrado como uma modalidade que ird propiciar um maior acesso a edu-
cagdo por meio de novas formas que envolvem a aprendizagem aberta e
flexivel. Flexibilidade é a palavra de ordem desse novo modelo de produ-
¢ao e acumulacio.

Neste sentido, Belloni (2003) afirma que as demandas de forma-
¢4o inicial e continuada sofrem mudangas que indicam duas tendéncias:
a reformula¢ao dos curriculos e dos métodos, incluindo a multidisci-
plinaridade e a aquisicao de habilidade de aprendizagem nos processos
de formagao inicial e continuada; e a aprendizagem ao longo da vida
(lifelong learning), definida pela oferta de formagao continuada muito
ligada aos ambientes de trabalho. No que concerne a educacio ao longo
da vida, este conceito foi utilizado por Jacques Delors, no Relatério para
a Unesco da Comissio Internacional sobre Educac¢io para o século XXI,
da seguinte maneira:

O conceito de educagio ao longo de toda a vida aparece, pois,
como uma das chaves de acesso ao século XXI. Ultrapassa a
distin¢do tradicional entre educagao inicial e educagio perma-
nente. Vem dar resposta ao desafio de um mundo em répida
transformacdo, mas ndo constitui uma conclusio inovadora,
uma vez que j4 anteriores relatérios sobre educagao chamaram
a atengdo para esta necessidade de um retorno a escola, a fim
de se estar preparado para acompanhar a inovacio, tanto na
vida privada como na vida profissional. E uma exigéncia que
continua vélida e que adquiriu, até, mais razdo de ser. E s6 fica-
rd satisfeita quando todos aprendermos a aprender- (DELORS,
2001, p. 17).
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Além das demandas apontadas por Belloni (2003), tem-se a qualifi-
cagdo de profissionais da educagio frente as novas tecnologias e processos
de educagio a distincia, a qual pressupée uma formagiao continuada que
proporcione a criagao de novos direcionamentos para a sociedade, através
da qual a universidade exerce sua fun¢io formadora. Tal formagao envolve
a renovagio do saber e do saber fazer, mediante a dinAmica dos processos
tecnoldgicos, no qual o professor assume um novo papel.

Assim como o giz e 0 quadro negro, o uso das TICs exige ética,
planejamento, condi¢des técnicas adequadas ¢ pessoas capaci-
tadas. A diferenca é que a tecnologia amplia os espagos fisicos
de atuagio e permite uma nova racionalidade do tempo de es-
tudo, tanto para o docente quanto para o discente. Isso altera o

tipo de relagdo entre alunos, professores e funciondrios técnico-

administrativos (GUIMARAES, 2005, p. 23).

Dessa forma, Pimenta e Anastasiou (2005) identificam como um de-
safio contemporineo de formagio profissional, responder as demandas do
contexto no qual a educagao se insere sobretudo as exigéncias da sociedade
que muitos tedricos designam como da informagio e do conhecimento.
Neste sentido, Belloni (2003) identifica como a principal caracteristica do
ensino a distdncia a transformagio do professor de uma entidade indivi-
dual em uma entidade coletiva ao considerar que a educagio a distincia
¢ um processo complexo, face ao envolvimento de vdrias pessoas que de-
sempenham diferentes fun¢oes® na realizagdo de tarefas de administragao,
planejamento e avalia¢do. Entendemos que se trata de conceito a ser discu-
tido no Ambito da transdisciplinaridade e da complexidade porque a ideia
de trabalhador coletivo do modo capitalista de producio da existéncia nao
teria eficdcia na produc¢do académica e na emancipacio humana.

Belloni (2003) ainda define o novo papel do professor como parcei-
ro dos estudantes no processo de construgao do conhecimento, por meio
da pesquisa e na busca de inovagao pedagégica. Nesse novo papel, o pro-
fessor desempenha fungoes que envolvem: a concep¢io e realizagio dos
cursos e materiais; planejamento, organizagao e administragdo académica;
e 0 acompanhamento do estudante durante o processo de aprendizagem
(tutoria, aconselhamento e avaliacio).
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No que se refere a func¢do de tutoria, Belloni (2003) define o pro-
fessor-tutor como aquele que orienta o aluno, esclarece dividas e explica
questoes relativas aos contetidos, além de participar das atividades de ava-
liagao. No entanto, muitas sio as defini¢coes de tutor, nio havendo con-
senso entre autores que mencionam essa temdtica. No entanto, h4 uma
convergéncia no sentido da superagiao do modelo centrado no ensinar e
visam ao modelo centrado na aprendizagem do aluno.

Gonzalez (2005), por exemplo, define o professor-tutor como o
responsédvel por mediar todo o desenvolvimento do curso, responde a
duvidas de alunos, media a participagdo nos chats, estimula os alunos a
participar e a cumprir tarefas, e avaliar a participagdo de cada um. Assim
também procede Pereira (2003), que define o tutor como um profissional
qualificado, facilitador ou orientador pedagdgico, que desenvolve ativi-
dades em ambientes colaborativos, ressignificando com os alunos suas
leituras de mundo.

Malvestiti (2004), ao discutir o papel da tutoria em cursos e-lear-
ning, pondera que o ensinar passa a ser um processo de criar condigoes
favordveis para que o aluno aprenda, no qual o professor se torna um ca-
talisador do conhecimento ¢ um mediador do processo de aprendizagem.
Com essa concepgao, a autora considera que, essencialmente, o tutor nio
difere do professor em cursos presenciais, pois tem como caracteristicas: o
foco na aprendizagem do aluno, o incentivo & construgao do seu conheci-
mento, aprender constantemente, saber ouvir, ser criativo, ser persistente e
gostar do que faz. Assim, chega a definicdo de tutor como:

[...] 0 educador que anima e facilita a educagao pela internet,
objetivando o real aprendizado do aluno, tendo conhecimen-
tos suficientes em metodologia educacional, ferramentas de
ambiente educacional pela internet e no contetido do curso,
atuando de forma criativa, participativa, companheira, apren-
dendo constantemente e aperfeicoando o seu trabalho a cada
dia (MALVESTITI, 2004, p. 127).

A tutoria, portanto, tem se constituido um elemento essencial para

o desenvolvimento de cursos na modalidade a distincia, assumindo a res-
ponsabilidade pela eficicia e eficiéncia desses cursos.
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3 O tutor na educagio a distincia

Com o desenvolvimento da EAD, surgem novas figuras profissio-
nais, como o tutor, que recebe denominagdes de tutor virtual ou eletrd-
nico, tutor presencial ou de sala de aula. A fungdo do tutor consiste em
acompanhar os alunos no processo de aprendizagem. Conforme Mill
et al. (2008), os tutores podem ser divididos em duas categorias: tutoria
presencial, composta pelo grupo de profissionais que acompanha os alu-
nos presencialmente, com encontros frequentes ou esporddicos; e tutoria
virtual ou tutoria a distdncia, dedicada ao acompanhamento dos edu-
candos virtualmente (a distincia), por meio de tecnologias de informa-
¢20 e comunicacao.

Litwin (2001) d4 énfase & fun¢io do tutor de promover a realiza¢ao
de atividades e apoiar sua resolugio, oferecer novas fontes de informacio e
favorecer sua compreensdo. Guiar, orientar, apoiar devem se referir a pro-
mogao de uma compreensdo profunda, e estes atos sio responsabilidade
tanto do docente no ambiente presencial quanto do tutor na modalidade
a distAncia. A autora destaca ainda que devemos ter em mente que tanto o
professor quanto o tutor sao responsdveis pelo bom ensino. A EAD fornece
uma diversidade muito grande de suportes que ambos poderao utilizar,
nao apenas para dinamizar o curso, mas principalmente para contribuir de
forma marcante na evolugao dos processos de ensino e aprendizagem. O
tutor é essencial como mediador entre o aluno, o curso (o conhecimento)
e o professor (que estd em ambiente virtual)..-

Como descrito por Toschi (2008, p. 35), alguns cursos na modali-
dade a distdncia “[...] usam a figura do tutor como mediador, que pode
interagir com o aluno pela presenga fisica em tempo-espago simultineos,
ou por meio de instrumentos como o telefone, o fax, e-mail e o bate-papo”.
Para Villardi e Oliveira (2005, p. 108), “[...] a distancia fisica entre o pro-
fessor e 0 aluno determina uma profunda mudanga na relacio pedagdgica.
Permanece, no entanto, a necessidade de alguém que realize a mediagao
entre o aluno e o conhecimento, de forma efetiva”. Ainda segundo as mes-
mas autoras com a valorizagio e o esclarecimento do papel do tutor pre-
sencial, a imagem do aluno em relacio solitdria com o material diddtico
no processo de aprendizagem em EAD “[...] amplia-se pelos caminhos da
interagdo com o tutor, com outros alunos e com o préprio material [...]”
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(VILLARDI; OLIVEIRA, 2005, p. 47), todas elas intermediadas pelo tu-
tor presencial.

E nesse ponto que enxergamos a chave da atuagio do tutor presen-
cial. Constitui-se tecnicamente no responsével por acompanhar o desen-
volvimento das teleaulas e aulas atividades, encaminhando as ddvidas e
comentdrios dos académicos aos docentes e tutores, assim como por acom-
panhar as atividades préticas de estdgio. Sua presenca fisica e influéncia
sdo fatores determinantes para o desenvolvimento do sentimento de per-
tenca que precisa ser vivenciado pelo académico.

No que se refere ao diferencial do tutor presencial como mediador
no processo de aprendizagem, este diz respeito a regionalizagio dos con-
teudos, relativizando, dessa forma, a critica da homogeneizagao através
da educacgao, pois, na EAD, percebem-se as mesmas contradicoes encon-
tradas na educagio como um todo. O tutor presencial pode assumir um
papel diferenciado como mediador do processo de aprendizagem. Nas pa-
lavras de Fonseca (2007, p. 109-110,

A experiéncia de aprendizagem mediatizada é uma interagao
na qual o mediatizador [...] se situa entre o organismo do in-
dividuo mediatizado [...] e os estimulos [...], de forma a se-
leciond-los, mudéa-los, amplid-los ou interpretd-los, utilizando
estratégias interativas para produzir significacio para além das

necessidades imediatas da situacio.

O autor complementa o seu pensamento afirmando que, “[...] sem
mediatizagdo, a experiéncia ou a informacio é captada de forma difusa e
fragmentada [...] [e que, na perspectiva interacionista,] assume-se como
um fendémeno sociocultural” (FONSECA, 2007, p. 110-111).

De acordo com S4 (1998), o tutor em EAD exerce duas fungoes
importantes a informativa, provocada pelo esclarecimento das ddvidas le-
vantadas pelos alunos, e a orientadora, que se expressa ajudando nas difi-
culdades e na promogio do estudo e aprendizagem auténoma. A fungio
do tutor necessariamente vai além da orientacio, esclarecendo duvidas de
seus alunos, acompanhando-os nos processos de ensino e de aprendiza-
gem, corrigindo trabalhos e disponibilizando as informagdes necessérias e,
finalmente, avaliando o seu desempenho.
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4 O Progestao no contexto da EAD em Sergipe

Os documentos oficiais descrevem que esse Programa de Capacitagao
a Distancia para Gestores Escolares (Progestdo) nasceu como programa
pioneiro, no Brasil, de educagio a distincia para capacitagio de liderangas
escolares. O programa, idealizado e formulado pelo Conselho Nacional
de Secretdrios de Educagao (Consed), ji contou com apoio e cooperagio
da Fundagao Ford, da Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED) e da Fundagiao Roberto Marinho. Foi desenhado a partir de uma
demanda especifica de um grupo de Secretdrios de Estado da Educagao,
no final da década de 1990, tendo como meta principal o desenvolvimento
de uma gestao democritica focada no sucesso escolar do aluno. O progra-
ma representa uma contribui¢io inovadora no campo da formagio conti-
nuada e em servico para dirigentes escolares, na modalidade da Educacao
a Distancia (EAD).

O Progestao tem como meta capacitar os profissionais do magisté-
rio da rede publica estadual de Sergipe que exercem ou pretendem exercer
a diregao das escolas de educagao bdsica. O programa faz uma leitura da
escola como um todo e apresenta essas situagoes por médulos. O gestor
vivencia e desenvolve atividades na escola de acordo com cada médulo, vi-
sando a impactos escolares a partir do programa e que os gestores possam
ter uma formagio continuada.

O Progestao ¢ coordenado em nivel nacional pelo Consed e na
Secretaria de Estado de Educacao de Sergipe, pelo Departamento de
Recursos Humanos, sendo de competéncia da Diretoria de Capacitagao de
Gestores a sua implementagao. A interlocu¢io com as Diretorias Regionais
de Ensino, tanto no que se refere 8 metodologia quanto ao contetido pro-
gramitico ¢ de responsabilidade da Coordenagio Geral do Consed.

A equipe de multiplicadores é constituida por técnicos da Secretaria
de Estado da Educa¢io, com graduagdo na 4rea de educacio e experién-
cia em escola de educagao bdsica. Esses capacitam os técnicos de DRE,
também graduados na drea da educagio e com experiéncia em escola de
educagao bdsica para atuarem como tutores.

O publico-alvo do Progestao ¢ constituido da equipe de gestao esco-
lar, envolvendo gestores escolares, coordenadores, professores, candidatos
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a funcio de dirigentes e outras liderancas, conforme critérios definidos em
cada unidade da federacio.

O Programa propde a discussao entre membros do colegiado escolar
sobre temas como sucesso ¢ permanéncia de alunos na escola, projeto pe-
dagégico, avaliagio institucional, gerenciamento financeiro, espago fisico,
patrimonio da escola, avaliagdes externas, recursos humanos, entre outros.

Em Sergipe, a Secretaria de Estado da Educagio (SEED) optou por
aderir ao Progestdo, a partir de 2004, contando com a participagio de
membros do quadro permanente do magistério publico estadual, inseri-
dos na fungio de diretor, coordenador pedagégico, pedagogo, professor e
técnicos lotados nos 6rgaos centrais da Secretaria do Estado da Educagao,
como as Diretorias Regionais, que desempenham atividades administrati-
vas e pedagdgicas.

Segundo o coordenador estadual do Progestao, o Prof. Jorge Costa
Cruz (2005),

Sergipe é destaque no Progestao pelo trabalho efetivo que re-
aliza capacitando, treinando e estimulando a autoestima dos
funciondrios. A implementa¢do do programa no estado ¢ uma
referéncia nacional, cuja agdo final estd voltada na aprendiza-

gem do aluno e a sua permanéncia na escola.

Para ele, os cursistas foram selecionados a partir de regras estabele-
cidas em edital. Isso contribuiu para mostrar como o processo estd dando
transparéncia e valorizando as qualidades técnicas dos profissionais.

Com aselecao dos participantes, a Secretaria de Educagao do Estado
de Sergipe apresenta uma nova visao de trabalho onde estd sendo priori-
zada a dedicagao dos educadores, sejam eles, multiplicadores, cursistas ou
tutores do programa, valorizando o profissional e preparando uma escola
publica com maior qualidade.

Em Sergipe, a primeira edigao foi iniciada em 6 de abril de 2004
e concluida em 26 de fevereiro de 2005. Teve como base legal a Portaria
n.° 0060, de 12 de janeiro de 2004, e a Portaria n.° 2.431, de 10 de agosto
de 2004. Envolveu 296 escolas distribuidas dentre os 75 municipios. A
segunda edi¢io teve inicio em 13 de maio de 2006 e encerrou-se em 31 de
maio de 2007. Respaldada legalmente pela Portaria n.° 10.070, de 16 de
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fevereiro de 2006, agregando 322 escolas da rede publica estadual, locali-
zadas nos 75 municipios.

A terceira edigo, que se iniciou em 12 de julho de 2008 e encerrou
em 22 de agosto de 2009, caracterizou-se pela transparéncia e aspecto de-
mocrdtico de gestao, concebendo oportunidades iguais de acesso através
de editais para a sele¢do de tutores e cursistas (Edital n.c 06, de 25 de feve-
reiro de 2008, Edital n.° 07, de 25 de marco de 2008, e Edital n.2 09, de 18
de abril de 2008) e pelas Portarias de n.° 1.498, de 31 de margo de 2008, e
n.° 1.323, de 19 de maio de 2009.

Para a implementacio da quarta edigao foram publicados dois editais
para a selegdo, sendo 1.000 vagas para cursistas e 30 para tutores. Apds o
processo seletivo efetuado pela SEED-SE, dos 603 cursistas inscritos, 553
foram selecionados e dos 30 tutores foram classificados 17, sendo 1 suplente.

Aqui percebemos a quantidade de Diretorias Regionais de Educagao
do estado de Sergipe que foram envolvidas nas quatro edi¢oes do Progestao,
enfatizando o nimero de gestores da rede estadual jd beneficiados com o
programa, socializando-o junto a todos os municipios.

Diretoria 12 Edicao | 22 Edicao | 32 Edicao | 42 Ediciao Total
2004/2005 | 2006/2007 | 2008/2009 | 2010/2011

DEA 251 472 218 138 1.079
DRE’o1 72 57 54 48 231
DREo2 105 128 93 56 382
DRE’o3 99 204 80 72 455
DRE’o4 33 86 58 42 219
DRE’os 37 34 24 22 117
DRE’06 82 72 46 38 238
DRE’o7 24 60 25 20 129
DRE’ 08 177 286 119 96 678
DRE’o9 29 45 29 21 124

Total 909 1.444 746 553 3.652

Quadro 1: Demonstrativo dos professores capacitados no Progestiao em
Sergipe 2004-2011

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras, com base nos dados da SEED-SE, 2012.
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Grifico 1: Professores capacitados no Progestao em Sergipe, por edi¢ao
e por Diretoria Regional de Educagio 2004-2011

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras, com base nos dados da SEED-SE, 2012.

5 A tutoria no Programa de Capacitagao a Distincia
de Gestores Escolares Progestao: o caso de Sergipe

Segundo Gouvéa e Oliveira (2006), no Brasil, a educagio a distancia
(EAD) tem sido pensada para programas voltados ao aperfeicoamento, ca-
pacitacao, buscando sempre compensar, de forma rdpida, a defasagem do
trabalhador, na légica de educacio ao longo da vida. Um exemplo disso é
o Programa de Capacitacio a Distancia de Gestores Escolares (Progestao),
que consiste em um curso de formagao continuada e em servigo, dirigido
a gestores escolares que atuam em escolas piblicas em todo o pais, desen-
volvido por meio da educacio a distincia.

Quanto as finalidades do Programa, o Guia Diddtico do Progestao
estabelece que este fosse elaborado para assegurar um padrio comum
de qualidade na formagio de gestores das escolas publicas de Estados e
Municipios brasileiros, buscando elevar o desempenho desses profissionais
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e, em consequéncia, a qualidade dos servicos e dos resultados das institui-
coes que eles dirigem. A modalidade a distincia, de acordo com o mesmo
Guia, foi selecionada por ser entendida como o meio mais democrético
para universalizar essa formagao.

A fundamentagao do Progestdo conta com os seguintes pressupostos
bésicos de gestao, descritos no Guia Didético: melhoria da aprendizagem e
do sucesso escolar dos alunos; gestao democrtica da escola publica; e for-
magao continuada em servigo de gestdo escolar. O pressuposto da apren-
dizagem e do sucesso escolar dos alunos contempla o paradigma de gestao
focada no aluno. Entende-se, no Programa, que a melhoria dos processos
de gerenciamento contribui para obtengao de resultados em beneficio do
aluno. A gestdo democrdtica, por sua vez, pauta-se na construgio coletiva
do projeto pedagdgico e de autonomia da escola, com principios de préti-
cas participativas e colegiadas de gestao.

Para a implementagio do Programa nos Estados, o Conselho
Nacional de Secretdrios de Educa¢io -(Consed), instituicio formulado-
ra do Programa, estabeleceu uma metodologia tnica de desenvolvimento
do curso, por meio da EAD, para ser utilizado de forma descentralizada.
Esta metodologia inclui trés componentes bdsicos: a) materiais instru-
cionais (Guia Diddtico’, Guia de Implementa¢io*, Cadernos de Estudo’,
Cadernos de Atividades, Fitas de video”); b) sistema de apoio a aprendiza-
gem (estudo individual, estudos em equipe, e encontros presenciais); c) sis-
tema de avaliagio. O apoio a aprendizagem oferece situagdo ou ambientes
a distncia e presencial.

De acordo com a descri¢ao da metodologia do Progestao, é possivel
afirmar que o Programa adota um modelo de EAD que possui caracteris-
ticas do modelo do aluno auténomo, definido por Peters (2004). Segundo
este autor, o modelo do aluno auténomo objetiva o desenvolvimento da
aprendizagem independente. O aluno ¢ o responsdvel pela sua prépria
aprendizagem e o professor funciona como orientador desse processo, com
o objetivo de substituir a exposi¢dao de conteudos, estimulando o aluno a
busci-los por si mesmo.

No que tange ao sistema de apoio a aprendizagem, proposto pelo
Programa, a tutoria exerce papel de facilitadora do processo de apren-
dizagem, atuando em dois momentos: na tutoria individual e na tuto-
ria coletiva. As atividades dessa tutoria, por sua vez, sdo orientadas pelo

EccoS — Rev. Cient., Sao Paulo, n. 36, p. 159-184, jan./abr. 2015.



SANTOS, I. S.; BEZERRA, A. A. C.

Guia do Tutor. A primeira recomendagio ao tutor neste documento ¢ o
da importincia do seu papel no curso, advertindo que o éxito nos resul-
tados da aprendizagem dos cursistas dependerd de duas condic¢oes: da
qualidade dos materiais instrucionais e do sistema tutorial para apoio
a aprendizagem.

Outro destaque do Guia do Tutor é que o papel do tutor nio equi-
vale a0 de um professor no ensino presencial, pois o tutor deve ter perfil
docente sem necessariamente precisar ministrar aulas. A fun¢do correspon-
dente a do professor presencial serd desenvolvida pelo material diddtico do
programa. “Em outras palavras, a aprendizagem ¢ mediada, na sua maior
parte, pelos materiais instrucionais, em conformidade com a metodologia
de sua elaboragao” (MACHADO, 2001, p. 33). Assim, as fungdes bdsicas
do tutor no Progestdo sao: facilitar a aprendizagem, motivar, orientar e
avaliar cada gestor inscrito. Nesse sentido, percebe-se certa ambiguidade
na concepgio de tutor em relacio a sua especificidade docente, diante do
marco teérico apresentado nas segdes anteriores.

No que se refere a estratégias de acompanhamento, a tutoria se
apresenta como “[...] um componente tipico de a¢oes de ensino a dis-
tAncia em que a comunicagao se dd nos dois sentidos” (GONCALVES,
1997, p. 13). A tutoria, por significar um ponto de encontro para todos
os alunos, entre si e com o tutor, se apresenta sempre Como um Mmo-
mento de grande riqueza educacional. O tutor nio assume o papel de
professor,

[...] mas se poe a disposicao do aluno para auxilid-lo na cons-
trucio do préprio caminho: ndo dd mais aulas; agora ele orienta
e reorienta a aprendizagem dos alunos, ajuda no esclarecimento
de suas duvidas, identifica dificuldades, sugere novas leituras
ou atividades, organiza atividades de estudo em grupo, super-
visiona a pritica de oficina ou laboratério e assim por diante
(GONCALVES, 1997, p. 14).

Nos estudos individuais do Programa, o referido Guia aponta
que o tutor deve assegurar-se de que os cursistas estao realizando as
atividades previstas; preparar esquemas e/ou listas de perguntas e davi-
das mais frequentes; desenvolver a sensacao, entre os cursistas, de que,
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mesmo quando estudam sozinhos, alguém estd preocupado com eles;
estimular os cursistas a elaborar um plano de estudo; e ter informagoes
sobre o que os cursistas deveriam estar estudando em um periodo de-
terminado. J4 nos estudos em equipe, o tutor deve ser um incentivador
e animador permanente. Nos encontros presenciais, o tutor também
deve atuar como animador das reuniées coletivas, lembrando-se que
ele nao vai “dar aula”, mas atender as necessidades dos cursistas. Mais
uma vez percebemos a ambiguidade da concepgao de tutor uma vez
que a especificidade da profissdo professor reside nas interagoes, de
modo que o tutor seria um professor, por exceléncia.

Como referéncia, o Guia do Tutor (p. 31) propoe um perfil de tutor
ideal, que compreende as seguintes qualidades e competéncias:

e ser um bom facilitador;

e estimular o pensamento critico;

* promover no grupo o sentido do trabalho em equipe;
* evitar que os cursistas percam a iniciativa;

e estimular um clima de confianca e respeito;

* ajudar os cursistas a ousar pensar;

* ousar fazer perguntas que estimulem o raciocinio;

e acompanhar o desempenho do cursista;

* facilitar a aprendizagem individual;

* enfatizar a aprendizagem e nio o ensino.

Com estas indica¢oes de tutoria, o Progestao foi implementado
no Estado de Sergipe em 2004. Apés o levantamento de dados empiri-
cos relacionados a implementacio do Programa no Estado de Sergipe,
foi possivel destacar alguns pontos que caracterizam o desenvolvimen-
to da tutoria.

Para atender aos gestores inscritos na modalidade de aperfeicoamen-
to, foram criadas turmas com uma média de cinquenta alunos e um tutor
responsdvel. Esses alunos pertenciam a diversos municipios do Estado de
Sergipe e foram divididos em dez polos municipais que congregavam as
referidas turmas, envolvendo 5o tutores.
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A EAD na percepgio dos tutores do Progestio em
Sergipe

Nosso objetivo aqui ¢ apresentar como os tutores definem, perce-

bem e caracterizam a EAD. Seguem extratos de suas entrevistas:

E um processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecno-
logias, em que professores ¢ alunos estdo separados espacial ou
temporalmente. Embora encontros presenciais possam ocorrer,
na EAD, basicamente, os professores e seus alunos estdo se-
parados no tempo e no espaco, interagindo, fundamentalmen-
te, por meio das Tecnologias de Informagao e Comunica¢io
(TICs). (Tutor A).

E uma forma de educacio que estd em expansio e que propoe
a0 aluno uma maneira mais ficil de estudar, desenvolver sua
autonomia, porque as vezes a frequéncia didria torna-se dificil.
A distancia é uma forma de facilitar; ele estuda longe do polo,
mas com as mesmas oportunidades e qualidades oferecidas pe-
las tecnologias educacionais, e estas auxiliam seu aprendizado.
(Tutor B).

E um recurso da educagio moderna e para atendimento
de demandas emergentes da educagio brasileira, mas que
ndo tem volta. Estabeleceu-se como modalidade no cendrio
educacional e tem como base o uso de tecnologias e, em
grande parte do tempo, destaca-se o distanciamento fisico
entre professor e aluno. Por isso, os recursos e instrumentos
utilizados devem ter linguagem acessivel, buscando chegar
ao aluno, chamié-lo e incentivd-lo ao estudo, substituindo,
nesses momentos (em que a distdncia se caracteriza), a pre-
senca fisica do mediador/professor. Importante também ¢
o reconhecimento por parte do aluno de que a autonomia
no uso do tempo gera maiores responsabilidades de planeja-
mento, para que nio haja perda de prazos bem como para o

uso dos recursos disponibilizados (acesso a material, féruns,

chat). (Tutor C).
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Percebemos que os tutores nio tiveram dificuldade para conceituar
a EAD, sendo entendida como uma modalidade de educa¢io mediada por
tecnologias, as TICs (Tecnologias da Informagio e Comunicago). Essa
mediacdo faz referéncia ao uso de recursos tecnoldgicos, “féruns, chats”,
para promover tanto o ensino quanto a aprendizagem.

Considerando a diversidade e as possibilidades do uso de novas tec-
nologias do conhecimento, é preciso atengao para valorizar as diferengas,
estimular ideias, opinioes atitudes e desenvolver a capacidade de aprender
a aprender e de aprender a pensar, assim como levar o aluno a obter o
controle consciente do aprendido, retendo-o e sabendo como aplicd-lo em
outros contextos (ROSINI, 2007).

Os tutores comentam acerca da expansio da educagio a distincia,
a qual caracterizam como “moderna”, destacando o surgimento e implan-
tagdo de tecnologias educacionais. A esse respeito, Rosini (2007) alega que
as novas T1Cs e sua inser¢io nos processos educacionais sio uma forma de
democratizar o acesso ao conhecimento, bem como de expandir oportuni-
dades de aprendizagem.

Um dos efeitos mais notdveis das tecnologias digitais ¢ que eles per-
mitem e facilitam maior comunicagao entre as pessoas, independentemen-
te da sua situagdo geografica ou temporal, facilitando a interagao entre as
pessoas (MOREIRA, 2009).

Constatamos que a percep¢io dos tutores sobre a EAD indica que
eles possuem entendimento sobre essa modalidade como forma de desen-
volver autonomia, competéncias e habilidades das cursistas. E consenso a
importincia do papel do tutor na EAD, no sucesso da aprendizagem e na
manutenc¢io desses alunos no processo.

Para Carvalho (2007), o papel do tutor é mais importante do que o
material utilizado ou as plataformas de aprendizagem disponiveis. A esse
respeito, os tutores comentam:

Acredito que o papel do tutor presencial ¢ uma referéncia
para os cursistas. A proximidade proporciona uma interagio.
Desempenho meu papel com seriedade, empenho e responsa-
bilidade (Tutor A).

Meu papel é ser mediadora entre os cursistas do Progestao.

Para isso, busco esclarecimentos que possam facilitar o ensino-
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aprendizagem. Verifico como os processos e recursos estio se
desenvolvendo, disponibilidade do material e, principalmente,
atendo os cursistas que solicitam minha opiniao e participagao.
Vejo como primordial a solicitagao do cursista (Tutor C).

Os tutores apresentam uma visio sucinta de seu papel no progra-
ma. E importante salientar que no inicio do Progestio — em abril de
2004, durante o I Workshop, no qual os tutores participaram foram di-
vulgadas, pela coordenagao geral do curso, informagées orais e por escrito
— em mdao e, posteriormente, por ¢ mail — sobre o papel e atribuicoes dos
tutores presenciais. Posteriormente, durante o treinamento com o suporte
tecnoldgico do curso, o papel do tutor foi ressaltado: acompanhar as cur-
sistas nos modulos e verificar se estavam concluindo corretamente; orien-
tar o aperfeicoamento progressivo das competéncias profissionais dos
cursistas, auxiliando-as a relacionar o exercicio diddtico de realizacao das
atividades com as situagdes concretas da sua prdtica pedagdgica, de modo
a aperfeigoar continuamente essa prética; favorecer a troca de experiéncias
e conhecimentos em atividades de grupo, possibilitando com frequéncia o
trabalho com outro, incentivando discussées, debates, criacoes coletivas,
criando um ambiente descontraido, de confianca e solidariedade; atender
as necessidades dos cursistas, respeitando suas singularidades por meio
de auxilios qualitativos, contextualizados e direcionados a uma educagio
continua e colaborativa.

Segundo Belloni (2003), o perfil do tutor de um curso a distan-
cia exige algumas caracteristicas que nao estdo relacionadas apenas com
uma competéncia objetiva. Sao aspectos relacionados ao relacionamento
interpessoal e & compreensio de educa¢io que cada individuo constréi
internamente. Nao basta apenas um discurso motivador e uma proposta
de trabalho enfocando a construcio do conhecimento de forma conjunta
com o aluno.

Para Barros (2002, p. 15), 0 papel do tutor “é orientar o aluno, es-
clarecer dividas relativas ao estudo da disciplina pela qual é responsdvel”
enquanto para Souza (2004, p. 80):

Independente da concepgio educacional adotada e das fer-

ramentas diddticas em uso (televisiao, rddio, internet, corres-
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pondéncia, material impresso), a experiéncia demonstra que o
sistema tutorial é peca chave no desenvolvimento das aulas a
distdncia e indispensdvel ao sistema de transmissao dos conted-
dos e as estratégias pedagdgicas.

De acordo com os tutores entrevistados, a infraestrutura disponi-
bilizada pela SEED, para o exercicio da tutoria, foi inadequada. O Tutor
A relata que o trabalho de tutoria foi bom, mas teve alguns entraves que
dificultaram um pouco o desempenho das atividades, como, por exemplo:
salas pequenas para a quantidade de alunos, sem ventilagdo e a interfe-
réncia do som provocado pelas demais salas no momento da interagio.
A insuficiéncia da infraestrutura também ¢ relatada pelo Tutor B. Esta
tutora indica falha na localizagao da sala, a qual nio possibilitava aos tu-
tores ter privacidade para estudo, para corregao de atividades dos cursistas
e para atendimento. A sala disponibilizada nio possuia ar condicionado e
era muito quente, o que também dificultava o trabalho dos tutores. Em re-
lagao as condigoes salariais dos tutores, a0 serem entrevistados declararam
ter tido uma dedicagdo exclusiva para o exercicio da tutoria.

De modo geral, os tutores entrevistados indicam que as condigdes
disponibilizadas ndo invalidaram o trabalho, mas acreditam que a qua-
lidade do trabalho poderia ter sido melhor se a infraestrutura fosse mais
adequada.

Concernente as estratégias diddtico-pedagdgicas e avaliativas uti-
lizadas pelos tutores do Programa, o Tutor B relata que a metodologia
foi basicamente a proposta pelo Programa. Havia o momento presencial,
no qual ocorria a apresentagio do médulo, a discussio da temdtica e a
apresentagdo do caderno de atividades; a leitura dos médulos, que era o
momento para reflexdo, primeiro individualmente e depois o estudo em
grupo; a resolugao dos cadernos de atividades, que era o momento da agao
efetivamente na escola em que o cursista estava vinculado; a realizagao
de reunides em subgrupos, de acordo com as escolas em que os cursis-
tas trabalhavam; o momento das exposi¢oes das atividades nos encontros
presenciais; e a realizacdo da prova escrita ao final de cada médulo. A
avaliacio era feita ao longo do processo e cumulativa, considerando todos
os momentos de desenvolvimento do médulo, o que resultava em uma
média final.
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Sobre a prova escrita, o Tutor B relata:

Essa prova escrita, normalmente, foi um ponto que eu achava
falho, mas que obedeceu, acho que a determinacio da coor-
denagio. Ela era de questoes fechadas e a gente nao tinha a
possibilidade de lancar desafios pra eles de construirem uma
coisa diferente, uma coisa que tivesse a ver com uma dada re-
alidade de uma escola, porque embora os problemas sejam os
mesmos, mas hd uma realidade diferenciada entre as escolas.
Porque a prova vinha fechada, nio tinha essa abertura, ¢ cu

achava isso limitador.

_Perguntado sobre as dificuldades que existiram, em rela¢io & mo-
dalidade escolhida (EAD), por parte dos cursistas, o Tutor D colocou que
a dificuldade maior era a infraestrutura, que nao possibilitou uma melhor
condi¢do de interatividade e contatos com os cursistas. A maior parte des-
ses contatos era feita por telefone, pelo celular da tutora, inclusive fora do
hordrio de plantio de tutoria. J4 o Tutor E destaca que a dificuldade em
relagdo 2 modalidade foi a questao cultural de presencialidade do ensino e
da autoaprendizagem.

7  Consideragdes finais

A partir dos dados coletados nos documentos do Progestiao e em
entrevistas realizadas com a Coordenagiao Estadual e com Tutores do
Programa, da Secretaria Estadual de Educacio do Estado de Sergipe, al-
guns pontos considerados relevantes requerem reflexao.

O Progestao foi concebido como uma estratégia para assegurar um
padrio comum de qualidade na formagao de gestores das escolas publicas
de Estados e Municipios brasileiros, o qual buscou elevar o desempenho
desses profissionais e, em consequéncia, a qualidade dos servigos e dos re-
sultados das institui¢oes que eles dirigem. Deste modo, pode-se inferir que
tal concepgao apresenta como pano de fundo o fortalecimento da compe-
tividade e da exigéncia de uma maior eficiéncia e eficdcia das organizagoes
no interior dos paises capitalistas.
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Na justificativa do Programa, o conceito de educagio ao longo da
vida ou educacio permanente estd presente no pressuposto de formagio
continuada e em servico das equipes de gestao escolar, no qual o cur-
so insere-se nessa politica de formagdo como elemento impulsionador do
“aprender a aprender” dos gestores, da sua autocapacitacio, do seu apren-
der a fazer coletivo, visando induzir também ao intercAmbio, a formacao
de redes e a outras prdticas de capacitagao continuada que possam ser de-
sencadeadas com base na experiéncia dos gestores ao longo do curso.

Com isso, nota-se que o Progestao -atende aos quatro pilares sugeri-
dos pelo Relatério Delors para a Educagao para o Século XXI, baseados no
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a
ser, e adota 0 modelo pés-moderno e pés-fordista de educagio, de acordo
com as caracteristicas discutidas anteriormente e que estdo progressiva-
mente instaladas nos Estados neoliberais ou pés-neoliberais.

No tocante a tutoria no Programa, é possivel destacar trés elemen-
tos: a flexibilidade, a interatividade e a autoaprendizagem. A flexibilidade
para os cursistas ndo contemplou os aspectos temporais e espaciais, pois
0s mesmos estavam presos a cronogramas de atividades e avaliacao pre-
estabelecidos e aos locais de encontros presenciais, inclusive fora de seus
municipios. A metodologia adotada pelo programa também nio permitiu
a autonomia do cursista para construir o seu projeto de aprendizagem em
todas as fases do curso, ao ser estabelecido um cronograma de estudos
individuais, estudo em equipe e encontros presenciais, além das temdticas
predefinidas pelos médulos de estudo. Além disso, a metodologia “fecha-
da” e as indicagoes feitas no perfil do tutor ideal proposto pelo Programa
nao deram condigées de flexibilidade na atuagdo do tutor quanto as estra-
tégias adotadas para o exercicio da tutoria, inclusive na avaliagdo realizada
(prova escrita).

Quanto a interatividade, esta se restringiu a relagio aluno-material
diddtico momento presencial e alguns contatos telefénicos entre cursistas
e tutores. Portanto, a infraestrutura inadequada representou um elemen-
to dificultador para a interatividade no programa. A autoaprendizagem
também foi apresentada pelos tutores como um elemento dificultador do
Programa. Aqui se tem mais um desafio ainda a ser superado pela EAD.

O professor que atua nesta modalidade, em sua formagao inicial,
nio foi preparado para ser facilitador da autoaprendizagem. O aluno,
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por sua vez, passa a ser sujeito ativo de sua formagio, mesmo sendo,
culturalmente, formado passivamente no modelo de educa¢ao bancdria
definida por Freire (1983). Inclusive, foi possivel notar que o processo de
aprendizagem dos cursistas foi mais direcionado pelos tutores do que por
eles mesmos.

Desta forma, ¢ possivel concluir, a partir das andlises feitas, que
os tempos e espagos no Progestio nao foram alterados, prevalecendo os
calenddrios e os espagos institucionais. Os contatos com tutores, efetiva-
mente, deram-se mais presencialmente do que a distincia, pela falta de
recursos tecnolégicos. E ainda, do mesmo modo que a experiéncia relatada
por Gouvéa; Oliveira (2006), na avaliagio de cursos que desenvolveram
disciplinas com 20% da carga hordria a distincia, o Progestao em Sergipe
manteve a cultura elaborada no ensino presencial, nio havendo conside-
rdvel experimentacdo dos processos e dos recursos da modalidade a dis-
tancia. Assim, a recomendagio do Guia do Tutor, quanto a importancia
deste profissional no curso, nao garantiu, satisfatoriamente, o éxito nos
resultados da aprendizagem, considerando a qualidade do sistema tutorial
para apoio a aprendizagem.

Por fim, reafirmando a critica de Gouvéa; Oliveira (2006, p. 64), é
necessédrio, ao Progestao, pensar o desenvolvimento de estratégias de inte-
rac¢ao dos atores envolvidos no processo de educagio a distincia, respeitan-
do a natureza prépria da modalidade, “[...] sob o risco de se oferecer ao
aluno que procura esta modalidade, um sistema que nao ¢ nem a distincia
nem semipresencial, mas ‘quase-a-distancia’

E, mais ainda, ndo perder de vista o sentido emancipatério e huma-
no da educagao, sem estar atrelado a orienta¢oes mercadoldgicas, mas com
um projeto que propicie, efetivamente, a vivéncia de uma gestiao democra-
tica e a transformacio da sociedade.

Notas

1 O tutor presencial auxilia e acompanha os cursistas em tempo sincrono e, presencialmente, por
meio de encontros frequentes ou esporddicos.

2 Fungbes que podem ser definidas, por exemplo, na produgio de material impresso, como a
de autor (seleciona contetidos, prepara programas de ensino e elabora textos), de editor (tra-
ta da qualidade comunicacional do texto), de tecnélogo educacional ou instrucional designer
(organiza pedagogicamente os materiais para assegurar a clareza e explicitagao dos objetivos
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pedagégicos) e o designer grfico (trata da aparéncia visual e arte final do texto). Para a pro-
ducdo de outros materiais que utilizam video, dudio e recursos de tecnologia da informagio
(computacionais), outras fung¢des sao definidas.

3 O Guia Diddtico apresenta orientagoes e diretrizes gerais acerca do Programa: concepgio,
estrutura curricular, metodologia para o desenvolvimento do curso, apoio dado ao cursista,
processo de avaliagio da aprendizagem do cursista e orientagdes de como estudar na educagio
a distancia.

4 No Guia de Implementagao, o cursista encontra informagées complementares do Guia Di-
ddtico. Esse guia ¢ elaborado pelas parceiras estabelecidas pelas Secretarias de Educagio nos
Estados e contém adaptagoes e normas especificas locais.

s Os nove cadernos de estudo contém os contetidos bdsicos do Programa, sendo estruturados em
unidades, objetivos, textos, atividades, resumos, indicagées de leituras, glossarios e referéncias
bibliograficas (Caderno I — Como articular a fungao social da escola com as especificidades/
demandas da comunidade?; Caderno II — Como promover, articular e envolver a acio das
pessoas no processo de gestao escolar?; Caderno III — Como promover a construgio coletiva
do Projeto Pedagdgico da Escola?; Caderno IV — Como promover o sucesso da aprendiza-
gem do aluno e a sua permanéncia na escola?; Caderno V — Como construir e desenvolver os
principios de convivéncia democrdtica na escola?; Caderno VI — Como gerenciar os recursos
financeiros?; Caderno VII — Como gerenciar o espaco fisico e o patrimonio da Escola?; Caderno
VIII — Como desenvolver a gestao dos servidores na escola?; Caderno IX — Como desenvolver a
avaliacdo institucional da Escola?).

6 As atividades de aplicacio vinculadas ao cotidiano escolar sio dispostas em nove cadernos de
atividades correspondentes a cada médulo de estudo. Essas atividades podem ser socializadas
em encontros presenciais.

7 Também acompanhando cada médulo hd uma fita de video com experiéncias e depoimentos
sobre a gestdo da escola. Com fun¢io motivadora e problematizadora, sio utilizadas ao inicio
ou ao final dos médulos, em encontros presenciais.

Referéncias

ANASTASIOU, L. das G. C._; ALVES, L. P. Processos de ensinagem na universidade:
pressupostos para as estratégias de trabalho em aula. 7. ed. Joinville_: Univille, 2007.

BARROS, D. M. V. Educa¢io a distincia e as novas demandas ocupacionais. Revista
Tecnologia Educacional, Rio de Janeiro, v. 30, n. 156, p. 12-26, jan./mar. 2002.

BELLONI, M. L. Educagdo a distincia. 3. ed. Campinas: Autores Associados, 2003.
(_Educacido contemporanea).

CARVALHO, A. B. Os multiplos papéis do professor em educagio a distAncia: uma
abordagem centrada na aprendizagem. Trabalho apresentado ao 18° Encontro de
Pesquisa Educacional do Norte e Nordeste — EPENN. Maceid, 2007.

DELORS, J. Educagio: um tesouro a descobrir. Relatério para a Unesco da Comissao
Internacional sobre Educacio para o século XXI. Sao Paulo: Cortez, 2001.

FONSECA, V. Cognigio, neurop:imlogm e ﬂprendz'zagem: abordagem neuropsicoldgica e
psicopedagdgica. Petrépolis: Vozes, 2007.

EccoS — Rev. Cient., Sao Paulo, n. 36, p. 159-184, jan./abr. 2015.



SANTOS, I. S.; BEZERRA, A. A. C.

FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. 13. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.

GOERGEN, P. Pds-modernidade, ética e educacio. Campinas: Autores Associados,

2001. (_Polémicas de nosso tempo).

GONCALVES, C. T. F. Quem tem medo do Ensino a distAncia. Revista Brasileira de

Educacio a Distincia: _Instituto de Pesquisas Avangadas, Rio de Janeiro, ano 4, n. 23,
p. 7-16, jul./_ago. 1997.
GONZALEZ, M. Fundamentos da tutoria em educacio a distincia. Sio Paulo:

Avercamp, 2005.

GOUVEA, G.; OLIVEIRA, C. L. Educagio a distincia na formagio de professores:

viabilidade, potencialidades e limites. Rio de Janeiro: Vieira & Lent, 2006.

GUIMARAES, L. S. R. Novas tecnologias e mudangas no contexto de uma instituigio
educacional. In: OLIVEIRA, V. B.; VIGNERON, J. Sala de aula e tecnologias. Sao
Bernardo do Campo: UMESP, 2005. p. 15-28.

HARVEY, D. A condi¢io pés-moderna. 9. ed. Sao Paulo: Loyola, 2000.

LINS, M. J. S. da C;; NEVES, M. C. B.; RIBEIRO, A. M. C. A aprendizagem ¢ a

tutoria: Educacio a distincia. Rio de Janeiro. Senac, 2005.

LITWIN, E. (_Org.). Educagio a distincia: temas para debate de uma nova agenda

educativa. Porto Alegre: Artmed, 2001.
MACHADO, M. A. M. Progestdo: guia do tutor. Brasilia, DF: CONSED, 2001.

MALVESTITIL, M. L. O papel da tutoria em situagées de e-learning: um estudo de
caso. 2004. 248 f. Dissertacio (Mestrado em Educagio) — Faculdade de Educacio,

Universidade de Brasilia, Brasilia, 2004.
MARIN, A. J. Educagio continuada: reflexées e alternativas. Campinas: Papirus, 2000.

MILL, D. Educa¢do a distincia e trabalho docente virtual: sobre tecnologia, espagos,
tempos, coletividade e relagdes sociais de sexo na Idade Midia. Belo Horizonte:
FAE/UFMG. 2006. 322 f. Tese (Doutorado em Educac¢io) Faculdade de Educagio,

Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2006.

MILL, D. et al. O desafio de uma intera¢io de qualidade na educacio a distincia: o
tutor e sua importancia nesse processo. Cadernos da Pedagogia, Sao Carlos, v. 2, n. -4,

p. 112-127, ago./dez. 2008.

MOREIRA, M. A. Introduccion a la tecnologia educativa. Espanha: Universidad de La
Laguna, 2009.

EccoS — Rev. Cient., Sao Paulo, n. 36, p. 159-184, jan./abr. 2015.

w00 = H®m>

183



| »wOo OO0

>H o~ < mD

>0~ mHdZE =0

184

O Progestio (Programa de Capacitagio a Distancia de Gestores Escolares)
como politica publica de formagio continuada docente, sob o olhar do tutor

PEREIRA, E. W. Educa¢io a distAncia, concepgio e desenvolvimento. Revista Linhas
Criticas, Brasilia, DF, v. 9, n. 17, p. 197-212, jul./dez. 2003. Disponivel em: <http:/
www.fe.unb.br/linhascriticas/n17/educacao_a_distancia.html>. Acesso em: 10 abr.
2008.

PETERS, O. Diddtica do ensino a distincia: experiéncias e estdgio da discussdo numa
visdo internacional. Tradugao Ilson Kayser. Sao Leopoldo_Unisinos, 2004.

PIMENTA, S. G.; ANASTASIOU, L. G. C. Docéncia no ensino superior. 2. ed. So
Paulo: Cortez, 2005. (_Docéncia em Formacio).

ROSINI, A. M. As novas tecnologias da informagio e a educacdo bdsica. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2007.

SA, I. M. A. Educagio a distincia: processo continuo de inclusio social. Fortaleza:
CEC, 1998.

TOSCHI, M. S. O tempo e o espago ¢ a educagio a distancia. Eccos — Revista
Cientifica, Sao Paulo, v. 10, n. 1. p. 23-38, jan./jun. 2008.

VILLARDI, R.; OLIVEIRA, A. Tecnologia na educagio: uma perspectiva sécio-
interacionista. Rio de Janeiro: Dunya, 2005.

VYGOTSKY, L. S. A formagdo social da mente: O desenvolvimento dos processos
psicoldgicos superiores. Sao Paulo: Martins Fontes, 1984.

Recebido em 21 set. 2014 / Aprovado em 7 jan. 2015

Para referenciar ¢ste texto

SANTOS, I. S.;; BEZERRA, A. A. C. O Progestao (Programa de Capacitagao a
Distancia de Gestores Escolares) como politica ptblica de formacao continuada
docente, sob o olhar do tutor. EccoS, Sao Paulo, n. 36, p. 159-184, jan./abr. 2015.

EccoS — Rev. Cient., Sao Paulo, n. 36, p. 159-184, jan./abr. 2015.



