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ABSTRACT: It is not a discovery that help and philosophy remain in close
relationships, regardless of the area of treatment or individual support.
The strength of the relationship is first of all recognized in medicine,
butitis also present in psychology and it concerns the functioning
of the person in the physical and mental dimensions. This article presents
the subject of support in education, understood as remedial intervention
for developmental disruptions and educational difficulties of children.
It ha a theoretical character and its aim is to show a new philosophy
of providing assistance based on the assumptions of the Instrumental
Enrichment method. It is focused on developing the child's cognitive functions
while concentrating on thinking and process, minimizing the role of the effect
when performing tasks. The author juxtaposes the philosophy of the help
process in traditional / classical terms with the new philosophy of helping
describing the aforementioned changes. The content of the article
is to encourage teachers / therapists to reflect on the process of helping
/ therapy in pedagogical terms.
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WPROWADZENIE

Dziatlania pomocowe s3 w ostatnim czasie zjawiskiem pozgdanym i dos¢
powszechnym, co wynika ze specyfiki zycia w XXI wieku, ktére cechuje
niestabilnos¢, indywidualizm, pluralizm i nadmierny pospiech. Dzisiaj
szczegolnie widoczny jest wzrost zainteresowania pomoca zaréwno ze strony
dorostych, jak tez dzieci i mlodziezy, ktérzy potrzebuja zréznicowanych form
wsparcia na réznych etapach swojego Zycia. Pomaganie jako wymog i potrzeba
wspolczesnosci zmienia swoje pierwotne znaczenie zwigzane z dzialaniem
altruistycznym w kierunku spotecznej ustugi lub pomocy nieprofesjonalne;j. Jest
to efektem nowego spojrzenia na czlowieka i jego aktywnos¢ oraz indywidualne
relacje ze Srodowiskiem. Pomoc ma teZ swoje miejsce w edukacji, gdzie wiaze si¢
z trudno$ciami ucznidéw w uczeniu si¢, ktére warunkowane sg wieloma
czynnikami natury osobowej, srodowiskowej czy relacyjnej. Czynniki osobowe
laczg sie¢ z indywidualnymi wlasciwodciami ucznia, zaburzeniami w sferze
intelektualnej, poznawczej czy spoleczno-emocjonalnej, ktore utrudniajg proces
uczenia si¢. W grupie czynnikéw srodowiskowych wyrdzniamy warunki rozwoju
i wychowania oraz niewlasciwe postawy rodzicow, nauczycieli oraz rowiesnikow.
Z kolei czynniki relacyjne obejmuja uktad dziecka/ucznia z otoczeniem czyli jego
relacje ze srodowiskiem: dorostymi i rowiesnikami.

Definiowanie i rozumienie pomocy nie jest pozbawione wieloznacznosci,
czego przykladem s3 rézne ujecia definicyjne i poglady na proces pomagania
(Hajduk, Hajduk, 2008). W edukacji postugujemy si¢ terminem pomoc
psychologiczna, pedagogiczna lub psychologiczno-pedagogiczna. Pomoc
pedagogiczna ukierunkowana jest na ulatwienie uczniom radzenia sobie
z problemami edukacyjnymi, osobistymi lub innymi zwigzanymi z relacjami
spotecznymi. Moze ona mie¢ charakter rady, zachety, terapii, rozmowy lub posta¢
materialng (ibidem, p. 49). Jej celem jest uzyskanie przez ucznia samodzielnosci
i optymalizacji w zakresie funkcjonalnym. Przez termin pomoc psychologiczna
nalezy rozumie¢ ,najszerszy zakres oddzialywan psychologicznych, majacych
wzmocni¢ zdolnos¢ danej jednostki do kierowania wlasnym zZyciem” (ibidem,
p. 52). H. Sek wyréznia kilka rodzajow pomocy psychologicznej: psychoterapie,
rehabilitacje psychologiczna, psychoprofilaktyke oraz interwencje kryzysowa
(Sek, 1998, p. 376-380).

138



Pomoc psychopedagogiczna, jak definiuje W. Ciczkowski, ,odnosi¢ sie
moze do 0séb nie wykazujacych deficytow rozwojowych, a ktére oczekuja pomocy
(wsparcia) w zwigzku z potrzebami osiggania wigkszych efektéw rozwojowych
(...), a takze w stosunku do 0sdb przejawiajacych rézne deficyty (np. zaburzenia
w zachowaniu, niedostosowanie spoteczne, deficyty w rozwoju intelektualnym)
(Ciczkowski, 1999, p. 197). Takie rozumienie pomocy wpisuje si¢ w szeroki obszar
dzialan pedagogicznych, edukacyjnych i dotyczy zréznicowanej grupy uczniow ze
specjalnymi (r6znorodnymi) potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi.

Pomoc w edukacji znajduje umocowanie w zapisach prawa jako
rozwiazanie systemowe i stanowi priorytet wsréd zadan edukacyjnych. Specyfika
pomagania w edukacji opiera si¢ na realizacji wielu form pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, takich jak: zajecia specjalistyczne, dydaktyczno-wyréwnawcze,
klasy terapeutyczne. W kazdej z nich podstawg jest relacja pomocowa, a celem
usprawnienie procesu nauczania-uczenia si¢ oraz poprawa szkolnego
funkcjonowania ucznia. Zajecia z zakresu pomocy i wsparcia ucznidow
z utrudnieniami w rozwoju czy edukacji okreslane s3 czesto mianem terapii
pedagogicznej, chociaz termin ten nie jest jednoznaczny i réznie rozumiany
w bogatej literaturze tematycznej (Bogdanowicz, 1994; Kaja, 1998; Czajkowska,
Herda, 1989; Zakrzewska, 1996; Dykcik, 2001; Dabrowska-Jabtonska, 2012;
Skalbania, Lewandowska-Kidon, 2015). Analiza przedmiotu rozwazan pokazuje
dwutorowos¢ jego rozumienia: jako rodzaj myslenia oraz dzialanie. My$lenie
o pomocy i dzialania pomocowe aby byly skuteczne muszg by¢ zintegrowane,
oczym pisze Godon postulujac dialektycznos¢ myslenia z praktycznym
dzialaniem (Godon, 2012).

Filozofia pomagania opiera si¢ na zalozeniach przyjetych w filozofii
edukacji, ktéra redefiniuje czlowieka, jest fundamentem dla budowania celow
nauczania i wychowania, stanowienia norm i zasad relacji, rozumienia wartosci.
Pozwala na analize relacji, okresla katalog obowiazkéw, odpowiedzialnosci
i powinno$ci podmiotow edukacji, co przyczynia si¢ do wyjasniania i tworzenia
praktyki edukacyjnej. Jest ona zZrédtem i celem wychowania postulujac
wychowanie ku warto$ciom. Zwrot ku filozofii jest cechg wspdlczesnosci
i pokazuje sile oraz ponadczasowo$¢ koncepciji filozoficznych, zwlaszcza z zakresu
filozofii klasycznej. Filozofia odgrywa znaczaca role w ksztaltowaniu postaw
poznawczych, budowaniu wlasnego obrazu i rozwijaniu umiejetnosci

komunikacyjnych opartych na dialogu.
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Filozofia edukacji jest waznym elementem ksztaltowania czlowieka,
a terapia jako integralny skladnik edukacji stanowi rodzaj interwencji w sytuacji
niedostatkéw w procesie nauczania i wychowania. Okreslenie filozofia w terapii,
chociaz malo precyzyjne, to coraz czesciej uzywane jest w praktyce medycznej
czy edukacyjnej (Nowak, Jakubiec, 2014, p. 140).

TERAPIA JAKO FORMA POMOCY UCZNIOM W UJECIU KLASYCZNYM

Terapia jako forma pomocy dzieciom/uczniom realizuje si¢ w ukladzie
nauczyciel/terapeuta i dziecko/uczen. Jest ona elementem szeroko rozumianego
wychowania, a nawet poréwnywana jest do psychoterapii realizowanej w edukacji
(o czym pisali m.in. Miller, 1981; Kaja, 1989; Lobocki, 1990; Bartkowicz 1996).
OkreSlanie jej innymi terminami, takimi jak: postepowanie psychokorekcyjne,
oddzialywania korekcyjne, wychowanie kreacyjne, doskonalenie stosunkéw
miedzyludzkich (Bartkowicz 1996, p. 13) wskazuje szerokie pole problemowe
i przestrzen dla wieloaspektowego dziatania. Jednak w edukacji zdobycze nauki
z zakresu psychoterapii nie znalazty gruntu dla dynamicznego rozwoju teorii
wychowania czy nauczania i nie s3 stosowane w pracy wychowawczej (ibidem).
Terapia pedagogiczna nadal jest najcze$ciej rozumiana jako likwidowanie
objawow zaburzen utrudniajacych efektywne uczenie si¢ (Zienkiewicz,
Kupisiewicz, Tyszkowa, Spionek) (zob. Kaja, 1998, p. 17-19).

Takie rozumienie spotykamy w pracy Ireny Czajkowskiej i Kazimierza
Herdy, ktorzy definiuja ja w sposdb nastepujacy: ,terapia pedagogiczna jest to
oddzialywanie za pomocg $rodkéw pedagogicznych (wychowawczych
i dydaktycznych) na przyczyny i przejawy trudnosci dzieci w uczeniu si¢, majace
na celu eliminowanie niepowodzen szkolnych oraz ich ujemnych konsekwencji”
(Czajkowska, Herda, 1996, p. 65-66). W praktyce jest ona rodzajem pomocy
dziecku w pokonywaniu/minimalizowaniu trudnosci w nauce i zachowaniu, ktére
wynikaja z zaburzen w rozwoju.

Formy terapii pedagogicznej istnieja ponad 40 lat, majg stosunkowo krotka
historie (Dabrowska-Jabtonska, 2012, p.11), ale aktualnie przezywaja renesans, co
potwierdza duze zainteresowanie tematyka pomocy psychologiczno-
pedagogicznej ze strony zaréwno wladz o$wiatowych jak tez innych grup
spotecznych. Baza dla terapii jest interakcja nawigzywana miedzy terapeuta

a dzieckiem/uczniem oraz dzialania ukierunkowane na dziecko oraz jego
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srodowisko. Bo jak pokazuje Kaja, naprawa rozwoju osobowosci dziecka powinna
taczy¢ si¢ z naprawg otoczenia (Kaja, 1998, p. 22). O filozofii udzielania pomocy
decyduje miedzy innymi: definiowanie celu, sposoby pracy z podopiecznym,
rodzaj i strategie uczenia sie, rola pomagajacego i rola ucznia, sposob oceny
efektéw oraz charakter relacji w ukladzie pomagajacy-wspomagany.

Prezentacje klasycznego wymiaru terapii rozumianej jako forma pomocy
uczniom opieram zatem na kilku kluczowych pytaniach: Co jest celem terapii i kto
ustala cele? Jaki typ uczenia si¢ dominuje u wspomaganego? Jaka jest rola
nauczyciela/terapeuty oraz dziecka/ucznia? Jak przebiega proces terapii? W jakis
sposoéb mierzone s3 jej efekty? Jakie metody pracy sa stosowane? Jaki jest
charakter relacji w ukladzie pomagajacy-wspomagany?

Celem klasycznej terapii jest wszechstronny rozwdj dziecka/ucznia,
poprawa jego szkolnego funkcjonowania, nabycie umiejetnosci w zakresie technik
czytania i pisania, usprawnianie zaburzonych badZz opoéznionych funkcji
percepcyjno-motorycznych czy rozwdj mowy i jezyka. Wedlug Aleksandry
Maciarz, celem oddzialywan terapeutycznych jest ,usunigcie przejawéw
trudnodci w uczeniu sie, ale takze zaburzen lezacych w sferze motywacyjno-
osobowos$ciowej oraz usprawnianie funkcji sensoryczno- motorycznych (wzrok,
stuch, ruch)” (Maciarz, 2005, p. 104-105). Cele s3 stanowione przez dorostych
(nauczycieli, rodzicow) bez konsultacji z dzieckiem, na poziomie relacji terapeuta-
rodzic lub terapeuta-specjalista poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

W klasycznej terapii pedagogicznej dominuje uczenie
deklaratywne/dyrektywne, ktére zgodnie z behawioralng koncepcja
psychologiczna polega na ksztaltowaniu zachowan wspomaganego poprzez
system bodzcow zewnetrznych, dominujg wiec treningi umiejetnosci szkolnych,
a praca koncentruje si¢ na prawidlowym wykonywaniu zadan edukacyjnych.
Podstawg w pracy nauczyciela z uczniem sa karty pracy, ¢wiczenia w czytaniu
i pisaniu przy stosowaniu jezyka dyrektywnego (polecenia, instrukcje). Relacja ma
charakter asymetryczny, gdzie nauczyciel jest ekspertem a dziecko/uczen
wykonawcg zadan, przebieg procesu pomocy ma czesto staly charakter.
Nauczyciel kieruje do ucznia polecenia, ocenia jego prace, kieruje procesem
pomocowym. Stosownie metod terapii jest indywidualng sprawg
nauczyciela/terapeuty i ma zwigzek z jego znajomoscia warsztatu pracy, osobistym
przekonaniem i pewnymi preferencjami osobistymi. Praca terapeutyczna jest

czesto kompilacja wielu metod, ale czy wlasciwie przemyslanych z towarzyszaca
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jej refleksja? Efekty pracy odnosi si¢ do oceny nauczyciela z przelozeniem ich na

osiggniecia szkolne ucznia.

METODA INSTRUMENTAL ENRICHMENT JAKO NOWA FILOZOFIA
POMAGANIA

Metoda Instrumental Enrichment jest znana w Europie od kilkudziesieciu
lat, w Polsce stosowana jest od niedawna w pracy z dzie¢mi, mlodzieza oraz
seniorami. Powstala ona w Izraelu, a autorem jest Reuven Feuerstein. Jest
to program wspierania funkcji poznawczych, ktéry bazuje na dwéch koncepcjach
psychologicznych: stadialnej koncepcji Piageta oraz koncepcji Wygotskiego.
Autor metody jest przekonany, iz funkcje poznawcze wymagaja nauczania,
stymulacji z aktywnym wudzialem dziecka oraz rodzica/opiekuna. Wedlug
Feuersteina intelekt nie jest staly dyspozycja jednostki, ale jest on zmienny,
plastyczny i mozliwy do modyfikacji, co jest kluczowym zalozeniem metody
ukierunkowanej na rozwoj funkcji poznawczych. Metoda uposrednionego uczenia
sie moze by¢ traktowana ,,jako trening, ktory dziecko przechodzi pod kierunkiem
doswiadczonego dorostego. Dorosty ukierunkowuje aktywno$¢ poznawcza
dziecka i nadaje strukture srodowisku uczenia sie. Doswiadczenia wyniesione
z uposrednionego uczenia si¢ sa podstawowym srodkiem, za pomocg ktorego
dziecko ksztaltuje swoje zdolnosci poznawcze, niezbedne do samodzielnego
uczenia si¢” (Feurestein, za: Twardowski Strategie nauczania wspierajace rozwoj
psychiczny dziecka/dostep 2018) .

Wedlug tego psychologa funkcje poznawcze podlegaja modyfikacji
a ich ksztaltowanie dokonuje si¢ w doswiadczeniach edukacyjnych . Uwaza
on, iz zaledwie 30% uczniéw moze skutecznie przyswaja¢ material nauczania bez
wyjasnien nauczyciela. Zdecydowana wigkszo$¢ potrzebuje mediatora, ktory
ukierunkowuje myslenie, zwraca uwage na to co istotne, uwrazliwia na zwigzki
irelacje miedzy zjawiskami, rzeczami, faktami. Kluczowe pytanie dlaczego
zadawane w trakcie pracy z uczniem/dorostym pozwala rozumie¢ i lepiej
zapamietywac tresci oparte na tym, co juz wiemy. Nawet najlepsze narzedzie
uczenia si¢ nie nauczy myslenia i rozwigzywania problemu, bo potrzebny jest
nauczyciel, mediator, ktéory ma szeroka wiedze z zakresu mozliwosci

tunkcjonalnych moézgu (http://www.szkola.spdn.pl/metody-pracy).
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Metoda IE przeznaczona jest do pracy z osobami ze zdiagnozowang
dysleksja rozwojowa, dyskalkulig, nadpobudliwo$cig psychoruchowa, obnizong
sprawno$cia  intelektualng, uogélnionymi trudnodciami w  uczeniu,
nieharmonijnym rozwojem intelektualnym. Zajecia mozna rowniez
wykorzystywa¢ do stymulowania rozwoju dziecka zdolnego oraz w pracy
zosobami starszymi. Ich celem jest budowanie strategii rozwiazywania
problemow i zadan, a nie koncentracja na procesie uczenia sig, stad myslenie
winno wyprzedza¢ dzialanie/wykonywanie zadan. W pracy ta metoda
wykorzystuje sie mediacyjne uczenie oparte na relacji
dziecka/ucznia/podopiecznego z osobg bardziej doswiadczong (nauczycielem,
mistrzem). W grupie celéw szczegolowych stosowania tej metody znajduja sie:

— Rozwdj i wzmacnianie funkcji poznawczych

— Poznawanie slownika niezbednego do rozwigzywania problemoéw
(przeszukiwanie, poznawanie, analizowanie, uzasadnianie)

— Nauka transferowania wiedzy i umiejetnosci, przenoszenie ich na inny
obszar funkcjonowania

— Wzmacnianie refleksyjnosci, wglad w proces myslenia

— Kierowanie wewnetrznej motywacji zadaniowej ( materiaty szkoleniowe).

Cel podejmowanych dzialan nie jest odgérnie narzucany, ale wynika
z indywidualnej potrzeby i okreslany jest przez osobe wspomagang. Ustalenie celu
odbywa si¢ na pierwszych spotkaniach, gdzie osoba wspomagana precyzuje swoje
dazenia, definiuje co chce osiagna¢ i nad czym pracowaé. Moze on by¢
inspirowany konkretng osobg, ktérej cechy i zachowania akceptuje i podziwia
dziecko/dorosty lub potrzeba zmiany swoich zachowan, zdobycia okreslonych
umiejetnosci. Terapeuta/osoba wspomagajaca wydobywa tres¢ celu poprzez
zadawanie pytan, np. Kto dla Ciebie jest wazny? Czy chciatbys by¢ taki jak dana
osoba? Co zatem trzeba zrobi¢, aby byc takg osobg? Nad czym nalezy popracowac?
Jakie umiejetnosci zdobyc? Jest to bardzo wazny etap uswiadomienia sobie dazenia,
ktore wyzwala motywacje do podejmowania wysitku, ale tez sprecyzowania
tzw. celu osobistego. Proces formulowania celu ma walor ksztatcacy i odwotuje
sie do osobistych doswiadczen i posiadanej juz wiedzy.

W pracy z osobami starszymi, cel ustalany jest w wyniku analizy

indywidualnych potrzeb i osobistych dazen a takze doswiadczen zyciowych.
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Kolejna, istotng zmiang w nowej filozofii pomagania jest jezyk komunikacji
w relacji wspomagajacy/wspomagany, ktory opiera sie na pytaniach kierowanych
przez pomagajacego w strone osoby wspomaganej. Pytania maja rozwijaé
myslenie i skltania¢ do wysitku poznawczego. Ich wartoscig jest tworzenie mysli
alternatywnych, poszukiwanie odpowiedzi poprzez analize doswiadczen
i opracowanie regul myslenia, ktdre pdzniej sa transferowane na inne obszary
zycia szkolnego czy rodzinnego.

Efektem realizowanych zadan jest zdobycie samodzielnosci myslenia,
rozwoj krytycznej oceny, rozumienie zwigzkdw logicznych czy dochodzenie do
skutecznych rozwigzan problemu (www.pppkwidzyn.pl/dostep 10 czerwca 2018).
. Raczej unikamy polecen typu: sprawdz, przeczytaj, zapisz, narysuj a zastepujemy
je pytaniami o r6znym charakterze:

— pytania eksplorujace ( kiedy? Jak czesto?),

— pytania odnoszace si¢ do ciggu zdarzen (i co wtedy si¢ wydarzylo?),

— pytania analityczne ( na jakiej podstawie tak wnioskujesz?),

— pytania syntetyczne ( do jakiego wniosku zatem mozna dojs$¢?),

— pytania wartosciujace (Jaka jest Twoja ocena tego problemu?) ( materialy
szkoleniowe)

W klasycznej terapii istotne jest zadanie i jego wykonanie, w terapii metoda
IE wazna jest strategia pracy ujawniana w odpowiedzi na pytania prowadzacego:
Co jest wyzwaniem? Co tu nalezy zrobic? Jak nalezy to zrobic? Skqd wiesz o tym jak
trzeba to zrobi¢?, co ma wywolaé refleksje i doprowadzi¢ do skonstruowania
reguly, np. niedokladne spostrzeganie prowadzi do bledow.... . , madry czlowiek
przed podjeciem decyzji wielokrotnie analizuje sytuacje......

Waznym elementem nowego podejscia jest rozmowa
z dzieckiem/dorostym na temat sposobu wykonania zadania (z wykorzystaniem
kart pracy), ktéra pokazuje Co podopieczny zrobit? Czego sie nauczyt? Co byto
tatwe, a co bylo trudne dla niego? Metoda IE akcentuje warto$¢ popetnionego
w dzialaniach bledu, ktdry jest zrédlem uczenia sie i podstawg do opracowania
regul ,,mgdrego cztowieka”. Na uwage zastuguje tez przemyslany schemat zajec,
ktory obejmuje: rozmowe na temat zadania, jego wykonanie a nast¢pnie rozmowe
po zakonczenia pracy. W etapie pierwszym pojawiaja si¢ takie pytania , jak:
Co tutaj mamy? Co bedziemy z tym robic?, A skgd o tym wiesz? Jakie podejmiesz

dziatania i dlaczego takie? Od czego zaczniesz pracg? Dlaczego?........
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Pytania w etapie drugim s3 formulowane na biezaco i wynikaja z przebiegu
pracy. W czegsci trzeciej pytania moga by¢ nastepujace: Czy robites to zadanie
zgodnie z tym co zaplanowales na poczgtku? Czy i jakie trudnosci pojawily sie? Jak
sobie  z nimi poradzites i skgd o tym wiedziales? Czego sig nauczyles
i co zapamigtates? Pytania sg Zrédlem myslenia i stuza do budowania zwigzkéw
miedzy faktami, rzeczami, zjawiskami. Fenomen metody polega na znaczacej roli
mediatora, ktérego celem jest $wiadome przygotowanie dziecka/ucznia

do wykonania okre$lonego zadania.

WNIOSKI

Analiza zalozen metody IE pokazuje nowe podejscie do procesu pomocy
iterapii, ktore opiera si¢ na rozwijaniu aktywnosci poznawczej dziecka
stymulowanej pytaniami zadawanymi przez mediatora. Autor metody akcentuje
znaczenie funkcji poznawczych w procesie nauczania-uczenia si¢ oraz znaczenie
nauczania mediacyjnego. Juz Piaget glosil, Ze mozna wykonywa¢ dang czynno$¢
nie majac wiedzy jak dochodzi si¢ do jej realizacji, co czesto ma miejsce u uczniéw
z utrudnieniami w rozwoju. Nauczyciel w roli mediatora dydaktycznego czy
terapeutycznego uswiadamia uczniowi proces realizacji zadania, koniecznos¢
analizy i doboru strategii, a jego dzialania opieraja si¢ na dwoch waznych
aspektach: transcendencji oraz empatii. Jak zauwaza Sujecka-Zajac
»trenscendencja oznacza, ze nalezy przekracza¢ bezposrednie potrzeby
wynikajace z rozwigzania zadania, np. zastosowanie jakiej$ konkretnej reguty albo
znalezienie odpowiedniej formy czasownikowej. Trzeba nauczy¢ sie¢ patrzenia
dalej, dostrzegania innych okoliczno$ci wykonania tego samego zadania,
poszerzania instrumentarium ucznia dodatkowymi narz¢dziami. Empatia
odwoluje si¢ natomiast do nieustannego zainteresowania poczynaniami ucznia
i préba zrozumienia jego ograniczen i trudnosci, aby méc mu przyjs¢ z pomoca”
(Sujecka-Zajac, 2018, p. 175). Narzedziem dla nauczania mediacyjnego jest dialog
mediacyjny, ktérego celem jest rozwdj umiejetnosci kognitywnych. Zatozenia
metody IE oparte s3 na filozofii egzystencjalnej, personalistycznej, w ktorej
wartoscig jest czlowiek i jego podmiotowos¢ oraz na procesach komunikacji

w koncepcjach pedagogicznych zorientowanych humanistycznie.
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