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ABSTRACT: The article presents theresearch results of activities
of the Psychological-Pedagogical =~ Counseling ~ Clinic  in  the range
of gimnasium students. Their results show that the educational and training
counseling is an important part of the work of specialists and also the subject
of the high school students interest, who themselves more often are looking
for forms of assistance and support. Young people eagerly participate
in various forms of help, aimed at defining their educational and professional
preferences, an identification of capabilities as well as the help in studying.
Students also are reporting their needs at the support center, but their
evaluation of the clinic actions is diverse.
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Wprowadzenie

Wiek XXI - jako czasy duzego ryzyka iniepewnosci - jest okresem
wzmozonego zapotrzebowania na pomoc idoradztwo w réznych dziedzinach
zycia. Jak zauwaza M. Piekarski, ,szczegélnie chetnie z pomocy doradczej
korzysta mtodziez (...)”(Piekarski, 2010, p. 77), stad potrzeba organizowania
profesjonalnej pomocy ukierunkowanej na pomaganie w ich wyborach zyciowych
i edukacyjnych. Instytucjonalne formy pomocy istnieja obok form pomocy mniej
profesjonalnej, $wiadczonej przez osoby najblizsze: rodzine, przyjaciot,
znajomych. Jedng z instytucji pomocowych wspomagajacych system o$wiatowy
jest poradnia jako najstarsza instytucjonalna forma poradnictwa zawodowego
(Kowalczyk, 2005, p. 165).

Poradnie =~ zawodowe,  psychologiczne,  spoteczno-wychowawcze,
wychowawczo-zawodowe czy psychologiczno-pedagogiczne ukierunkowane byly
i nadal s3 na niesienie pomocy dzieciom i mtodziezy, rodzicom i nauczycielom
wroznym zakresie izroznicowanych formach dzialan (diagnoza, terapia,
profilaktyka).

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna, ktéra w nowej strukturze i nazwie
istnieje od 1993 roku' stanowi wazny element o$wiatowego systemu pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, ktéry ukierunkowany jest na wspomaganie
procesu edukacji i wychowania dzieci i mtodziezy. Zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych
zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym
publicznych poradni specjalistycznych (Dz. U. 2013, poz. 199), jednym z wielu
zadan tej placowki jest pomoc dzieciom imlodziezy w wyborze kierunku
ksztalcenia i zawodu, planowanie ksztatcenia i kariery zawodowej oraz wspieranie
nauczycieli przedszkoli, szkoét iplacowek w planowaniu irealizacji zadan
z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego. Poradnie zobowiazane s3 do
wspierania uczniéw metodami aktywnymi, w dokonywaniu wyboru kierunku
dalszego ksztalcenia, zawodu i planowania kariery zawodowej oraz udzielania
informacji w tym zakresie. Pomagaja one rowniez nauczycielom w organizowaniu
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa oraz zaje¢ zwigzanych zwyborem

kierunku ksztalcenia i zawodu przez uczniéw. Poradnia wspomaga tez rodzicow

' Do roku 1993 funkcjonowaly poradnie wychowawczo-zawodowe, ktére zajmowaly si¢ kwestiami wychowania
i przygotowania zawodowego dzieci i miodziezy, obecnie sa to poradnie psychologiczno-pedagogiczne .
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w diagnozowaniu irozwijaniu mozliwosci, identyfikowaniu zdolnoéci oraz
mocnych stron rozwoju dzieci i mlodziezy. Pomoc instytucjonalna kieruje sie
okre$lonymi zasadami, przyjetymi procedurami, ktére powodujs, iz ,,pomaganie
przestaje by¢ bowiem zachowaniem jedynie ekspresyjnym, podyktowanym
odruchem serca, a staje si¢ dziatalnoécig zawodowa, czyli szeregiem czynnosci
podlegajacych tym wszystkim prawom, jakim podlegaja inne rodzaje zawodowej
dziatalnosci” (Kotas, 2008, p. 59).

Tematyka poradnictwa edukacyjno-zawodowego byla ijest ciagle
podejmowana w bogatej literaturze psychologicznej i pedagogicznej (Baraniak,
2007, 2008; Druczak, Minta, 2013; Kowalczyk, 2005; Kukla, 2011; Leliniska, 2005;
Lukaszewicz, 2008; Parzonko, 2005; Paszkowska-Rogacz, 2003; Rachalska, 1996;
Wojtasik, 2005; Wotk, 2006, 2007; Skatbania, 2009).

Zatozenia badan wtasnych

Przedmiotem badan wlasnych sg dzialania pomocowe w obszarze
edukacyjno-zawodowym  $§wiadczone przez poradnie psychologiczno-
pedagogiczne wobec uczniéw gimnazjum iich rodzicow. Celem badan jest ich
ocena z perspektywy gimnazjalistow oraz analiza zwigzku miedzy oceng a picia,
wiekiem imiejscem zamieszkania respondentéw. Grupe badawczy stanowia
uczniowie gimnazjum (1057 oséb) ztrzech wojewddztw: opolskiego,
dolnoslaskiego izachodniopomorskiego. Wszyscy badani sa uczniami klas
trzecich gimnazjum, przy czym ich struktura wiekowa jest zréznicowana:
171 badanych jest wwieku 15 lat (rozpoczeli nauke szkolna wczesniej),
805 uczniéw jest wwieku 16 lat i71 ucznidw to osoby drugoroczne
ztrudno$ciami wuczeniu si¢. Sa to badania sondazowe z wykorzystaniem
autorskiego kwestionariusza ankiety. Prezentowany w artykule materiat
empiryczny jest fragmentem szerszych badan tematycznych skupionych wokot
gléwnego problemu badawczego: Jak gimnazjalisci oceniajq dziatania pomocowe
poradni  psychologiczno-pedagogicznej ~w zakresie doradztwa  edukacyjno-
zawodowego? W grupie problemdéw szczegélowych znalazly sie nastepujace
pytania:

1. Kto zacheca mlodych ludzi do korzystania zuslug poradni
psychologiczno-pedagogicznej?
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2. Z jakimi problemami gimnazjaliSci zglaszaja sie najczesciej do
specjalistow poradni?

3. Z jakich form pomocy, oferowanych przez poradnie psychologiczno-
pedagogiczna, badani uczniowie korzystaja najczesciej?

4. Jak badani gimnazjaliSci oceniaja formy pomocy w zakresie doradztwa

edukacyjno-zawodowego?

Analiza wynikow badan wtasnych

Jak wynika zanalizy wypowiedzi respondentdéw, ponad polowa uczniow
gimnazjum (55,2%) zglasza si¢ do poradni psychologiczno-pedagogicznej
z wlasnej inicjatywy. Majac na uwadze fakt, Ze gimnazjaliSci s niepelnoletni,
kontakt z psychologiem, pedagogiem Ilub doradcg zawodowym w poradni
wymaga pisemnej zgody rodzica lub prawnego opiekuna. Na drugim miejscu, jako
osoby kierujgce ucznia do poradni, znalezli si¢ nauczyciele i wychowawcy klas
(15,3%), na trzecim miejscu byli to rodzice (12,5%). Specjalista szkolny (psycholog
lub pedagog) w rankingu zajal miejsce piate (9,9% udzielonych odpowiedzi),
a doradca zawodowy plasuje sie na széstym miejscu. Szczegétowe odpowiedzi

ilustruje wykres.

nikt, to moja wtasna... |55,2%

nauczyciele, wychowawey...[ ] 15,3%
rodzice [ ] 12,5%
inneosoby [ ] 10,2%
pedagog, psycholog szkolny [ 7] 9,9%
szkolny doradca zawodowy [ ] 5,5%
inicjatywa samej poradni |:| 2,4%
dyrektor szkoty [ 1,5%
lekarz rodzinny [ 1,3%
inni pracownicy szkoty D 1,0%

Wykres 1 Osoba zachecajaca gimnazjaliste do wizyty w poradni psychologiczno-pedagogicznej

Zrédlo. Badania wlasne

Uzyskane wyniki nieco zaskakuja ajednoczesnie wskazuja na potrzeby
mlodych ludzi dotyczace samodzielnego poszukiwania pomocy i wsparcia, ale tez
pokazuja udzial innych oséb wzachecaniu ich do konsultacji ze specjalisty
poradni psychologiczno-pedagogicznej Zastosowanie testu chi-kwadrat nie

130



wykazalo istotnych zwigzkodw miedzy zmiennymi: pte¢, miejsce zamieszkania oraz
wiek badanych gimnazjalistow.

Poradnictwo edukacyjno-zawodowe jest elementem szerokich oddziatywan
specjalistycznych, ktére zawierajg sie w bogatej ofercie pomocowej poradni
adresowanej do réznych grup ucznidow. Naleza do nich miedzy innymi: pomoc
uczniom z trudnosciami w nauce, wtym o charakterze dysleksji rozwojowej,
formy terapii psychologicznej dla uczniéw z problemami emocjonalnymi czy
rodzinnymi, formy terapii oséb z zaburzeniami zachowania, niedostosowanych
spotecznie, niepelnosprawnych, uzdolnionych czy dziatania zwigzane z wyborem
kierunku ksztalcenia i zawodu. Jakie byty zatem powody badanych gimnazjalistéw
zwigzane z ich wizytg w poradni psychologiczno-pedagogiczne;j?

Badani gimnazjaliSci najczedciej zglaszali si¢ do poradni z problemami
zwigzanymi z wyborem kierunku ksztalcenia izawodu (17,2%), problemem
dysleksji idysortografii (11,7%), ogdélnymi trudnosciami w nauce (11,2%),
problemami osobistymi (10,6%) oraz zachowaniem i problemami rodzinnymi
(8,6%). Jednak najliczniejsza grupe stanowili respondenci, ktorzy zaznaczyli
odpowiedZ inne problemy (27,2%). W tej kategorii znalazly sie: problemy

adaptacyjne, uzaleznienia, problemy z zachowaniem, wlasng samoocena.

Tabela 1. Ple¢ i zamieszkanie badanych a problemy z jakimi zgltaszaja si¢ do poradni
psychologiczno-pedagogicznej

Zrédlo. Badania wlasne

Plec Zamieszkanie
Kod Formy
uczennica uczen miasto wies

A trudnosciami w nauce 10,9% 11,4% 9,8% 13,6%
B dysleksji, dysortografii 8,8% 15,1% 11,0% 13,0%
C osobistymi 12,9% 8,0% 10,8% 10,2%
D rodzinnymi 4,3% 2,4% 3,3% 3,6%
E z zachowaniem 4,1% 6,4% 5,1% 5,4%

z wyborem kierunku
F o 19,1% 15,3% 18,0% 16,1%

ksztalcenia i zawodu
G z innymi 28,1% 26,3% 27,4% 27,1%
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Przedstawione wyniki badan poszerzono o interpretacje statystyczna chi-
kwadrat. Otrzymana warto$¢ empiryczna testu chi-kwadrat dla zmiennej miejsce
zamieszkania i ptec jest mniejsza od wartosci krytycznej (p = 0,05) a wigc mozemy
przyja¢ brak zwigzku pomiedzy zmiennymi badanymi. Dla zmiennej wiek -
wartos$ci empiryczne przewyzszaja wartosci krytyczne, dlatego mozemy przyjac
hipoteze o zaleznoéci miedzy zmiennymi. Dane statystyczne testu chi-kwadrat
potwierdzaja, ze czynnikiem réznicujacym, w przypadku okreslenia problemoéw
z jakimi zglaszajg sie uczniowie do poradni psychiczno-pedagogicznej, jest wiek
gimnazjalistow. GimnazjaliSci starsi cze$ciej potrzebuja pomocy iwsparcia
w obszarze nauki, natomiast uczniowie mlodsi potrzebuja porady zawodowej,

pomocy w identyfikowaniu ich zdolnosci czy zainteresowan.

indywidualne porady 1 47 2%
inne | 23,7%
badania zwigzanego z wyborem szkoly... [T 12,5%
badania psychologicznego [ 9,8%
badania okreslajacego preferencje... [ 8 3%
badania pedagogiczne [T 8,1%
terapia [ 5,2%
zajecia na temat poczucia wiasnej... ] 4,3%
zajecia rozwijajacych zainteresowania [ 4,0%
zajecia na temat radzenia sobie ze... ] 3,8%
warsztaty dot. radzenia sobie z...[7] 2,3%

Wykres 2 Formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej z jakich korzystali badani gimnazjalisci

Badani gimnazjaliSci  korzystali  z nastepujacych form  pomocy
psychologiczno-pedagogicznej: indywidualne porady (47,2%), badania zwigzane
z wyborem szkoly izawodu (12,5%), badania psychologiczne (9,8%), badania
pedagogiczne (8,1%), terapia specjalistyczna (5,2%), zajecia ksztaltujgce poczucie
wlasnej wartosci (4,3%), zajecia rozwijajace zainteresowania (4,0%), zajecia
radzenia sobie ze stresem (3,8%), warsztaty radzenia sobie z sytuacjami trudnymi
(2,3%).

Otrzymane wartosci empiryczne testu chi-kwadrat dla zmiennych pfec
i miejsce zamieszkania badanych s3 (zdecydowanie) mniejsze od wartosci
krytycznych (p = 0,05) a wiec mozemy przyja¢ hipotezy zerowe wskazujace
o braku zwigzku pomiedzy zmiennymi. Zmienna wiek nieznacznie réznicuje
odpowiedzi w kolejnych wariantach (15/16 lat — 0,984; 16/17 lat — 0,956, istotne
z p<0.05).
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Tabela 2. Korzystanie z pomocy psychologiczno-pedagogicznej a ple¢

i zamieszkanie badanych (%)

Ptec Zamieszkanie
Kod Formy
uczenn , ) .,
) uczen | miasto | wie$
ica
A | indywidualne porady 46,7% | 47,.8% | 46,9% | 47,8%
B |terapia 5,7% 4,6% 4,7% 6,1%
C |badania psychologiczne 11,1% | 84% | 10,1% | 9,5%
D |badania pedagogiczne 8,2% 8,0% 7,1% | 10,0%
badania zwiazane z wyborem
E P 14,5% | 10,2% | 12,8% | 12,0%
badania okreslajace
F e 9,5% | 7,0% | 93% | 6,6%
preferencje zawodowe
zajecia rozwijajgcych
G |2k JUREY 48% | 3,0% | 44% | 3,3%
zainteresowania
warsztaty dot. radzenia sobie
H , . 2,3% 2,2% 2,7% 1,5%
z trudnymi sytuacjami
zajecia na temat poczucia wlasnej
I e e 5,5% 2,8% 4,5% 3,8%
zajecia na temat radzenia sobie ze
3270 ,J70 y /0 »O70
J s 4,5% 3,0% 4,4% 2,8%
I
K |inne 23,1% | 24,3% | 23,6% | 23,8%
inne 30,0%
dotyczacych
wyboru szkoty i... 24,7%
sprecyzowania o
wiasnych zdolnosci 10,6%
ukierunkowania
wiasnych... 9,7%

wyborem zawodu...

trudnosciz
[ ] 2.4%

Wrykres 3 Zapotrzebowanie gimnazjalistow na formy pomocy edukacyjno-zawodowej
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Poza odpowiedzig inne (30%), mlodziez gimnazjalna najczesciej oczekuje
pomocy zwiazanej zwyborem szkoly izawodu (24,7%), okresleniem,
sprecyzowaniem swoich zdolnosci (10,6%), ukierunkowaniem wtasnych
zainteresowan (9,7%). Najmniej respondentéw (2,4%) oczekuje pomocy
specjalistow w obszarze ukierunkowania zawodowego zuwagi na wlasne
ograniczenia zdrowotne. Jednak wizyty w poradni nie s3 systematyczne (tak
wskazalo 78,8%) badanych). Ple¢ imiejsce zamieszkania nieznacznie tylko
roznicuja wybory respondentow. Istnieje korelacja miedzy zmienng zalezng
aniezalezng (wiekiem badanych), gdzie wiek jest czynnikiem réznicujacym
systematyczno$¢ wizyt w poradni psychologiczno-pedagogicznej.

Kolejne pytanie, to: Jak badani gimnazjalisci oceniajg skutecznos¢ pomocy
udzielanej przez poradnie psychologiczno-pedagogiczng? Tylko 28% badanych
uczniow  wysoko ocenito skuteczno$¢ pomocy specjalistow  poradni
psychologiczno-pedagogicznej twierdzac, iz byli oni pomocni iskuteczni
w rozwiazaniu jego problemow, az 38 % negatywnie ocenito skutecznos¢ dziatan
pomocowych tej instytucji, 34% badanych nie wyrazilo sprecyzowanej opinii
w przedmiotowej sprawie.

Jednym zzadan poradni wramach poradnictwa zawodowego jest
prowadzenie zaje¢ grupowych, zaréwno na terenie poradni jak i w placéwkach
o$wiatowych objetych jej opieka (w gimnazjach). Co pigty badany gimnazjalista
deklarowal, iz wjego szkole poradnia psychologiczno-pedagogiczna nie
organizowala zaje¢ zawodoznawczych dla uczniéw. Wspolpraca poradni
psychologiczno - pedagogicznej ze szkotami, polegajaca m.in. na organizowaniu
zaje¢ warsztatowych wgimnazjach ma za zadanie doprowadzi¢ mlodego
cztowieka do poznania siebie i $ciezek realizacji podjetych decyzji zawodowych,
pozwala ksztaltowa¢ u mlodziezy aktywng postawe wobec swojego zycia
zawodowego. Nalezy nadmieni¢, ze prekursorka tego typu zaje¢ jest
I. Woroniecka, atakze E. Janczak-Obst, J. Pietrzyk (Drabik-Podgérna, 2005,
p.112). Wyniki badan poszerzono o interpretacje statystyczna. Wartosé
empiryczna w tescie chi-kwadrat dla zmiennej ple¢ wskazuje brak zwiazku
pomiedzy badanymi zmiennymi. Natomiast dla zmiennych miejsce zamieszkania
i wiek wartosci empiryczne pozwalaja na przyjecie hipotezy o zaleznosci obu
badanych zmiennych. Z powyzszych danych wynika, ze czynnikiem decydujacym

o organizowaniu przez poradni¢ na terenie szkoly zaje¢ na temat wyboru szkoly
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i zawodu jest miejsce zamieszkania gimnazjalistow. Uczniowie mieszkajacy
w miescie (60,5%) czesciej, niz uczniowie mieszkajacy na wsi (52,3%) deklarowali,
ze poradnia psychologiczno-pedagogiczna organizuje wich szkole zajecia na

temat wyboru szkoly i zawodu. Ich czgsto$¢ organizowania prezentuje wykres.

w ogole ich nie ma 23,4%
rzadkie | 35,8%
sporadyczne | 29,5%
systematyczne :l 11,3%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Wykres 4 Czg¢stosc organizowania w szkolach zajec zwigzanych z wyborem szkoly i zawodu (%)

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze zajecia organizowane w szkotach
azwigzane zwyborem kierunku ksztalcenia izawodu naleza do rzadkosci
(35,8%), sa sporadycznie organizowane (29,5%) lub w ogoéle ich nie ma (23,4%).

Mimo zlozonych deklaracji, uczniowie gimnazjum przyznali, iz wich
szkotach organizowane sa rozne spotkania tematyczne, wérdd ktérych najczesciej
dominuje problematyka zwigzana z wyborem szkoly i zawodu (47,%), nastepnie
dotyczacych przemocy i agresji (37,7%), uzaleznieniem (35,8%). Gimnazjalici
wymieniali tez spotkania, ktorych celem jest umiejetne radzenie sobie ze stresem
(13,4%), radzenie sobie z w sytuacji trudnej (13,2%), motywacja do nauki (8,9%),
co ma zwigzek z procesem przygotowania zawodowego. Zmienne w niewielki
sposob (kolejny raz) réznicujg wskazania respondentéw. Otrzymane wartosci
empiryczne testu chi-kwadrat dla zmiennych pleé, miejsce zamieszkania i wiek s
mniejsze od wartoéci krytycznych (p=0,05) a wiec mozemy przyja¢ hipotezy
zerowe wskazujace o braku zwigzku pomigdzy zmiennymi.

Z analizy materialu empirycznego wynika, iz wspolpraca poradni
psychologiczno-pedagogicznej ze szkotami w zakresie organizowania pogadanek,
zaje¢ warsztatowych dla mtodziezy gimnazjalnej nie nalezy do czestych ($§rednio
wsparcie otrzymuje 821 uczniow rocznie, co stanowi 6,5% dzieci znajdujacych sie
w rejonie dziatania poradni) (Dzielnicka, 2008, p.13). Wynika to gtéwnie z matej
liczby tego typu placowek specjalistycznych, jak rowniez niewystarczajacej liczby

zatrudnionych wnich specjalistow (psychologéw, pedagogéw, logopedow,
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doradcéw zawodowych, rehabilitantéw) oraz szerokiego zakresu dzialan
(diagnoza, terapia, profilaktyka). Nalezaloby zwigkszy¢ liczbe poradni
specjalistycznych, wtym poradni specjalizujacych sie w poradnictwie
edukacyjno-zawodowym dla milodziezy, dazy¢ do poprawy ich warunkéw
lokalowych, zatrudni¢ w kazdej poradni doradce zawodowego, bez obciazenia go
innymi zadaniami statutowymi (Leliniska, 1999, p. 44-45).

Whioski i rekomendacje

1. Mlodziez gimnazjalna dostrzega dzialania poradni psychologiczno-
pedagogicznej iodczuwa potrzebe skorzystania zjej ustug wzakresie
pomocy edukacyjno-zawodowej (wybor szkoly izawodu, trudnosci
z nauka). Osobami zachecajacymi do wizyty w poradni s3 tez nauczyciele,
wychowawcy, rodzice, psycholog lub pedagog szkolny.

2. Powody dla ktorych gimnazjaliéci zglaszajg sie do specjalistow poradni sa
zroznicowane przy czym najczeSciej sa to problemy adaptacyjne,
uzaleznienia, problemy emocjonalne. Pomoc w wyborze szkoly i zawodu
plasuje sie¢ na miejscu drugim. Istnieje jednak zwiazek miedzy powodem
zglaszania sie po pomoc a wiekiem badanych. Gimnazjalisci w wieku 17
lat czesciej potrzebuja pomocy i wsparcia w obszarze nauki, 16-latkowie
potrzebuja czedciej porady zawodowej, specjalistycznej pomocy
w identyfikowaniu ich zdolnoéci czy zainteresowan.

3. GimnazjaliSci najczesciej korzystali zporad indywidualnych, badan
zwigzanych zwyborem szkoly izawodu, okreslaniem preferencji
zawodowych. Takie tez dziatania znalazly si¢ na drugim miejscu w grupie
oczekiwan badanych wobec poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

4, Tylko 28% badanych gimnazjalistow pozytywnie ocenia skuteczno$c
dziatan poradni psychologiczno-pedagogicznej w zakresie rozwiazywania
ich probleméw, az 38 % negatywnie ocenia dzialania pomocowe
podejmowane przez specjalistow poradni. Gimnazjalisci ze Srodowisk
wiejskich deklaruja gorszy dostep do spotkan, zaje¢ zawodoznawczych
organizowanych przez pracownikow poradni na terenie ich szkoty, anizeli
ich rowiesnicy ze srodowiska miejskiego. Miejsce zamieszkania jest tu
waznym czynnikiem réznicujgcym wybory dokonywane przez

respondentow obu srodowisk.
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