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Reforma do Aparelho do Estado Servidor do Arquivo Nacional.

Resumo: Partindo do principio que a categoria que ¢ afetada de forma mais intensa
pelas decisdes administrativas do Estado ¢ a dos servidores publicos federais, que ao
mesmo tempo ¢ agente e alvo de politicas publicas, fazemos uma rapida
contextualizagdo de sua situagdo no inicio dos anos 1990 em comparacdo com paises
desenvolvidos para, enfim, fazer uma andlise do “Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado” produzido pelo governo de Fernando Henrique Cardoso em 1995.
Neste artigo tentaremos demonstrar que, frente a um quadro de trabalhadores
desvalorizados, desmotivados, com baixos salérios e alta qualificagdo, o “Plano Diretor”
surge sob clara inspiracdo toyotista como meio de reorganizar juridica e
administrativamente o Servico Publico Federal, propondo demissdes, aumentando as
obrigagdes, incrementando avaliagdes, cooptando sindicatos e transferindo a
subordina¢do objetiva do chefe imediato para a subjetividade do atendimento ao
cidaddo como meios para intensificar o trabalho e aumentar a exploracdo sobre o

funcionario publico.
Palavras-chave: Servigo publico; toyotismo; sociologia do trabalho.

Public Toyotism: The Master Plan oh the State Apparatus Reform

Abstract: Assuming that the category that is affected more strongly by the state
administrative decisions is the federal civil service, which is at the same time agent and
target of public policy, we do a quick contextualization of their situation in the early
1990s in compared to developed countries to finally make an analysis of the “Master
Plan of the Reform of the State Apparatus” produced by the Fernando Henrique
Cardoso government in 1995. In this article we will try to demonstrate that, in front of a
picture of undervalued and unmotivated workers, with low wages and high
qualification, the “Plan” comes under clear toyotist inspiration as a way to reorganize
legally and administratively the Federal Public Service, proposing layoffs, increasing

obligations and ratings, co-opting unions and transferring the objective subordination of
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the immediate boss to the subjectivity of to serve the citizens as a means to enhance the @

work and increase the exploitation of the public funcionary.

Keywords: Public service; toyotism; sociology of work.

Introducao

s acoes e decisdes de um Estado se refletem na vida das pessoas, seja direta

ou indiretamente. Seja um Estado centralizador ou um que pouco participa

da economia, qualquer que seja seu projeto politico gera efeitos reais na
dinamica da sociedade. Dentre aqueles mais direta e intrinsecamente ligados as agodes
estatais estdo os servidores publicos. Se por um lado sdo eles que efetivamente tocam o
funcionamento do Estado e colocam em pratica os designios e estratégias estipulados
pela classe politica e por aqueles servidores de cargos de diregdo e assessoramento
superiores (os “DAS”), sdo eles também que tém uma relacdo direta de patrdo e
empregado com o Estado, e ainda por cima sofrem a pressdo social por serem a
personificacdo das politicas publicas na relacdo direta com a populagdo. No entanto, o
Servigo Publico é um dos temas menos estudados nas Ciéncias Sociais.

Ao longo do século XX, o Servico Publico passou por muitas transformacgoes,
desde seu fortalecimento inicial no governo Vargas até as transformagdes promovidas
pela promulgacio da lei n° 8.112 em 1990, que instituiu o Regime Juridico Unico (RJU)
e separou de vez o funciondrio publico do empregado privado, que ¢ regido pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Neste sentido, o entdo presidente da
Republica Fernando Henrique Cardoso (FHC) criou a Camara da Reforma do Estado,
que em 1995 produziu um documento: o “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado”, com diretrizes para reformar a estrutura do funcionalismo federal, seja do
ponto de vista juridico, seja do ponto de vista administrativo, com relagdo a metas e
avaliagdes.

O presente trabalho tem como objetivo analisar este Plano Diretor. Em nosso
ponto de vista, tal projeto estd inserido numa logica de reaproximar o Servigo Publico
da concepcdo de organizac¢do do trabalho da iniciativa privada, tendo como norte sua
flexibilizagdo nos moldes do toyotismo. Neste artigo apontaremos como as propostas

toyotistas serdo colocadas no Plano Diretor, impactando nas relacdes de trabalho do
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servidor. “Em um mundo segmentado, a burocracia trouxe para o trabalho no governo a
mesma logica da linha de montagem dos processos industriais, seja do ponto de vista da

especializagio funcional e/ou da autoridade hierarquica”.'
Breve contextualizacao

Guerreiro Ramos (1994) foi um dos que pensaram a respeito dos funciondrios
publicos. Ele afirma que o tradicional e o moderno se fundem no Estado brasileiro,
formando um sistema dual. De um lado, encontramos o dinamismo, o preparo técnico e
a remuneragao condizente com o “mercado” das empresas estatais, autarquias € grupos
executivos voltados para o desenvolvimento econdmico (ou da busca dele). Enquanto
isso, do outro, nos deparamos com o “formalismo” da burocracia desvalorizada, ligada
ao “tipo classico de servidor”.

A partir dos anos 1990, o capitalismo no pais mudou de foco, deixando de ser
impulsionado pelo setor publico, passando para um quadro em que o Estado limitava-se
a mero regulador das atividades econdmicas e provedor de assisténcia social. Nesse
sentido, de 1989 a 1992, o numero de funcionarios publicos federais caiu de 1.533.382
para 1.324.523, enquanto que a parcela do Produto Interno Bruto utilizada com as
despesas de pessoal foram de 6,38% em 1989 para cerca de 3,82% em 1992, até chegar
a 2,94% em 1993, conforme dados publicados.’

Difunde-se na midia a imagem de que a culpa pelos problemas orcamentarios do
governo ¢ dos gastos com os servidores que, em gigantesca maioria, ganham
vencimentos muito abaixo dos valores de mercado. Uma pesquisa baseada em dados do
Pnad de 1981/1990 mostra que, em 1990, somente Japao, Luxemburgo e Suica, dentre
os 22 paises da OCDE, apresentavam uma participacdo da esfera publica no emprego
total inferior a nossa. A propor¢do dos trabalhadores do setor publico para o total de
trabalhadores era de 1 em cada 7 nos EEUU pés-Reagan, 1 para 5 no Reino Unico pos-
Thatcher, e incriveis 1 para 3 na Suécia, enquanto que a propor¢ao era de 1 a cada 8 no

Brasil, conforme os estudos de Urani (1995a).

" GOMES, Edgar da Nobrega. Fazer a mudanca. — O continuismo nos dois governos Lula das politicas de
FHC para o funcionalismo federal pode ser observado através desta avaliagdo positiva do livro de
Osborne e Gaebler (1994) divulgada por um membro do Diretério Regional do PT/SP na pagina da
Fundacao Perseu Abramo na internet:
<http://www?2.fpa.org.br/portal/modules/news/article.php?storyid=1556>.

% Enap-SAF-Cedec, 1993 e Folha de S. Paulo — Especial, 11 set. 1994.
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Este estudo revela também que, em contrapartida a estabilidade no emprego,
quase a totalidade dos funciondrios publicos, principalmente os de maior nivel de
escolaridade, recebia salarios menores que os empregados na iniciativa privada (exceto
os com menos de um ano de estudo, que ganhavam valores condizentes com o
mercado), quando o setor publico apresenta perto de 20% mais individuos de nivel
superior que o setor privado. O estudo do Cedec-Enap também mostra que o niimero de
8,9 funcionarios publicos da esfera federal brasileira para cada mil habitantes era muito
inferior ao dos principais paises desenvolvidos, como os 46,4 da Franca, 53,4 da
Espanha, 65 da Italia e os 91,4 da Inglaterra.

Esses dados revelam que temos uma participagdo baixa dos servidores publicos
no total de empregados, e que eles ganham abaixo do valor de mercado, apesar de, em
seu conjunto, terem um nivel de escolaridade superior em comparagdo com 0s outros
trabalhadores. Além disso, na década de 1980, o setor publico em média “pagou salérios
45% superiores aos da iniciativa privada, mas essa remuneragdo foi 15% maior para os
trabalhadores ndo qualificados, chegando a ser 38% menor para os trabalhadores com
educagao superior” (NOGUEIRA, 2005, p. 185).

Tendo em vista essa conjuntura, Urani conclui que o problema do funcionalismo

ndo ¢ devido a que o Estado

empregue muito ou mal, ou ainda a que pague salarios exorbitantes a
seus funcionarios. O problema parece passar muito mais pela ma
gestdo dos recursos humanos, uma vez que estes ja ingressaram no
setor, o que inclui, evidentemente, a questdo salarial. Eventuais
reformas, portanto, deveriam encaminhar-se mais no sentido de alterar
o quadro institucional (...) do que simplesmente reduzir o tamanho do
setor (URANI, 1995b).

A area de recursos humanos do Estado se defronta com os
seguintes desafios: um contingente de servidores desmotivados, sem
plano de carreira, os qualificados recebendo baixos salarios e, na
maioria das vezes, mal aproveitados, uma grande parte sem
qualifica¢do profissional para exercer novas fungdes e o excesso € a

falta de servidores em diferentes regides (NOGUEIRA, 2005, p. 185).

A Reforma Toyotista do aparelho do Estado
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Segundo o préprio Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (o qual, a
partir de agora citaremos somente a pagina), “o que se estd iniciando ¢ uma ampla
reforma administrativa, para a qual este Plano Diretor estabelece as diretrizes” (p. 25).
Contudo, em primeiro lugar, ¢ importante levarmos em conta a defini¢ao de aparelho do

Estado dada pelo documento:

Entende-se por aparelho do Estado a administracao publica em sentido
amplo, ou seja, a estrutura organizacional do Estado, em seus trés
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) e trés niveis (Unido,
Estados-membros e Municipios). O aparelho do Estado ¢ constituido
pelo governo, funcionarios e pela forga militar. O Estado, por sua vez,
¢ mais abrangente que o aparelho, porque compreende adicionalmente
o sistema constitucional-legal, que regula a populagdo nos limites de
um territorio. O Estado é a organiza¢do burocratica que tem o
monopdlio da violéncia legal, ¢ o aparelho que tem o poder de legislar

¢ tributar a populag@o de um determinado territorio (p. 12).

Os problemas estruturais pelos quais estava passando o Estado brasileiro
levaram a idealizacdo de tal plano de reforma como um instrumento no sentido de
“promover a correcdo das desigualdades sociais e regionais” (p. 6), bem como as
inovagdes que se buscard implementar a partir de sua entrada em cena.

De acordo com o plano, a economia de um pais depende da harmonica
comunhido entre Estado e mercado. Nas crises do liberalismo nas décadas de 1920 e
1930, foi o mercado quem desequilibrou a economia, enquanto que nos anos 1970, com
desdobramentos que levaram a crises nos anos 1980, foi o Estado intervencionista quem
teve esse papel. O modelo adotado anteriormente de Estado como agente do
desenvolvimento estaria superado, posto que o Brasil ja teria empresas privadas capazes
de ocupar o lugar estatal com maior eficiéncia, e tal modelo teria resultado num grave
desequilibrio das contas do governo, grande inflagdo, além de atrelar ao processo
produtivo toda a rigidez e normalizacao de processos inerentes a burocracia.

A partir disso, nas palavras de Fernando Henrique Cardoso: “a reforma do
Estado passou a ser instrumento indispensavel para consolidar a estabilizagdo e
assegurar o crescimento sustentado da economia” (p. 6), melhorando a capacidade do
Estado de governar. A reforma do aparelho do Estado objetiva substituir,

paulatinamente, “um tipo de administracdo publica burocratica, rigida e ineficiente,
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voltada para si propria e para o controle interno, para uma administragdo publica
gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o atendimento ao cidadao” (p. 13).

Seria implementada uma administragdo gerencial voltada ao cidaddo enquanto
cliente, em oposi¢do a politica do Dasp de Vargas, patrimonialista, voltado mais para o
controle da propria atividade burocratica do Estado. Essa modalidade de administragao
deveria objetivar, de uma maneira geral, a meritocracia, a estrutura de remuneragao, a
profissionalizacdo do servidor, a organizacdo das especialidades em carreiras e a
avaliacdo de desempenho e recompensa por ele. Superando a administragao burocratica,

flexibilizar as normas e os processos de modo a tornar mais rapido e otimizado o

atendimento ao cidaddo. Enfatizando os resultados, o plano argumenta que

pratica-se a competicdo administrada no interior do proprio Estado,
quando ha a possibilidade de estabelecer concorréncia entre unidades
internas. No plano da estrutura organizacional, a descentralizagdo ¢ a

reduc¢do dos niveis hierdrquicos tornam-se essenciais” (p. 16).

E grande a semelhanca com o toyotismo em suas politicas de avaliagio de
desempenho e recompensa, de estimulo a concorréncia entre iguais que resulta no
individualismo, e de descentralizacdo administrativa que reduz hierarquias e transmite
poderes de decisao sobre a melhoria dos processos diretamente para o trabalhador. Em
oposicao a rigidez da repeticao da burocracia e do fordismo, pretende estabelecer uma
nova “cultura” entre os servidores com “descentralizacdo de fun¢des” — que permite, ou
quase nos obriga a tracar um claro paralelo com o principio ohnista de
multifuncionalidade e polivaléncia.” “A administracdo ptblica gerencial inspira-se na
administracao de empresas, mas nao pode ser confundida com esta ultima” (p. 16). Seria
ingenuidade de nossa parte pensar ser casual a escolha dos termos quando se diz que “a
superacao das formas tradicionais de agdo estatal implica descentralizar e redesenhar as
estruturas, dotando-as de inteligéncia e flexibilidade, e sobretudo desenvolver modelos
gerenciais para o setor publico” (p. 40).

Defende a Camara da Reforma do Estado que ¢ imperativo estabelecer bases
racionais ¢ modernas em oposi¢do a rigida hierarquia e ao foco no controle dos

procedimentos e nao dos resultados. A busca pela eficiéncia atende pelo nome de

3 Que podemos ver claramente nos mais recentes editais de concursos piblicos em que, além da descrigdo
habitual das atividades e serem realizadas em cada cargo, consta também um texto genérico referente a
“qualquer atividade necessaria a realizagdo das atividades” daquele 6rgdo.
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“administracao gerencial”, que, através da descentralizagdo e do controle dos resultados,
sempre levando em consideragdo a qualidade e a produtividade, almeja melhor atender
o agora chamado “cidaddo-cliente”. As semelhancas com o toyotismo saltam aos olhos.
Quer-se abandonar o padrao rigido e focalizado nos processos — a exemplo do fordismo
— para instituir um controle a posteriori, um controle que entende que o trabalhador
pode desenvolver um procedimento novo, desde que este atenda mais rapido e melhor o
cidaddo, que passa a ser entendido como cliente dos servigos prestados pelo Estado,
como o conceito de “cliente-re1”.

A flexibilizagdo idealizada fica ainda mais clara quando se propde reduzir a
abrangéncia da estabilidade e do RJU, ao passo de permitir a contratagdo de servidores
por meio da CLT. Essa acdo valorizaria o servidor, promovendo sua criatividade,
responsabilidade e at¢ mesmo “dignidade”, proporcionando grande motivacao
profissional. “A rigidez da estabilidade assegurada aos servidores publicos civis impede
a adequacdo dos quadros de funciondrios as reais necessidades do servigo, e dificulta a
cobranga de trabalho” (p. 26), ou seja, “a legislagdo que regula as relagdes de trabalho
no setor publico ¢ inadequada, notadamente pelo seu carater protecionista e inibidor do
espirito empreendedor”. Diz o plano que “a boa gestdo ¢ aquela que (...) desenvolve
sistemas de motivagdo ndo apenas de carater material, mas também de carater
psicossocial, d4 autonomia aos executores e, afinal, cobra os resultados” (p. 38).

A “cultura gerencial” proposta visa a “cooperacdo entre administradores e
funcionarios” (p. 48), e ndo a relacdo explicitamente despotica de comando. Busca-se
através da disseminagdo dessa nova cultura uma cooptacdo do funciondrio a agir em

“comunhao” com o chefe, abrandando a forma de enxergar as relagdes de trabalho:

so esse tipo de cultura permite a parceria € a cooperagdo. SO através
dela sera possivel viabilizar ndo apenas as diversas formas de parceria
com a sociedade, como também a cooperagdo no nivel vertical entre
administradores e funcionarios ptblicos, entre governo e sindicatos de
funcionarios. A verdadeira eficiéncia é impossivel sem essa parceria ¢
essa cooperacgdo (p. 54).
A assertiva de que “a administracdo publica burocratica [¢] produto de um
estagio inferior da sociedade, muito mais autoritdrio e classista” (p. 54), torna-se
emblematica ao demonstrar que o que se busca €, sim, um consenso onde, na realidade,

a tomada de decisdes ocorre numa mao Unica, de cima para baixo. O trabalhador ¢
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induzido a acreditar que nao faz parte de um conjunto de trabalhadores, de uma classe
social, mas de um todo onde a sua existéncia faz sentido dentro da logica do
funcionamento do Estado. Onde ele ndo faz sentido enquanto ser humano, mas
enquanto funcionario inserido no contexto em que realiza o seu trabalho. Onde o
trabalhador ¢ induzido a acreditar que faz parte do Estado, quando a verdadeira tomada
de decisdes parte do alto escaldo, do “nucleo estratégico” que corresponde, “no Poder
Executivo, ao presidente da Republica, aos ministros e aos seus auxiliares e assessores
diretos, [os verdadeiros] responsaveis pelo planejamento e formulagdo das politicas
publicas” (p. 41).

Quando Ricardo Antunes (1999) diz que no toyotismo o trabalhador ¢ dotado do
saber-fazer, mas permanece alienado do produto final, posto que ndo tem acesso ao
carater macro do processo € assim permanece também numa postura de estranhamento
frente ao seu trabalho, tal perspicacia cai como uma luva no servidor publico idealizado
pelo Plano Diretor. No entanto, diferentemente da politica da Toyota japonesa, que
chegou a instituir em alguns postos o “emprego vitalicio”, o governo FHC queria
incentivar a identificacdo do trabalhador, para além de sua “missdao institucional”,

também por meio do medo do desemprego:

E essencial contar-se com uma motivacio negativa, possibilitada
através da demissdo por insuficiéncia de desempenho. Embora
secundaria em relag@o as motivagdes positivas, ndo ha divida de que
sem ela serd muito dificil, sendo impossivel, levar o funcionario

comum a valorizar o seu emprego (p. 40).

O documento também cita outras formas de demissdo que ndo acalentam o sono
dos servidores, quando apresenta uma proposta de emenda a Constituicao de
“flexibilizacdo da estabilidade dos servidores estatutarios, permitindo-se a demissao,
além de por falta grave, também por insuficiéncia de desempenho e por excesso de
quadros” (p. 51).

Some-se a esta estratégia, a necessidade de compor salario através de
gratificacdes que as avaliacdes constantes e periddicas definem o merecimento. Essas
avaliacdes, que fornecem parametros para gratificagdes de diferentes espécies, levam
em consideragdo além da produtividade individual também a da célula em que o

trabalhador estd inserido. O tratamento dos trabalhadores segundo suas células de
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trabalho pressupde o controle de um individuo sobre o outro para que os resultados do
grupo sejam “‘satisfatorios”, disseminando toda uma gama de vigilancia mutua e
individualismo exacerbado. Wacquant (1996) pondera que esse tipo de avaliagdo se
aproxima a uma sele¢do natural, com a diferenga fundamental de que nem mesmo os
mais fortes tém garantias de se manterem. Esta dicotomia entre “times de trabalho” e
competicdo interna, como nos alerta Linhart (2000), enfraquece a identidade coletiva, a
solidariedade de classe e a organizacdo espontanea em sindicatos e associacdes,
dificultando que os trabalhadores tomem nog¢do de sua coletividade, em oposi¢do a
homogeneidade do “operario-massa” do fordismo/taylorismo.

E importante frisar que o toyotismo ndo busca uma nova organizacio da
sociedade. Ele apenas traz inovagdes de modo a ajudar o capital a superar a crise vivida
com o fordismo. Enquanto a dominacao no fordismo era mais despoética, a filosofia
toyotista de que o trabalhador deve comungar do “espirito” da empresa, da “familia”, ¢
mais consensual.

Para se ter uma ideia do nivel de usurpagdo da personalidade do trabalhador,
Bernardo (2009) explica que nos manuais com as diretrizes das empresas, que sao
entregues aos seus funciondrios, encontra-se a definicdo de “respeito aos individuos”
como a atitude que os trabalhadores devem ter em assumir a responsabilidade pela
qualidade de seu trabalho perante a empresa, agindo sempre com um “espirito
empreendedor” no sentido de fazer de si uma filial pessoal da propria empresa, sem
contudo ter participacao nos ganhos da “matriz”.

Entretanto, em alguns lugares, este “homem toyotisado”, que segue a
mentalidade da empresa, ndo tem grande aceitagcdo. Deste modo, a cooptagdo deve ser
acompanhada também do velho medo do desemprego. Dassa e Maillard (1996)
observam muito bem que o empresario ndo quer um trabalhador subserviente, servil e
passivo, mas sim um trabalhador que faca uma adesdo a empresa e que seja fiel a ela,
engajado a sua logica sem ter de ganhar poder e/ou compensacdes financeiras em troca.

A partir do momento em que o trabalhador passa a ser um “colaborador” e
absorve o discurso, o patrdo deixa de ser o responsavel pela cobranca da quantidade e da
qualidade. A pressdo ¢ toda transmitida para o cliente, sob a figura do “cliente-rei”, cuja
completa satisfacdo ¢ altamente valorizada. Apesar do cliente ndo estar corporificado,
seu poder sobre os trabalhadores ¢ efetivamente o de um deus soberano que esta acima
dos métodos de controle e disciplina da empresa. A ndo corporificagdo permite também

que a intensificagdo do trabalho seja implementada sob o pretexto de suprir as



Acesso Livre n. 6 jul.-dez. 2016

necessidades do “mercado”, um fator externo ao trabalho e sobre o qual nao se pode ter
o menor dominio. A pressdo nao ¢ exercida por agentes palpaveis como chefes, gerentes
e patrdes, mas por entes fluidos e intangiveis. Segundo Fantasia (2001), o fato é que
essa ideologia do “cliente-rei” obscureceu a figura do trabalhador no processo
produtivo, do qual o consumidor passa a ser sujeito € objeto ao mesmo tempo. Tal
ideério seria também transmitido ao servidor publico que, antes de responder ao seu
chefe, esta servindo ao conjunto da sociedade — seu chefe maior.

Como foi bem colocado por Boltanski e Chiapello (1999), substituiu-se o
“savoir-faire” da loégica do fordismo/taylorismo pelo “savoir-étre”, na qual o
trabalhador ndo deve meramente saber fazer algo, mas saber portar-se, saber ser o tipo
de individuo mentalmente estruturado da forma com que a empresa espera que ele seja.
Deste modo, at¢é mesmo a denominacao do trabalhador dentro da empresa muda, de
“operario”, “funcionario” ou “empregado”, para o leve termo “colaborador”, nao
condizente com a exploragdo a que ele estd submetido. A politica da flexibilizagdo
desqualifica as preocupacdes com o trabalho de modo a mascarar as novas formas de
exploracdo, com a substituicdo do “politico pela técnica” e “do conflito social pelo
gerenciamento da emotividade” (ABREU, 2004, p. 90).

No toyotismo, o trabalhador deixa de ser desqualificado como no fordismo, mas
tampouco passa a ser especializado. As palavras de ordem passam a ser polivaléncia e
multifuncionalidade, onde os trabalhadores veem um aumento da intensificacdo da
exploracao do trabalho, posto que agora tém de realizar multiplas tarefas diferentes para
além daquelas suas corriqueiras. Exemplo disso ¢ que os ultimos editais de concursos
publicos vém sempre, além das atribuigdes dos cargos, um texto genérico que diz que,
dentre as atribui¢des estdo toda e qualquer outra relacionada a necessidade daquele
o6rgdo. E exigido como um complemento obrigatério 3 manutengio do ambiente a sua
volta, a correcdo do que estiver errado, a sugestdo de melhorias e a eventual ajuda a um
colega com dificuldades, ou seja, atividades até¢ entdo atribuidas exclusivamente a
geréncia, sem incremento salarial por isso. O trabalhador ndo necessita ser qualificado,
mas ser dotado de diversas “competéncias” que permitam a sua adaptagdo em funcgdo de
diferentes objetivos e situagdes, € ndo mais simplesmente de tarefas.

A porosidade do trabalho ¢ ainda mais reduzida, ao passo que o controle
patronal sobre os funcionarios aumenta. Se a racionalidade do toyotismo resulta de
forma direta em economia de tempo de trabalho, indiretamente essa economia de tempo

se reflete na diminuicdo do nimero de trabalhadores, que ¢ na realidade o objetivo
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central. A flexibilidade da produgdo exige flexibilidade também e fundamentalmente do
trabalhador e de seus direitos.

O toyotismo representou a supera¢do das barreiras do fordismo que haviam
culminado numa crise do capitalismo. O modelo japonés surgiu como uma alternativa
do capital para reestruturar as formas de dominacao, de conquista da hegemonia, e se
mostrou — ¢ se mostra — ainda mais eficaz que o seu modelo precedente. Através da
incitacdo de uma nova mentalidade ao trabalhador, que passa a se ver como um
apéndice da empresa, vivendo para ela, em competicdo com os seus iguais — o que leva
a um afastamento de sua consciéncia de classe — e, assim, se doando ao ideario burgués,
permite um aumento da intensidade de trabalho, sob a otica deturpada da imperiosa
satisfacdo do cliente-rei, do cidaddo. Isso tudo sob um forte controle praticado sob
diversas formas, seja o controle mutuo do trabalho em equipe, ou a manutencao da
visao compartilhada que na verdade ¢ cooptada através de gratificagdes e de avaliagdes
que vao além dos aspectos técnicos produtivos e chegam a analisar o comportamento
pessoal do trabalhador. Caracteristicas essas que compdem um projeto que tem sido
implementado no servigo publico da esfera federal, cujo resumo e simbolo ¢ o “Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado”.

Se em 1995 essas eram apenas algumas propostas que em alguns pontos foram
um pouco ou ndo a frente, hoje esse tema estd mais em voga do que nunca com o
impeachment de Dilma Roussef e o projeto de reavaliagdo da CLT proposto por Michel

Temer. O lema “ndo pense em crise, trabalhe” ¢ sintomatico.

Referéncias bibliograficas

ABREU, Yuzuru Izawa de. Vocé S.A.: analise do discurso da midia sobre o trabalho a
partir da analitica do poder de Michel Foucault. Dissertacio (Mestrado em

Administra¢do), Universidade de Sao Paulo, 2004.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a

centralidade do mundo do trabalho. 13. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacgdo e a negacao do trabalho. Sao

Paulo: Boitempo, 1999.



Acesso Livre n. 6 jul.-dez. 2016

BERNARDO, Marcia Hespanhol. Trabalho duro, discurso flexivel: uma andlise das
contradigdes do toyotismo a partir da vivéncia de trabalhadores. Sdo Paulo: Expressdo

Popular, 2009.

BOLTANSKI, Luc; CHIAPELLO, Eve. Le nouvel esprit du capitalisme. Paris:
Gallimard, 1999.

BRASIL. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia: Camara da
Reforma do Estado, 1995. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/publi_04/COLECAO/PLANDILHTM>. Acesso em: 18 jan.
2010.

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista. Rio de Janeiro: Zahar, 1977.

DASSA Sami; MAILLARD, Dominique. Exigences de qualité et nouvelles formes

d’alienation. Actes de la Recherche en Sciences Sociales, v. 115,n. 1, p. 27-37, 1996.

FANTASIA, Rick. Dictature sur le prolétariat: stratégies de répression et travail aux

Etas-Unis. Actes de la Recherche en Sciences Sociales, v. 138, n. 1, p. 3-18, 2001.

GOMES, Edgar da Nobrega. Fazer a mudanca. Fundagdo Perseu Abramo. Disponivel
em: <http://www2.fpa.org.br/portal/modules/news/article.php?storyid=1556>. Acesso
em: 18 jan. 2010.

HARVEY, David. Condi¢do pos-moderna. Sdo Paulo: Loyola, 1992.

LACERDA, Guilherme Narciso de; CACCIAMALI, Maria Cristina. Processos de
ajustamento, emprego publico e diferenciagdes regionais dos mercados de trabalho. Sdo

Paulo em Perspectiva, v. 6,n. 3, p. 70-77, 1992.

LINHART, Dani¢le. O individuo no centro da modernizacio das empresas: um
reconhecimento esperado, mas perigoso. Trabalho e Educagao, jul.-dez., n. 7, p. 24-36,

2000.



Acesso Livre n. 6 jul.-dez. 2016

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro I, vol. 1. Rio de Janeiro:

Civilizagdo Brasileira, 1971.

. O capital: critica da economia politica. Livro I, capitulo VI (Inédito). Sao

Paulo: Ciéncias Humanas, 1978.

MESZAROS, Istvan. Beyond capital (towards a theory of transition). Londres: Merlin
Press, 1995.

NOGUEIRA, Arnaldo José Franca Mazzei. A liberdade desfigurada: a trajetéria do

sindicalismo no setor publico brasileiro. Sdo Paulo: Expressao Popular, 2005.

OSBORNE, David; GAEBLER, Ted. Reinventando o governo. Brasilia: MH

Comunicagao, 1994.

RAMOS, Alberto Guerreiro. Administra¢do e estratégia de desenvolvimento: elementos

de uma sociologia especial da administragdo. Rio de Janeiro: Ed. FGV, 1994.

URANI, André; RAMALHO, Mariana. A administragdo publica como empregadora:

uma avaliacdo da década de 80. Rio de Janeiro: Ipea, 1995. (Série Seminadrios, n. 5).

VENEU, Marcos Guedes. Representagdes do funcionario publico. Revista de
Administragdao Publica, v.24,n. 1, p. 5-16, 1990.

WACQUANT, Loic J. D. La généralisation de I’insécurité salariale en Amérique. Actes
de la Recherche en Sciences Sociales, v. 115, n. 1, p. 65-79, 1996.

ZILBOVICIUS, Mauro. Modelos para a produgdo, produ¢do de modelos: génese,
logica e difusdo do modelo japonés de organizagdo da producdo. Sdo Paulo: Fapesp;
Annablume, 1999.

Jornais

FOLHA DE S. PAULO. Especial de 11 set. 1994.



Acesso Livre n. 6 jul.-dez. 2016

URANI, André. Pobres Barnabés. Folha de S. Paulo, 20 mai. 1995. '

Recebido em: 8/10/2015
Aprovado em: 25/11/2015



