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Oz

Satig, gliniimiiz modern pazarlama anlayisinda ve yogun rekabet ortaminda en dnemli isletme
fonksiyonlarindan birisi haline gelmistir. Pazarda rekabet giiclinii artirmak isteyen firmalar yeni
ve etkili satis teknikleri ve stratejileri gelistirmektedirler. Bu yontemler arasinda online satis
uygulamalari, isletmeler tarafindan son yillarda sik¢a uygulanan teknikler arasindaki yerini
almaktadir. Hedef pazara kolay ulagilabilmesi, diisiik maliyetli olmasi, zaman ve mekan
siirlamasinin olmamasi ve {irlin, fiyat ve promosyon ¢esitlendirme esnekligi gibi avantajlar
sunmas1 nedeni ile bir ¢ok sektdrde online satig teknikleri kullanilmaktadir. Her gecen giin
biiyliyen ve rekabetin hizla arttigi yiyecek igecek sektorii de online satig tekniklerinin yaygin
olarak uygulandig1 sektorlerden biridir. Online satis tekniklerinin diger sektorlerde oldugu gibi
bu sektorde de gelistirilmesi ve daha basarili ve yenilik¢i uygulamalardan yararlanilabilmesi
icin konunun incelenmesinde yarar vardir. Bu noktadan hareketle, yiyecek igecek isletmelerinde
online satig teknikleri ile ilgili mevcut durumun ortaya koyulmasi, sorunlarin belirlenmesi ve bu
sorunlara ¢oziimlerin aranmasi bu ¢alismanin amacini  olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Tiirk Diinyas: iilkelerinde online yemek siteleri lizerine web igerik analizi
yontemi ile bir arastirma gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek Icecek isletmeleri, Online Satis Teknikleri, Tiirk Diinyas1.

A RESEARCH ON ONLINE FOOD SALES WEB SITES
IN TURKIC WORLD COUNTRIES

Abstract

Sales have become one of the most important business functions in today's modern marketing
understanding. Companies that want to increase their competitiveness in the market are
developing new, effective sales techniques and strategies. Among these methods, online sales
practices are among the techniques frequently applied by businesses in recent years. Online sales
techniques are used in many sectors with the aim of being easy to reach the target market, low
cost, advantages such as product, price and flexibility of diversification of promotion. The food
and beverage sector, which grows day by day and rapidly increases in competition, is one of the
sectors where online sales techniques are widely applied. As online sales techniques are in other
sectors as well, it is useful to investigate this issue so that it can be explored, developed and
utilized with more successful and innovative applications. From this point of view, the aim of this
study is to determine the current situation of online sales techniques in food and beverage
companies, to identify problems and to find solution to these problems. A research has been
carried out on the online food sites in Turkic World countries by web content analysis method.
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Giris

Giliniimiizde bilgi toplumu olabilmenin en 6nemli sarti, stirekli bilgi akisi, bilgiye
erisim saglama ve bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin ve verimli kullanabilmek olarak
tanimlanmaktadir. Internet’in hizli bir sekilde toplumun bircok kesimine yayginlasmas,
bireylerin yasamlar1 kadar tiiketici olarak davramslarini da degistirmektedir. Internet
tizerinden aligveris gittikge popiiler bir olgu olmakta, gittikce artan sayidaki sirketler sanal
ortamda varliklarim siirdiirmekte ve Internet iizerinden satislar bu sirketlerin en basta gelen
gelir kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Internet bu isletmelere, kendileri ile ilgili ve
sunulan iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgileri dagitmada, miisterileriyle iletisimde yeni bir arag
ve yeni marketlere girebilmek igin firsatlar sunmaktadir (Turan, 2011:129).

Yiyecek-igecek endiistrisinin, her gegen giin biiyiimesi ve karliligin diger sektorlerden
daha yiiksek olmasi, bu alana yatirim yapan kisilerin artmasina ve sektordeki rekabet
kosullarin da giderek agirlasmasina neden olmaktadir (Hacioglu ve Giritlioglu, 2007:56;
Gam, 2009:502).

Yiyecek-igecek isletmelerinde isletmenin pazarlanmasi, {irlin tanitimi, tiriin satig1 gibi
uygulamalar gelismekte ve ¢esitlenmektedir. Diinyanin globallestiginin en biiylik kanit1 olan
teknoloji kullanim1 ve post modern pazarlama uygulamalar1 yiyecek-igcecek sektoriine buyuk
yenilikler getirmistir. Bilgisayar ekranindan olusan bir masada yemek yiyebilmek, siparisi
verilen yemegin tabak icindeki goriintiisiinii masada bulmak ve siparisleri beklerken yine
masa seklindeki bu ekrandan mutfagi izleyebilmek artik bir hayal degildir. Kisacasi
miisterilerinin siteden yemek siparis vermesi bir tiklama ile gergeklesecek kadar kolaydir,
satin alma isleminin tamamlanmasina kadar gecen her asamada miisteri istedigi noktada
siparisi iptal etme sansina sahip olmasi sitenin sundugu en 6nemli {istiinliiklerdendir. Ayrica
sitede isletmeleri tanitict yeterli bilgi yer almakta olup isletmelerin tanitimlar1 daha diistik
maliyetle gergeklestirilebilmekte, potansiyel miisterilere daha kolay ulasilarak tiiketici
isteklerindeki degisimler daha hizli izlenebilmektedir (Ozdipginer, 2010:16, Celtek ve
Bozdogan, 2013:617).

Internet, turizm sektdriinde taraflara cok yaygin bir ticari faaliyet ag1 sunmus, e-ticaret
alanindaki firsatlar1 goren bircok turizm isletmesi de, internet iizerinden hizmet vermeye
baslamis, elektronik ticaret siteleri ard1 ardina agilmistir. Bu alanda ilk adimi atan isletmeler
onemli kazang¢ elde etmis, ancak e-ticaret sirketlerinin sayisinin artmasiyla rekabet etmek
zorlasmustir (Ozen, 2007:11; Celtek ve Bozdogan, 2013:613). Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren yiyecek-icecek isletmelerinde hem mevcut durumun korunmasi hem de sektorel

atitlimlar yapabilmesi i¢in e-ticaretin sundugu olanaklardan yeni yeni yararlanilmaya
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baslanmustir. Internetin yiyecek igecek sektoriinde ticari amach kullanilmasi sayesinde iiriin
satisinda yerel boyuttan daha kiiresel bir noktaya dogru ilerleme kaydedilmis, sektdr daha
dinamik bir hale gelmistir (Celtek ve Bozdogan, 2013:613).

Dinyada e-ticaret pazarinin en onemli boliimlerinden biri online yemek siparisi
pazaridir. Yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerin satiglarini ve marka bilinirligini
arttiracak onemli giiclerden birisi bu online siparis siteleridir. Her giin milyonlarca insan
disaridan yemek siparisi vermektedir. Bu nedenle online siparis siteleri restoranlar i¢in ¢ok
onemli bir platformdur. Bu platformdaki etkili satis tekniklerinin aragtirilmasi ve
gelistirilmesi hem sektorde faaliyet gosteren isletmeler hem de bu alanda ¢alismalar yapan
arastirmacilar agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmada Tiirk Diinyas1 iilkelerinde bulunan online yemek siparis siteleri
incelenmis ve ¢esitli kriterler ortaya konulmustur. Her bir tlkenin online yiyecek igcecek
sektOrli incelenmis, mutfak gesitleri hakkinda bilgiye ulasilmistir. Tiirk Diinyasi iilkelerine
bakildiginda Tiirkiye, KKTC ve Azerbaycan’in yeme i¢me aligkanliginin bir benzerlik
gdsterdigini sdylemek miimkiindiir. Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan’in ise

yeme i¢cme aligkanliklarinin nerdeyse ayni olduguna rastlanmistir.

Online Yemek Pazar

Biitiin bilgisayar ve iletisim aglarinin en biiyligli ve yaygini olarak tanimlanan internet
0zel ve kamu bilgisayar aglarini kullanarak diinya ¢apinda iirlin, hizmet ve bilginin dagilimini
aninda online gergeklestirmektedir (Pirnar, 2005:29).

Internet, yirminci yiizyilin son on yilina damgasin1 vurmus, ortaya ¢iktifi giinden
bugiine siirekli olarak genislemis ve gelismistir. Kullanict sayisinin her gecen giin artmasi,
onceleri daha ¢ok e-posta ile haberlesme araci olarak kullanilan internetin, zamanla ticarette
kullanilmasinda ve elektronik ticaret (e-ticaret) kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur
(Uygur, 2010:10; Celtek ve Bozdogan, 2013:612).

Online aligveris olarak da adlandirilan e-ticaret, tiketicilerin web siteleri tizerinden her
tirli mal veya hizmete erigsmesi, mal ya da hizmet hakkinda bilgi ve fiyat almasi, rakip
firmalarla kiyaslama yapabilmesi, elektronik 6deme, elektronik bankacilik ve sigortacilik,
danigmanlik iglemleri, vb. yapabilmesine olanak saglar (Kayabasi, 2010: 21-22; Yilmaz vd,
2016:102). Online aligverisin isletmeler ve tiiketici arasindan bir¢ok avantaji vardir. Online
aligverisi tercih eden tiiketiciler, ayrintili {iriin bilgileri, arttirilmis {iriin segenegi, farkli 6deme
sekilleri gibi olanaklardan yararlanabilmektedirler. Internet iizerinden alisveris geleneksel

aligveris ortamlarinda karsilagilan magaza kalabaligindan kurtulma ve kuyrukta bekleme gibi
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problemler, fiyatlarin genellikle diisiik olmasi, aligverisin tiiketiciye rahatlik ve kolaylik
saglamasi, yedi giin yirmi dort saat, aligveris imkani1 ve genis bir iirlin ¢esidi sunmasi gibi
birgok avantajlar sunmaktadir (Ar1 ve Yilmaz, 2015:66; Yilmaz vd, 2016:102).

Elektronik ticaret, bir¢ok yonden etkili bir sekilde kullanilmaktadir. E-ticaretin
isleyisinde, ilerleyisinde izledigi yontemlerde bulunmaktadir. E-ticaretin uygulanmasinda ve
yiiriitiilmesinde bir takim siireclerde izlenmektedir. Bunlar; web sitesinin hazirlanmasi kurum
ve kuruluslarin satacaklari iirlin ¢esitlerine ve firma tiplerine gore degisiklik gostermektedir.
Web sitesi hazirlanirken tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 da g6z oniinde bulundurulmalidir. E-
ticaret sitesinde bir web sitesinin tiiketicilerin anlayabilecegi sekilde karisik olmayan web
sitesi diizenlemelidir. Web sitesi ile ilgili olarak iyi bir sekilde planlama yapilmasi
gerekmektedir. Web sitesinin temiz ve islevsel bir 6zellige sahip olmasi1 gerekmektedir. Web
sayfasint kisi kendisi olusturuyor ise mutlaka site haritas1 hazirlamasi gerekmektedir
(Karakaya, 2013:183-184).

Tiirkiye’de ilk yemeksepeti.com ile baslayan online yemek siparisi uygulamasi, aradan
gecen 13 yil iginde yeni girisimcilerle bir sektoér haline gelmistir. 300 milyon dolarlik bir
biiyiikliige ulastig1 tahmin edilen pazarda 10’a yakin sirket faaliyet gostermektedir. Sehirlesme,
gelir seviyesinin artmasi, kadinlarin daha ¢ok calistyor olmasi ve geng niifus Tiirkiye’de yeme
icme sektoriiniin hizla biiylimesine neden olmaktadir. Online yemek siparisi verme oranina
bakacak olursak Amerika’da % 45, Ingiltere’de % 35 ile % 40’larda, Tiirkiye’de ise heniiz % 12
ile % 13’lerdedir. Online yemek siparis sitelerinden miisteri olarak siparis verebilmek igin Uye
olunmasi gerekmektedir. Sirket olarak hizmet alabilmek igin de bir Gyelik sistemi s6z konusudur.
Her sipariste bir komisyon alinmaktadir. Komisyon ise toplam hacimle orantili olmaktadir.
Yiiksek satis hacmine sahip sirketler yiizde 1-2 oraninda komisyon oderken, ufak ol¢ekli
firmalarda bu oran yuzde 5-15 diizeyinde olmaktadir. Ayrica pek ¢ok sirket fark edilmek igin
yemek sitelerine banner vermektedir. Bu bannerlarin da siteden siteye degisen iicretleri soz

konusudur (http://www.isfikirleri-girisimcilik.com/internetten-yemek-siparisi-is-modeli).

Sekil 1’de online yemek siparis sisteminin isleyis siireci sistematik bir sekilde
goriilmektedir. Ilk olarak miisteri yemek sitelerinin web adresine giris yapmakta ve daha
sonra aligveris yapmak istedigi restorani segerek siparisini vermektedir. Sonraki adim ise
verilen siparis sunucuya ulagsmakta ve sunucudan restorana iletilmektedir. Ulasilan siparis
otomatik bir sekilde GPRS Printer sayesinde yazdirilmakta ve siparis hazirlanip miisteriye

teslim edilmektedir.
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Sekil 1: Online Yemek Siparisi Isleyis Siireci

Musgteri, restoranin sayfasing Siparig sunucudan
giriyor ve siparigi veriyor restorana tletiliyor

= | Restoran
'parig
yras

Siparig mugteriye
teshim ediliyor

Restorana ulogan siparig
otomatik olarak yazdinlyor
ve siparig hazirdaniyor

Kaynak: http://www.isfikirleri-girisimcilik.com/internetten-yemek-siparisi-is-modeli

Yontem

Bu ¢alismada bagimsiz Tiirk Diinyasi tilkelerinde faaliyet gosteren yemek siteleri web
icerik yontemi ile gesitli kriterler altinda analiz edilmistir. Arastirmada evren olarak bagimsiz
Turk Devletlerinde hizmet veren online yemek siteleri secilmistir. Subat 2017 verilerine gére
25 sayisina kadar ulasan bu sitelerin icerisinden saglikli veri toplanabilen 19 site 6rnekleme
almmistir.  Ornekleme alman sitelerin iilkelere gore dagilimi ise, Azerbaycan’dan 3,
Kazakistan’dan 3, Kirgizistan’dan 3, KKTC’den 1, Ozbekistan’dan 1, Tiirkiye’den 7,
Tiirkmenistan’dan 1 olarak belirlenmistir. Ornekleme dahil edilen siteler makalenin yazarlar
tarafindan belirlenen 16 kriter altinda incelenmistir. Bu Kriterlerin belirlenmesinde, tam servis
sunan online bir yemek sitesinde bulunmasi gereken asgari nitelikler ve satis tekniklerine
yonelik farkli ozellikler dikkate alinmistir. Elde edilen bulgular 3 tabloda ozetlenerek

tilkelerin alfabetik siralamasina gore sunulmustur.

Bulgular

Arastirma bulgular 3 baslik altinda 3 ayr tabloda incelenmistir. Bu basliklar ve her
bir baglik altinda incelenen kriterler su sekilde siralanmaktadir:

e Yemek Sitelerine iliskin Temel Veriler; Ulke, yemek sitesinin adi, web adresi,
logo, slogan, Uyelik, hizmet verilen sehirler ve mobil uygulamalar.

e Yemek Siparis Siirecine Iliskin Veriler; Menii konsepti, siparis asamalari, 6deme
sekli, firsatlar ve aninda destek.

eSatis Tekniklerine Iliskin Veriler; Sitede 6n plana cikan unsurlar, doniisiimlii

reklamlar, trtin gelistirme, promosyonlar ve gorseller.
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Tablo 1°de yer alan bulgular incelendiginde, online sitelerinde bazi eksiklikler goze
carpmaktadir. Ornegin bazi sitelerin sloganlarnin ve mobil uygulamalarinin bulunmadig
gorilmektedir. Bunun yam sira Tiirkiye disindaki iilkelerde tiim iilkeyi kapsayan bir sitenin
bulunmadig1 ve sitelerin sadece baskent veya birkag¢ biiylik sehirde hizmet verdigi dikkati
cekmektedir. Ayrica genel olarak siparis vermek {iizere sitelere iiye olmak e-posta veya
facebook yoluyla kolayca yapilabilmektedir.

Tablo 2’de, sitelerin genel olarak zengin bir menii ¢esitliligine sahip oldugu, siparis
islemlerinin basit oldugu ve 7/24 aninda destek verildigi bulgular1 karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak online yemek sitelerinin miisterilerine orijinal firsatlar sunamadiklar1 ve Azerbaycan,
Kazakistan ve Kirgizistan sitelerinde kredi karti ile 6deme olanaginin kisithh oldugu
eksiklikler olarak tespit edilmistir. Yine Tablo 2’deki veriler dogrultusunda sunulan yemek
meniileri incelendiginde fast food ve pizza tarzi meniilerin agirlikli oldugu, kismen de olsa
milli mutfaklara yer verildigi gézlemlenmektedir.

Tablo 3’te ise online yemek satis sitelerinin biiyiik oranda doniistimlii reklamlara, tiriin
gelistirme seceneklerine ve gorsellere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bazi sitelerin
promosyonlara yer vermedikleri ve verenlerin de yenilik¢i promosyonlar sunamadiklar1 bu
tabloda dikkat ¢eken eksiklikler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tablo ile ilgili daha ayrintili bir
inceleme yapildiginda, dontisiimlii reklamlar ve iirlin gelistirme ¢abalarina yer veren sitelerin
oraninin % 79, promosyon sunan sitelerin oraninin % 68 ve gorsellerin bulundugu sitelerin

oraninin ise % 90 oldugu dikkati ¢ekmektedir.



Tiirk Diinyasi Ulkelerinde Online Yemek Satis Siteleri Uzerine Bir Arastirma 153

Tablo 1: Yemek Sitelerine Iliskin Veriler

| Sira Ulke Yemek Web adresi Logo Slogan Uyelik Hizmet Verilen Mobil Uygulama
No sitesinin Sehirler
adi

Azerbaycan Dostavka | www.dostavka.az Bakii’de bulunan | E-Posta
birlesik yemek
sitesi

DOSTAVRA.AZ

4 Kazakistan Choco www.chocofood.kz Yok Facebook Ve | Almata App store
Food E-Posta Karaganda Google play
Astana
Chocofood l'|

Simkent



http://www.nuush.az/
http://www.dostavka.az/
http://www.sufra.az/
http://www.chocofood.kz/
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Kazakistan

Kirgizistan
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Foodpanda

Namba
Food

www.foodpanda.kz

www.hambafood.kg

Facebook ve
E-Posta

9@@

foodpanda

Facebook ve
E-posta

Almata
Astana
Karaganda
Simkent

App store
Google play

App store
Google play



http://www.goodfood.kz/
http://www.foodpanda.kz/
http://www.dostavka312.kg/
http://www.nambafood.kg/
http://www.bambook.kg/
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10 KKTC Yemek www.yemeksepeti.com Diinyanin en Facebook ve Lefkosa App store
sepeti buyiik mutfag: e-posta Google play

12 Turkiye Yemek www.yemeksepeti.com Diinyanin En Facebook ve Tiim Sehirler App Store
Sepeti Biiyiik Mutfagi E-Posta Google Play
Windows Phone

Store

Tarkiye Adrese www.adreseyemek.com Facebook ve Ankara App Store
Yemek E-posta Eskisehir Google Play
o Bursa
adreseyemel € istanbul

[zmir



http://www.yemeksepeti.com/
http://www.bringo.uz/
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16 Turkiye

Tirkiye
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Ne Yemek

Yesem ?

Doyurun
Beni

www.neyemekyesem.co

m

Evinizdeki
Lezzetli
Restoranlar

E-Posta ve
Facebook

Tiim Sehirler

App Store
Google Play

www.doyurunbeni.com

Tiklaymn yemek
kapiniza gelsin

E-Posta ve
Facebook

Balikesir
Bursa
Isparta
Sivas
[zmir
Antalya
Tekirdag
Kibris

App Store
Google Play



http://www.neyemekyesem.com/
http://www.neyemekyesem.com/
http://www.hyzmetkar.tm/
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Tablo 2: Yemek Siparis Siirecine iliskin Veriler

[ Sira Ulke Yemek sitesinin Menl konsepti Siparis asamalari Odeme sekli Firsatlar Aninda |
No adi destek

Azerbaycan Dostavka Pizza, Sushi, Fast food, Doner Isim soyad, Numara, Kapida nakit Her sipariste puan

E-mail, Adres girisi kazandiriyor

Kazakistan Choco Food Avrupa mutfagi, Japon mutfagi Adres gir, Sepete ekle | Kapida nakit % 25 ila % 45 e varan
[talyan mutfagi, Amerikan mutfag Onayla indirim Grdnleri
bulunmaktadir

Kazakistan Foodpanda Avrupa mutfagi, Pizza, Burger, Doner, | Adres gir, Sepete ekle | Kapida nakit Astana banka kart1 al
Pizza, Kafkas mutfagi, Uygur mutfag Onayla food pandadan hediye
Ozbek mutfag kazan

Kirgizistan Namba Food Milli mutfak, Avrupa mutfagi, Kore Adres gir, Sepete ekle | Kapida nakit Bazi iirtinlerde %10 7124
mutfagi, Diinya mutfagi, Japon mutfagi | Onayla indirim
Pizza& Fast Food

10 KKTC Yemek sepeti Burger, Pizza & Italyan , Fast Food Restorani seg, Siparis | Kapida nakit, CEPTETEB kredi karti 7/24
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Sandwich, Kebap Tiirk mutfag ver, Kapida 6de Kapida kredi karti ile 6de %20 indirim
kazan

[12 ] Turklye Yemek Sepeti Burger, Pizza & Italyan, Fast ' Burger, Pizza & italyan, Fast Food | Restoran: se¢, Siparis | Kapida nakit, CEPTETEB kredi kart1
Sandwich, Kebap Tiirk mutfagi ver, Kapida 6de Kapida kredi karti ile 6de %20 indirim

kazan

14 | Tirkiye Adrese Yemek Pizza&ltalyan, Mutfag, Restorani seg, Siparis | Kapida nakit, Yok 7124
Fastfood&Sandwich, Kebap&lzgaralar, | ver, Kapida 6de Kapida kredi karti
Uzakdogu Mutfagi, Kofte, Deniz
urdinleri

Tirkiye Ne Yemek Kebap&Kofte Restorani seg, Siparis | Kapida nakit,
Yesem ? Pizza&Italyan Mutfagi ver, Kapida 6de Kapida kredi kart1
Ev yemekler

18 | Tirkiye Doyurun Alakart Restorani seg, Siparis | Kapida nakit, Yok 7124
Beni ver, Kapida d6de Kapida kredi kart1
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Tablo 3: Satis Tekniklerine Iliskin Veriler
Sira Ulke Yemek sitesinin Sitede one ¢ikan unsurlar Déniigiimlii | Uriin gelistirme Promosyonlar Gorseller
No adi reklamlar

10

Azerbaycan

Kazakistan

Kazakistan

Kirgizistan

KKTC

S

Dostavka

Choco Food

Foodpanda

Namba Food

Yemek sepeti

Siteye ilk girildigi zaman karsimiza mutfak

cesitleri ¢itkmaktadir

Siteye ilk girildigi zaman karsimiza mutfak

cesitleri ¢ikmaktadir

Siteye ilk girildigi zaman karsimiza mutfak
cesitleri ¢ikmaktadir

Siteye ilk girildigi zaman karsimiza mutfak
cesitleri ¢ikmaktadir

Siteye ilk girildigi zaman karsimiza
sehirlerin listesi ¢ikmaktadir.

Var

Yok

Var

Var

Yok

Se¢ilmis Menliler,
Yilbas1 Mentiileri,
Kampiis Firsatlari

Arkadasini davet et
puan kazan

2 adet pizza alana 1

litre kola hediye

Haftalik promosyon 3
pizza siparis et
dordinclsu hediye

Yok

% 100 promosyon
Uruin secenegi var

Var

Var

Var
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12 Turkiye Yemek Sepeti Siteye ilk girildigi zaman karsimiza Var Se¢ilmis Meniiler | % 100 promosyon Var
sehirlerin listesi ¢ikmaktadir. Yilbast Meniileri, | {irlin segenegi var
Kampiis Firsatlar

R

Turkiye Adrese Yemek Siteye ilk girildigi zaman kargimiza Yeni eklenen Adres Yemeklilere
sehirlerin listesi ¢ikmaktadir. restoranlar 0zel promosyonlar

S|

Turkiye Siteye ilk girildigi zaman karsimiza 2 Kisilik Firsat
Yesem? sehirlerin listesi ¢ikmaktadir. Menusu, 3 Kisilik
Mega Avantaj
Menusu

18 Turkiye Doyurun Siteye ilk girildigi zaman karsimiza Var Var 10 TL ve uzeri Var
Beni sehirlerin listesi ¢ikmaktadir. siparisinizde % 10
Doyuran Para Hediye
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Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada Tirk Diinyas: Ulkelerine iliskin online yiyecek igecek satis isletmeleri
tizerine web icerik analizi yontemi ile bir arastirma gerceklestirilmistir. Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan, KKTC, Ozbekistan, Turkiye ve Tiirkmenistan olmak uizere 7 tlkenin
ulusal dlizeyde ¢alisan online yemek satis siteleri arastirilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, Tiirkiye, Kazakistan ve Kirgizistan’in online yemek
sitelerinin daha islek ve kolay erisilebilir durumda oldugu, KKTC, Tirkmenistan ve
Ozbekistan’daki sitelerin gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bunun yani sira arastirma
sonuglarindan yola ¢ikilarak asagida sunulan 6neriler sunulabilir:

* Online satig platformlar tiim sektorlerde oldugu gibi yiyecek igecek sektdriinde de
hizla biiylimektedir. Bu da rekabeti beraberinde getirmektedir. Rekabette ise insanlarin
hayatin1 kolaylastiracak online uygulamalar ve siiregler daha basarili olmaktadir. Bu nedenle
bu sistemlerin miimkiin oldugu kadar basitlestirilmesi gerekmektedir.

* Bu pazarda rekabet edebilmek i¢in olusturulan web sitesinin etkin ve yenilik¢i olmasi
gerekmektedir.

* Tasarim, gorseller, promosyonlar, firsatlar, hediyeler, siparis siiresinin kisaltilmast,
miisteri hizmetlerinin her an ulasilabilir olmasi, miisteri yorum ve sikayetlerinin dnemsenmesi
gibi faktorler dikkate alinmalidir.

* Satis gelistirmede yenilik¢i yaklagimlara daha ¢ok yer verilmelidir.

* Fast food agirlikli meniiler yerine daha saglikli meniiler sunulmali ve tiiketiciler
saglikli beslenmeye 6zendirilmelidir.

* Yoresel yemekler ve yoresel gidalara yonelme egilimi de dikkate alinarak, bu tiir
yemek ve gidalar tiiketicilere sunulmali ve ulastirilmalidir.

Yukarida sunulan 6neriler dogrultusunda her gegen biyiyen online yemek pazarinda
yer alan firmalarin rekabet edebilmeleri i¢in kendilerine 6zgii yenilik¢i satis tekniklerini ve
sunumlarimi gelistirmeleri gerekmektedir. Ancak, satiglart artiran ve siirekli hale getiren asil
unsurun iirlin ve hizmet kalitesi oldugu unutulmamali ve kalite gelistirme g¢abalarina da
gerekli 6nem verilmelidir.

Sonug olarak diger sektorlerde oldugu gibi yiyecek icecek sektoriinde de online
satiglarin orani artis géstermeye devam edecektir. Bu nedenle Tiirk Diinyasi iilkelerinde, bu
konuda kendini gelistirmeye adayan geng girisimciler agisindan bu sekt0riin gelecekte 6nemli

firsatlar sunabilecegi dikkate alinmali ve geng girisimciler bu alanda tesvik edilmelidir.
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