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Miry kvality procesnich modelu
vytvorenych v notaci BPMN

Measures of quality of process models created in BPMN
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Abstrakt

Popis, dokumentace, vyhodnocovani a korekce v prabéhu kliC¢ovych procest by méla byt
nezbytnou soucasti strategického fizeni kazdé organizace. JelikoZz organizace Ziji
v dynamicky se ménicim prostfedi, musi adaptovat své vnitini procesy na zmény trhu. Tyto
procesy musi byt vS8ak popsany. Jako vhodny zpuUsob popisu se zda byt notace BPMN.
V navaznosti na vytvofeni procesnich modelt nasleduje jejich kontrola, zda vykazuiji
vlastnosti oCekavané kvality. Tento proces kontroly mize byt podpofen nastroji (tfeba
i automatizovanymi) zalozenych na matematickém vyjadfeni kvalitativnich charakteristik
procesnich modelt (tj. miry kvality procesniho modelu). Pravé takovy nastroj (tj. systém
procesnich kontrol) se autorsky kolektiv snazi navrhnout a zavést do praktického pouziti.
Cilem tohoto ¢lanku je zminény nastroj, zalozeny na mirach kvality procesnich modeld,
popsat a zodpovédét polozené védecké otazky.

Klicova slova: Business process management, BPMN, procesni modelovani, procesni
modely, miry kvality procesnich modeld.

Abstract

Description, documentation, evaluation and redesign of key processes during their execution
should be an essential part of the strategic management of any organization. All
organizations live in a dynamically changing environment. Therefore they must adapt its
internal processes to market changes. These processes must be described. Suitable way
of description could be BPMN notation. Right after description of processes via BPMN,
processes should be controlled to ensure expected of their quality. System (which could be
automated) based on mathematical expression of qualitative characteristics of process
models (i.e. measures of quality of process models) can support mentioned process controls.
Research team trying to design and get into practical use such a tool. The aim of this
publication is description of mentioned system — based on measures of the quality of process
models - and answer associated scientific questions.

Keywords: Business process management, BPMN, Business process modelling, Business
process models, Measures of quality of process models.
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1  Uvod

ey ee

popis organizaci a jejich kliGovych &innosti (Jeston & Nelis, 2006; Jan Mendling, 2008; Repa,
2012). V posledni dob¢ je vSak vyuzivan také i v oblasti softwarového inzenyrstvi pii tvorbé
informac¢nich systémii a pii elektronizaci klicovych business procesi.

Jiz samotny princip popisu a dokumentovani pribéhu kli¢ovych procesii organizace
prostiednictvim procesnich modell vychazi z predpokladu, ze zvySeni vykonnosti / efektivity
organizace vyzaduje zvysit vykonnost / efektivitu business procest. Jelikoz nelze zlepSovat
to, ¢emu dokonale nerozumim a nechdpu, je vhodné vyuzit pravé procesni modelovani, jehoz
prostiednictvim lze popsat vSechny business procesy organizace. Tudiz klicovym
a ocekavanym vystupem procesniho modelovani je vytvoreni jakési popisné dokumentace
business procesii organizace (napiiklad dle principti ISO norem fady 9000), ktera slouZzi pro:

* Seznameni se s prubéhem procesu a veskerymi detaily, které se k procesu vazi.

o Naptiklad v dob¢ zastuptli, ndstupu nového zaméstnance, auditli, outsourcing,
apod.

* Podklad pro analyzu pribéhu procesu a stanoveni potiebnych krokd pro jeho
ptepracovani z diivodu zastaralych metod, zmén v legislativnich pozadavcich, novych
technologii, reorganizaci pracovist, vylepSeni vykonnosti a efektivity, apod.

o Ridit organizaci pomoci hesla ,,dokud to fungovalo doposud, tak to bude
fungovat i1 nadale bez potieby jakychkoliv zmén* je mnohdy zcestné a vede ke
ztraté konkurencni vyhody.

* Podklad pro stanoveni a monitoring klicovych ukazateli v definovanych ¢&astech
procesu ¢i v celé organizaci. Ty je mozné nasledné vyuzit pro objektivni stanoveni
napravnych opatteni ¢i vylepSujicich zmén v pribéhu procesu.

» Podklad pro tvorbu zadavaci dokumentace pro vyvojafe informaénich systému ¢i pro
moznost elektronizace procest.

Vyse zminéné principy jsou zdkladnimi prvky procesniho fizeni (znamého jako business
process management. Vice viz obrazek €. 1), ktery se v posledni dob¢ stale vice dostava do
poptedi. To ostatn€ potvrzuje i posledni aktualizace ISO norem fady 9000 (ISO, 2015), ktera
vice stavi na osvédCenych principech procesniho fizeni. Pfipadné i fada jinych publikaci
(Jeston & Nelis, 2006; Repa, 2012; Trkman et al., 2015).
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Obr. 1. Business process management. Zdroj: Autori.

Neni tedy pochyb, ze vhodné navrzené procesy, mohou zna¢né usnadnit zajisténi obchodnich
cili organizace. V malych a stfedné velkych firmach je sloZitost zajiSténi obchodnich cili
relativné nizk4 (samoziejmeé toto tvrzeni nelze brat doslovng). TudiZ je mozné kvalitu navrhu
procestt relativné rychle rozpoznat. Naopak velké spole¢nosti (naptiklad vysoké Skoly
univerzitniho charakteru) maji procesy velmi komplikované a je narocné se v nich vyznat.
Téz je velmi diskutabilni, zda navrh procesu je z hlediska jeho pfinosu organizaci — {].
zajiSténi obchodniho cile organizace, efektivni. Proto je v soucasné dobé mozné vysledovat
trendy (procesni fizeni, balanced scorecard, TQM, ISO normy fady 9000, apod.), které se
snazi tyto procesy ,,zefektivnit*.

At uz se jedna o tvorbu procesnich modeld za jakymkoliv ticelem, hlavnim pozadavkem je
odhaleni vSech chyb v navrhu co nejdiive. Cim pozdé&ji jsou chyby odhaleny, tim vice vznika
prace s jejich odstranénim.

Otazka kterou si klade autorsky kolektiv je, zda existuje néjaka matematicky popsatelnd vazba
mezi nécim tak relativnim jako je ,.kvalita procesu® a jak je mozné ji kvantifikovat a nasledné
1 ovlivnit. Jiz dfive autorsky kolektiv prokéazal, Ze zminéna problematika byla jiz zkoumana
(Hronza et al., 2015). Cilem tohoto ¢lanku je na nalezené zavéry navazat, problematiku dale
rozsifit a nalézt odpovédi na nésledujici otazky:
1. Jsou nalezené miry kvality v procesnim modelovani vhodné pro procesni modely
vytvoiené v notaci BPMN?
2. Pokud ne, Ize vytvofit sadu mér kvality pouze pro procesni modely vytvofené v notaci
BPMN?
3. Jak tyto miry mohou ovlivnit vyslednou kvalitu vytvoifenych modelti v notaci BPMN?

Obecné tedy dojde k sumarizaci vysledkli v oblasti procesnich mér a nasledného doporuceni
jakym zplisobem je mozné ovlivnit tvorbu kvalitnich procesnich modela v notaci BPMN.
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2 Tvorba procesnich modeli

Driive nez ptejdeme k problematice procesnich mér, je vhodné blize vysvétlit pojmy jako je
procesni model, modelovaci jazyky pro tvorbu procesnich modelll a jaké existuji moznosti
v ovlivnéni kvality procesnich modela.

2.1 Procesni model

Procesni model je strukturované grafické uspotfadani informaci o priubéhu procesu (viz
obrazek €. 2), pfipadné o vztahu mezi vice procesy. Tim je ,,Ctendii procesniho modelu®
umoznéno pochopit viechny aktivity a souvislosti mezi nimi a zdroji zapojenych do daného
procesu.

Probiha b&hem prvniho tydne vyroby v misté vyroby.

Kontrola Kontrola

Kontrola dodriovani jednotnosti vyrab.
pouZivanych technolo vyrobkd v

Inspektor vyrob. materiald 9- porovnani s fin.
vyroby postupu vzorkem

‘-.-’EEchn*,r wyrobni linky / dilny pouZivaji stejny
vyrobni material?
2) M3 viechen vyrobni materidl stejnou barvu,
strukturu a obdobné viastnosti?

Kontrola zabéhu vyroby

Obr. 2. Pfiklad procesniho modelu v notaci BPMN. Zdroj: Autofi.

NejduleZitéjsi vlastnosti procesnich modelu jsou predevsim strucnost, jasnost, piesnost a
jeho graficka kvalita. Vysledna podoba procesniho modelu je vysledkem prace procesniho
konzultanta a je vzdy siln€ ovlivnéna jeho subjektivnim vnimanim. Z toho divodu je tvorba
procesnich modelli nedeterministickd ¢innost. A pravé proto je nutné se zabyvat ¢innostmi,
které do urCité miry zajisti dosazeni piijatelné Grovné intersubjektivity a zachovani vyse
zminénych parametra.

2.2 Modelovaci jazyky pro tvorbu procesnich modelt

Pro tvorbu procesnich modelii (jinymi slovy grafickou reprezentaci procesil) existuje celad
fada modelovacich jazyki. Jedna se napiiklad o:

Unified Modeling Language (UML) (OMG, 2008)

Business Process Model & Notation (BPMN) (OMG, 2014)

Event-driven Process Chain (EPC) (Scheer, Oliver, & Otmar, 2005)

Petriho sit¢ (Marsan et al., 1994)

Finite State Machine (FSM) (Wright, 2005)

Subject Oriented Business Process Management (S-BPM) (Fleischmann et al., 2012)
Yet Another Workflow Language (YAWL) (Hofstede et al., 2010)

Kazdy z modelovacich jazykl se do zna¢né miry odliSuje a vysledné procesni modely maji
mnohdy odlisné charakteristiky. Jak jiz bylo fe¢eno v Givodu, v tomto ¢lanku se vSak omezime
pouze na modelovaci jazyk BPMN. Pokud tedy nebude feceno jinak, vzdy pod pojmem
»procesni model“ budeme mit v nasledujicim textu na mysli procesni model vytvoreny
v notaci BPMN.
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2.3 Mozné zpusoby jak ovlivnit kvalitu procesnich modelu.

Z4dny, ani sebelepsi, modelovaci jazyk ¢i nastroj sim o sobé nestaéi ke tvorbé struénych,
jasnych, pfesnych a graficky kvalitnich procesnich modeld. Je tedy potfeba se zabyvat
moznymi zpusoby ovlivnéni kvality procesnich modeli. Pro tento ucel existuje nékolik
zpisobil:

e SEQUAL Framework (Krogstie, Sindre, & Jorgensen, 2006; Lindland, Sindre, &
Solvberg, 1994)

e The Guidelines of Modeling (GoM)

e Quality Framework for conceptual modeling (1SO 9126 standard for software quality)

e Seven Process Modeling Guidelines (7PMG) (Mendling, Reijers, & van der Aalst,
2010)

e Miry kvality procesnich modelti (Hronza et al., 2015)

Po bliz8im seznameni s t€émito zpusoby (piedev§im 7PMG) dosel autorsky kolektiv Kk faktu, Ze
ovlivnéni kvality procesniho modelu pfi jeho tvorbé je nutné rozdélit na dvé ¢asti:

1. Tvorba procesniho modelu.
a. Procesni konzultant pti tvorbé nejdiive vychazi z pravidel / zasad / doporuceni
pro modelovani procesti. M¢lo by se jednat o jakysi metodicky pokyn.
2. Ovéfteni kvality modelu a ptipadna realizace Gprav.
a. Po vytvoreni procesniho modelu ovéii procesni konzultant vyslednou kvalitu a
rozhodne o pfipadné potieb¢ uprav modelu tak, aby bylo dosazeno pozadované

kvality.

Z nékolikaletych zkuSenosti autorského kolektivu je vSak patrné, ze i pies sebedokonalejsi
metodicky pokyn dochazi k opomenuti urcitych doporuceni a vznikaji nekvalitni procesni
modely. Z toho divodu je nutné vytvofit systém (jehoz absenci doposud autorsky kolektiv
pocitoval) pro ovéfeni kvality véetné poskytnuti zpétné vazby na mozné upravy procesniho
modelu. Jako vhodny nastroj se jevi prav€ zminiované miry kvality procesnich modelt.

3 Miry kvality procesnich modeli

Jak jiz zaznélo v predchozi kapitole, dle dostupnych védeckych zdrojt je ziejmé, ze kliCové
parametry procesnich modelil (tj. strucnost, jasnost, pfesnost a jeho grafickou kvalitu) Ize
mefit a ovliviiovat pravé diky miram kvality procesnich modelt. V této kapitole se tedy
seznamime s existujicimi mirami kvality procesnich modelti a mirami, které autorsky kolektiv
sestavil specidlné za tUcCelem ovlivilovani kvality procesnich modelt vytvofenych v
modelovacim jazyku BPMN.

3.1 Existujici miry kvality procesnich modeli

Identifikaci existujicich mér kvality procesnich modeli se autorsky kolektiv jiz v minulosti
zajimal a nalezl jich celou fadu (Hronza et al., 2015; Mach, 2015). Z téchto mér byl vytvoien
nize uvedeny seznam mér roztfizenych do piislusnych kategorii z hlediska sloZitosti
procesniho modelu (Conte, Dunsmore, & Shen, 1986).

1. Size
o Number of Activities (NOA)
o Number of Activities and Control-flow elements (NOAC)
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o Number of Activities, Joins, and Splits (NOAJS)
2. Modularity

o Fan-in/ Fan-out (Modularization)

o Maximum nesting depth

o Mean nesting depth

o Interface Complexity (IC)
3. Complexity

o Cognitive weight metric
Control-flow Complexity (CFC)
Halstead-based Process Complexity
Coeficient of Network Complexity (CNC)
Complexity Index (Cl)
Restrictiveness estimator
Cyclomatic Number
4. Coupling

o Coupling
5. Cohesion

o Cohesion

O O O O O O

Pii bliz8i analyze vSak autorsky kolektiv dosel k nazoru, Ze nalezené miry jsou mnohdy
uzpusobeny potiebam konkrétniho modelovaciho jazyku a jejich pouziti pro procesni model,
vytvoieny v jiném modelovacim jazyku neni bez urCitych uprav mozny. Aby procesni miry
mohly byt pouzity pravé pro vyhodnoceni stupné kvality procesniho modelu v notaci BPMN,
je nutné provést urCité korekce a vytvorit upraveny seznam mér kvality procesnich modeli.

3.2 Miry kvality procesnich modela v notaci BPMN

Na zaklad¢ zavéru z predchozi kapitoly autorsky kolektiv realizoval specifické upravy (dle
teoretickych a praktickych zkusSenosti s tvorbou a identifikaci chyb v procesnich modelech
v notaci BPMN) a vytvofil tak novy seznam mér uzpiisobenych pro notaci BPMN. Soucasné
doslo k ptehodnoceni kategorizace mér. Vysledkem je:

1. Velikost modelu (size of the model) - tento typ mér vyjadiuje velikost procesu. Jedna
mér. Je mozné piedpokladat, ze velikost procesu piimo ovliviiuje jeho slozitost. To
ostatn¢ potvrzuje i jedno z doporucenich pro tvorbu srozumitelnych procesnich
modelt dle (Mendling et al., 2010). Veskeré pojmenovani vychazeji z popisné
dokumentace notace BPMN dle (OMG, 2014).

a. Pocet elementi modelu (number of elements) — vyjadiuje celkovy pocet
grafickych objektti v modelu. Jedna se tedy o sumu vSech nize uvedenych mér.
I. Pocet pooli (number of pools) — vyjadiuje celkovy pocet objektd typu
pool.
ii. Pocet swimlanes (number of swimlanes. Téz nazyvany jako number
of participants) — vyjadiuje celkovy pocet objektu typu swimlanes.
iii. Pocet aktivit (number of activities) — vyjadiuje celkovy pocet objektt
typu aktivita / Cinnost.
1. Pocet ¢innosti (number of tasks).
2. Pocet podprocesi (number of subprocesses).
3. Pocet externich ¢innosti (number of call activities).
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4. Pocet podprocesi typu udalost (number of event.
Subprocesses).
5. Pocet transakci (number of transactions).
iv. Pocet udalosti (number of events) — vyjadiuje celkovy pocet objektt
typu udalost.
1. Pocet startovnich udalosti (number of start events).
2. Pocet pribéznych udalosti (hnumber of intermediate events).
3. Pocet koncovych udalosti (number of end events).
V. Pocet rozhodovacich bloki (number of gateways) — vyjadiuje celkovy
pocet objektl typu gateway.
1. Pocet exkluzivnich (XOR) rozhodovacich bloki (number
of exclusive gateway).
2. Pocet inkluzivnich (OR) rozhodovacich bloki (number
of inclusive gateway).
3. Pocet paralelnich (AND) rozhodovacich bloki (number
of parallel gateway).
4. Pocet rozhodovacich blokii zaloZzenych na udalostech
(number of event based gateway)
vi. Pocet informacnich objektu (number of data) — vyjadiuje celkovy
pocet objektl informacéniho typu.
1. Pocet dokumenti (number of data objects).
2. Pocet externich sklada informaci (number of data stores).
vii. Pocet artefakta (number of artifacts) — vyjadiuje celkovy pocet
objektl typu artefakt.
1. Pocet poznamek (number of text annotation).
2. Pocet ohranicujicich objekti (number of groups).
viii. Pocet propojovacich objekti (number of connecting objects)
— vyjadiuje celkovy pocet objektl, které se pouzivaji pro spojovani
vSech ostatnich objektli v modelu. Propojovaci objekty poskytu;ji
kontext a poradi ve vykonavani jednotlivych ¢innosti.
1. Pocet sekvencnich propojeni (number of sequence flow).
2. Pocet informacnich propojeni (number of message flows).
3. Pocet asociativnich propojeni (number of association flows).
4. Pocet direktivné asociativnich propojeni (number
of directional association flows).
5. Pocet podminénych propojeni (number of conditional flows).
6. Pocet defaultnich propojeni (number of default flows).
b. Hloubka procesu (scale of depth) — vyjadiuje celkovou troven hloubky
procesu. Vyjadiuje tak z kolika urovni podprocest se zkoumany proces sklada.

Slozitost modelu (complexity of the model) - tento typ mér vyjadiuje sloZitost procesu
Z pohledu moznych priichodl procesem.

a. Slozitost Fidiciho toku (CFC - Control Flow Complexity) — vyjadiuje pocet
linearn& nezavislych cest v procesu. Casto pouZivana mira pro stanoveni poétu
testovacich scénaft prichodem procesu (Cardoso et al., 2006). Vzorec pro
vypocet:
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CFC(p)= D CFCyr(@)+ 2 CFCx(a)+ 2 CFCyp(a) (g

aep,a=XO0OR aep,a=0R aep,a=AND
Doplnujici informace ke vzorci:

CFCxor(2) = Pocet sekvencnich propojeni vystupujicich z daného exkluzivniho @)
(XOR) rozhodovaciho bloku.

CFC (a) —_ 2(pocet_selvencnich_popojeni_\ystupujiaih_z_danero_inkluzivniho(OR)_Dzhodovacho_bIoku) 1 (3)
OR - -

CFCp(@) =1 (4)

b. SloZitost procesniho modelu dle Halsteada (HPC - Halstead-based Process
Complexity) — tato mira je zaloZena na mirach komplexity software. Pro tcely
kvality procesnich modeld jsou vyuzivany nize uvedené vzorce dle (Cardoso et
al., 2006).

I. Dopliujici vysvétlivky ke vzorciim:
1. ni1= pocet unikatnich rozhodovacich bloki.
2. n2=pocet unikatnich informacnich objektu.
3. Ni= celkovy pocet rozhodovacich bloki.
4. N2= celkovy pocet informacnich objekti.
ii. Délka procesu:

N =n,-log,n, +n,-log,n, (5)
iii. Rozsah procesu:

V =(N,+N,)-log,(n, +n,) (6)
Iv. Slozitost procesu:

D:(n1/2)-(N2/n2) (7)

3. Struktura modelu (structure of the model) — tento typ mér vyjadiuje kvalitu navrhu
designu vnitini struktury elementt, které ovliviiuji priachod procesem.
a. Hloubka rozhodovaciho zanoieni (nesting depth) — udava pocet rozhodnuti,
které je nutné vykonat v prubéhu vykonavani procesu (Kluza & Nalepa, 2012).
Vzorec pro vypocet:

ND = Pocet exkluzivnich (XOR) rozhodovacich blokt + Pocet
inkluzivnich (OR) rozhodovacich bloka + Pocet rozhodovacich blokd (8)
zalozenych na udalostech.

b. Slozitost rozhrani (interface complexity) — mira udava slozitost procesu
z pohledu jeho datovych vstupi a vystupia (Henry & Kafura, 1981;
Thammarak, 2010).Vzorec pro vypocet:

IC = Délka - (pocet _ vstupu- pocet _vystupu)? (9)

Doplnujici vysvétlivky ke vzorctm:

Volume 04 | Number 02 | 2015 ACTA INFORMATICA PRAGENSIA




I. Délka procesu je zavisla na znalosti struktury dil¢ich aktivit procesu.
Pokud se bude jednat o ,black box“ aktivitu, délka bude vzdy 1.
V opa¢ném piipad¢ bude délka dané aktivity rovna jejimu poctu aktivit.

c. Pocet koncovych udalosti v ramci swimlanes (number of end events within
swimlines) — udava celkovy pocet koncovych udalosti v ramci swimlanes.

d. Nasobné vyuziti rozhodovacich bloku v pfimé navaznosti (multiple use of
decision blocks in direct response) — udava pocet rozhodovacich bloku, které
jsou v piimé souvislosti.

e. Pocet cykli (number of cycles) — udava pocet cykli vramci procesniho
modelu.

f. Pocet duplicitné zobrazenych elementd (number of duplicated elements) —
udava celkovy pocet duplicitné zobrazenych elementd v rdmci procesniho
modelu. Velmi casty problém, kdy vlivem nepozornosti jsou Vv modelu
duplicitné zaznamenany predevsim swimlanes, udalosti a aktivity. Tim dochazi
ke zbyte¢nému zvétSovani velikosti procesniho modelu.

4. Srozumitelnost modelu (comprehensiveness of the model) — tento typ mér vyjadiuje
naro¢nost na pochopeni modelu ze strany jeho uZivatell / ctenari.

a. Mira srozumitelnosti (CW - cognitive weight) — udava troven naroc¢nosti
pochopeni fidici struktury procesniho modelu. Je zaloZzend na empirickém
vyzkumu, diky kterému byla jednotlivym fidicim elementim pfifazena vaha
srozumitelnosti. Tato mira vyjadfuje tedy sumu vah srozumitelnosti fidicich
elementd v modelu (Gruhn & Laue, 2006).

b. Mira sloZitosti propojeni (CW - coeficient of network complexity) — vyjadiuje
naro¢nost porozuméni modelu. Hodnotu této miry Ize jednoduse vypocitat jako
pocet hran (pocet prechodli mezi aktivitami modelu) grafu podéleny poctem
uzlt (pocet aktivit modelu a fidicich elementit).

Cc. Mira vyskytu nevhodnych vzora (rate of occurrence anti-patterns) —
vyjadiuje, do jaké miry se v procesnim modelu vyskytuji nevhodné navrhové
vzory.

d. Mira naplnéni nezbytnych informaci (degree of fulfilment of the necessary
information) — vyjadiuje, do jaké miry jsou v procesnim modelu obsaZeny
vSechny nezbytné informace. Jednd se predev§im o nasledujici:

I. Vlastnik.
ii. Odpovédna osoba.
iii. Vstupy.
iv. Vystupy.
v. Textovy popis.

5. Modularnost modelu (modularization of the model) - tento typ mér vyjadiuje uroven
modularniho designu procest. Miry vychazeji z (Thammarak, 2010).

a. Mira vyuziti daného procesniho modelu (fan_in) — udava pocet vsech
procest, které volaji zkoumany proces. Cim vétsi je hodnota této miry, tim je
pravdépodobnéjsi, ze se jednd o jednoduchy proces, ktery je vyzadovan v
jinych ¢astech procesu.
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b. Mira vyuZivani jinych procesnich modela (fan_out) — udava pocet vsech
procesi, které jsou volany ze zkoumaného procesu. Cim vétsi je hodnota této
miry, tim je pravdépodobnéjsi, Ze se jedna o vétsi podproces, ktery ke své
spravné funkcionalité vyuziva celou fadu jednodussich procesi.

€. Mira modularizace (modularization) — mira je zalozena na pfedchozich dvou

mirach. Cim vétsi hodnota této miry je, tim bude naro¢ngj§i tento proces
pouzivat a pravdépodobné je nespravné navrhnuty. Vzorec pro vypocet:

Modularization = (fan_in- fan_out)? (10)

4 Diskuze

Autorsky kolektiv vyuzil znalosti existujicich mér kvality procesnich modelii, doplnil je o
dalsi atributy ovlivitujici jejich kvalitu (mlhavost odpovédnosti, vyskyt duplicitnich objektt,
apod.) a vytvotil uzpisobenou sadu procesnich mér pravé pro ucely modelovaciho jazyka
BPMN.

Je nutné uvést, ze v této fazi vyzkumu se vSak jedna pouze o prvni a spise teoreticky navrh,
ktery je nutné konfrontovat s realitou. Bude potieba ov¢éfit a identifikovat zejména:

e Vyuzitelnost navrzenych mér v praxi.

e QOvéfeni vzorch pro vypoCty a doplnéni chybéjicich vzorct.

e Piipustné intervaly vyslednych hodnot mér kvality BPMN procesnich modelt tak,
aby mohlo byt jasné feceno, jaké hodnoty nesmi byt prekroceny.

navrzenych mér v praxi.

e Korelace hodnot mezi jednotlivymi mirami a kliCovymi parametry procesnich
modelt.

e Zda mlze vést ur¢itd kombinace jednotlivych mér k vytvofeni novych mér.

Jako nejlepsi zplisob se jevi kvalitativni test v laboratofi pouZitelnosti, kdy participantim
pfedloZzime BPMN procesnich modely a budeme zjiSt'ovat uZivatelské reakce a vnimani vSech
klicovych vlastnosti procesnich modeld (stru¢nost, jasnost, presnost a jeho graficka kvalita),
které nasledn¢ budeme korelovat s vysledky navrZzenych mér kvality procesnich modeli
v notaci BPMN.

Scénat kvalitativniho testu je rozlozen na studii:

e Piehlednosti procesu — tj. zda je vybrany participant schopen proces (popsanych ve
form¢ BPMN procesniho modelu) pochopit a za jak dlouho.
e Adaptace na proces — tj. zda je participant schopen po ur¢itém ¢asovém intervalu (cca
10 min) schopen rozumét jinym procestim (popsanych ve formé BPMN procesniho
modelu).
e Kbvalitativnich charakteristik procesii — tj. co skute¢né zkuSenym participantiim
Vv oblasti procesniho modelovani na procesech schazi, co by navrhli doplnit a co
naopak ztézuje jejich praci s nimi.
Takto provedeny test bude opakovan ve tfech etapach. V kazdé etapé probehne testovani cca
10 na sob¢ nezavislych participanti. Procesy budou na zéklad¢ kazdé etapy upraveny (tj.
vylepSeny a jina sada soucasn¢ UmysIné zesloziténa) tak, aby stanovena hypotéza, tj. mira
kvality, byla potvrzena ¢i vyvracena. Pokud se vSak alesponi ¢astecné potvrdi nase empiricky
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zjisténd hypotéza, tj. kvalitu je mozné méfit a tak i kontrolovat, tak bude nalezen velmi ucinny
nastroj pro kontrolu kvality procesniho modelu.

5 Zaver

Jak bylo uvedeno vySe, klicovym a ocfekavanym vystupem procesniho modelovani je
vytvoieni pomocné / popisné dokumentace procesti organizace. Postup tvorby procesnich
modeli, aby je bylo mozné opakované pouzit za danych podminek a dojit k pozadovanym
vysledkim, je tfeba normalizovat. Tj. stanovit pravidla pro modelovani a zavést kontrolni
mechanismy, které odhali nekvalitni procesni modely a soucasné poskytnou potiebné
informace pro jejich opravu. Jinymi slovy cilem je vytvofit nastroj (systém procesnich
kontrol), zaloZzeny na mirach kvality procesnich modelti a uvést ho do praxe. Vhodnym
pfikladem mohou byt principy ISO norem tfady 9000, které slouzi pro zajiSténi jakosti
pozadovaného vysledku ur€ité ¢innosti a vySe uvedeny princip vyzaduji.

Cilem tohoto ¢lanku bylo nalézt odpovédi na vySe uvedené tii otazky. Je tedy vhodné v tuto
chvili shrnout nalezené odpoveédi:

1. Jsou nalezené miry kvality v procesnim modelovani vhodné pro procesni modely
vytvoriené v notaci BPMN?
Do urcité miry ano. Problém vSak spo€iva v tom, Ze nalezené miry jsou mnohdy
specifické pro konkrétni modelovaci jazyk a na notaci BPMN je nelze aplikovat
(bez dodate¢nych tprav) piimo. Soucasné notace BPMN vykazuje mnohé
specifika, které zasadné ovliviiuji kvalitu procesnich modeli.

2. Pokud ne, Ize vytvorit sadu mér kvality pouze pro procesni modely vytvorené v
notaci BPMN?

Pozadovanou sadu mér nepochybné vytvofit Ize. V tomto ¢lanku autorsky kolektiv
navrhl seznam mér pravé pro notaci BPMN. Je v8ak nutné zminit, Ze se jedna
pouze o prvni navrh, ktery doposud nebyl ovéfen v praxi. Proto autorsky kolektiv
doporucuje vysledny seznam mér konfrontovat s realitou prostiednictvim realizace
kvalitativniho vyzkumu v laboratofi pouzitelnosti CVUT / CZU dle vyse
uvedeného postupu pro zajisténi pozadovaného cile. Pokud to bude mozné, mélo by
také dojit k navrhu tfid projekti a jim odpovidajicich doporuceni, které miry kvality
procesniho modelu 1ze pro danou tfidu pouzit.

3. Jak tyto miry mohou ovlivnit vyslednou kvalitu vytvoienych modelii v notaci
BPMN

Miry mohou ovliviiovat kvalitu pfimo a nepfimo. Sila vlivu mér je zavisla na fad¢
faktorii. Behem testu pouzitelnosti je nutné sledovat piimé vlivy (tj. napiiklad
snahu o co nejmensi mnozstvi vnoteni procestr). Jejich dopad na kvalitu procesniho
modelu zaznamenavat a vysledky konzultovat s tviirci procest a v piipadé potieby
je znovu ovéfit v laboratofi pouzitelnosti. Nepfimy vliv bude zkouman formou
fizeného pohovoru po ukonceni studie v laboratofi. Kazdy ,,participant (osoba
spolupracujici na vyzkumu formou tviirce zadanych procesil) bude hovofit 0
problémech pfi tvorbé procesu. Bude veden k oznaeni nejvétSich problému, které
musel vytesit. Tato diskuse tak otevie moznost pochopeni, zda zavedeni nékteré
miry (typickou je hloubka vnofeni) nepovede ke zbyteCnym stresim tvirci
procesu. Stres se pak miize projevit umyslnym zjednodusovanim celkového navrhu.
Takovy jev je zjevné€ negativni a mél by byt eliminovan.
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Vysledky méteni pouzitelnosti mér povedou K finalizaci seznamu mér kvality procesnich
modeld vytvoifenych v notaci BPMN. Finalizaci seznamu bude ndsledné mozné vytvorit
automatizovany nastroj, ktery mize zkontrolovat kvalitu procesniho modelu po jeho
vytvoieni a tim jeho autorovi dat zpétnou vazbu / doporuceni jak by mél byt / mohl byt
procesni model upraven. Nicméné jiz v tuto chvili Ize konstatovat, ze néstroj pro kontrolu
kvality procesnich modell, zalozeny na mirach kvality procesnich modelii je rozhodné
realizovatelny, byt vyzaduje jesté dalsi zkoumani formou kvalitativnich testa.

Seznam pouzitych zdroj

Cardoso, J., Mendling, J., Neumann, G., & Reijers, H. A. (2006). A Discourse on Complexity of
Process Models (Survey Paper). In Business Process Management Workshops: Lecture Notes
in Computer Science Vol. 4103 (pp. 117-128). doi: 10.1007/11837862 13

Conte, S. D., Dunsmore, H. E., & Shen, V. (1986). Software Engineering Metrics and Models.
Redwood City: Benjamin-Cummings Publishing.

Fleischmann, A., Schmidt, W., Stary, C., Obermeier, S., & Borger, E. (2012). Subject-Oriented
Business Process Management. Berlin: Springer.

Gruhn, V., & Laue, R. (2006). Adopting the Cognitive Complexity Measure for Business Process
Models. In 5th IEEE International Conference on Cognitive Informatics (pp. 236 — 241). Beijing:
IEEE. doi: 10.1109/COGINF.2006.365702

Henry, S., & Kafura, D. (1981). Software Structure Metrics Based on Information Flow. IEEE
Transactions on Software Engineering, SE-7(5), 510-518. doi: 10.1109/TSE.1981.231113

Hronza, R., Pavli€ek, J., Mach, R., & Naplava, P. (2015). Miry kvality v procesnim modelovani. Acta
Informatica Pragensia, 4(1), 18-29. doi: 10.18267/j.aip.57

ISO. (2015). ISO 9001 Quality Management Systems — revision. Retrieved from
http://www.is0.0rg/iso/iso9001 _revision

Jeston, J., & Nelis, J. (2006). Business Process Management. London: Elsevier.

Kluza, K., & Nalepa, G. J. (2012). Proposal of square metrics for measuring Business Process Model
complexity. In Federated Conference on Computer Science and Information Systems (pp. 919 —
922). Wroclaw: IEEE.

Krogstie, J., Sindre, G., & Jorgensen, H. (2006). Process models representing knowledge for action:
a revised quality framework. European Journal of Information Systems, 15(1), 91-102. doi:
10.1057/palgrave.ejis.3000598

Lindland, O. I, Sindre, G., & Solvberg, A. (1994). Understanding quality in conceptual modeling.
IEEE Software, 11(2), 42—-49. doi: 10.1109/52.268955

Mach, R. (2015). Navrh a tvorba nastroje pro optimalizaci procesu na zakladé analyzy BPM modeld.
Praha: FIT, CVUT.

Marsan, M. A., Balbo, G., Conte, G., Donatelli, S., & Franceschinis, G. (1994). Modelling with
Generalized Stochastic Petri Nets (1st ed.). West Sussex, England: John Wiley & Sons.

Mendling, J. (2008). Metrics for Process Models: Empirical Foundations of Verification, Error
Prediction, and Guidelines for Correctness. Berlin: Springer.

Mendling, J., Reijers, H. a., & van der Aalst, W. M. P. (2010). Seven process modeling guidelines
(7PMG). Information and Software Technology, 52(2), 127-136. doi:
10.1016/j.infsof.2009.08.004

OMG. (2008). Unified Modeling Language (UML). Retrieved from http://www.uml.org

OMG. (2014). Business Process Model & Notation (BPMN). Retrieved from
http://www.omg.org/bpmn/index.htm

Volume 04 | Number 02 | 2015 ACTA INFORMATICA PRAGENSIA



http://dx.doi.org/10.1007/11837862_13
http://dx.doi.org/10.1109/COGINF.2006.365702
http://dx.doi.org/10.1109/TSE.1981.231113
http://dx.doi.org/10.18267/j.aip.57
http://www.iso.org/iso/iso9001_revision
http://dx.doi.org/10.1057/palgrave.ejis.3000598
http://dx.doi.org/10.1109/52.268955
http://dx.doi.org/10.1016/j.infsof.2009.08.004
http://www.uml.org/
http://www.omg.org/bpmn/index.htm

Repa, V. (2012). Procesné fizena organizace. Praha: Grada Publishing.

Scheer, A. W., Oliver, T., & Otmar, A. (2005). Process Modeling Using Event- Driven Process
Chains. In Process-Aware Information Systems (pp. 119-146). Hoboken: John Wiley & Sons.

Ter Hofstede, A. H. M., Van Der Aalst, W. M. P., Adams, M., & Russell, N. (2010). Modern business
process automation: YAWL and its support environment. Berlin: Springer.

Thammarak, K. (2010). Survey Complexity Metrics for Reusable Business Process. In 1st National
Conference on Applied Computer Technology and Information System (pp. 18—22). Nonthaburi:
ACTIS.

Trkman, P., Mertens, W., Viaene, S., & Gemmel, P. (2015). From business process management to
customer process management. Business Process Management Journal, 21(2), 250-266. doi:
10.1108/BPMJ-02-2014-0010

Wright, D. R. (2005). Finite State Machines. Retrieved from
http://www4.ncsu.edu/~drwrigh3/docs/courses/csc216/fsm-notes.pdf

152 ACTA INFORMATICA PRAGENSIA Volume 04 | Number 02 | 2015



http://dx.doi.org/10.1108/BPMJ-02-2014-0010
http://www4.ncsu.edu/~drwrigh3/docs/courses/csc216/fsm-notes.pdf

Volume 04 | Number 02 | 2015 ACTA INFORMATICA PRAGENSIA




