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Resumen. El trabajo tiene como objetivo elaborar un modelo para fomentar la cultura pedagdgica
inclusiva en el personal docente universitario. Para el desarrollo del estudio se utilizaron métodos
tedricos como el andlisis de fuentes bibliogréficas y documentos normativos de la discapacidad, el
método historico l6gico, andlisis y sintesis, que permitieron revelar los elementos conceptuales y
metodoldgicos para fundamentar los componentes y relaciones del modelo, asi como las principales
barreras que existen en la actualidad en el contexto universitario. A través de la modelacién y el
método sistémico estructural se fundamentan los componentes del modelo en el orden tedrico.
La sistematizacion tedrica efectuada ha permitido develar las relaciones que se establecen entre
el incentivo pedagdgico inclusivo, la actitud comunicativa inclusiva y la congruencia empatica
inclusiva, componentes del sistema que permiten alcanzar la cultura pedagdgica inclusiva en el
proceso formativo universitario como cualidad esencial, lo cual constituye un aporte al 4rea de
conocimiento objeto de estudio. Los principales hallazgos en la introduccién de esta propuesta estan
dados en el incremento de la cultura de inclusion en los 39 docentes de la universidad que trabajan
con estudiantes que presentan necesidades especiales, la introduccién del enfoque inclusivo en la
malla curricular de todas las carreras, la mejora de la infraestructura fisica y tecnolégica en un 98%,
la capacitacion permanente de las personas docentes, asi como la implementacion sistematica de
politicas de accién afirmativa.

Palabras claves. Inclusion, competencia pedagdgica inclusiva, procedimientos metodoldgicos.

Abstract. Inthis paper, we deal with conceptual and methodological elements to develop the pedagogical
inclusive competence of the professors of highereducationin Ecuador.Weanalyze the currentconceptions
and the main drawbacks related to the inclusion process in the university environment nowadays.
We support a theoretical procedural model, and from the practical standpoint, we implemented the
methodological procedures structured in a map of processes to reach an inclusive formative process. The
main results are given in the development of the pedagogical inclusive competence and the increase of
the inclusion culture at the university, and revealed in the improvement of university curriculum from
an inclusive approach, the betterment of the physical and technological infrastructure, the permanent
upgrading of professors and putting into practice policies of affirmative action.

Keywords. Inclusion, pedagogical inclusive competence, methodological procedures.

En los momentos actuales la sociedad demanda una calidad de educaciéon superior
basada en la toma de una conciencia prospectiva, por la importancia fundamental que reviste
en el desarrollo sociocultural y econémico para la construccién del futuro. La universidad en
el siglo XXI reclama las exigencias de una sélida formacién cultural, como fundamento de la
comprension global de la época en que se vive. El proceso formativo se ha orientado hacia una
amplia y profunda vision determinada por el impetuoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
en estrecha interconexién con las diferentes esferas del saber, asi como por su repercusién en
toda la vida de la sociedad.

El trabajo desarrollado por las personas autoras durante los anos comprendidos entre
el 2013 y el 2015 en la universidad ecuatoriana a través de talleres y cursos de capacitacion,
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sesiones metodoldgicas, asi como asesorias a estudios de posgrados efectuados (Moreira, I. M.
Fernandezy J. Fernandez, 2013) ha permitido constatar que el profesorado tanto en la educacion
basica como en el nivel universitario presenta limitaciones para la direccion de los procesos de
ensefanza aprendizaje de las personas con discapacidad (con ceguera o baja visidén; personas
con sordera, hipoacusia; con limitaciones fisico-motoras) que cursan diferentes carreras
universitarias. Esto se debe, en lo fundamental, a limitaciones en el dominio de los contenidos
relacionados con esta problematica, la presencia de mitos y prejuicios en el enfrentamiento
de su labor, la falta —en muchos casos- de las herramientas que le permitan una organizacion,
ejecucion y control del proceso pedagdgico, con la consiguiente influencia en la elaboracién
y puesta en practica de estrategias interventivas y tutorias que propicien el desarrollo de las
personas con discapacidad en la universidad. Resulta necesario destacar, en este sentido, que
dentro de los aspectos que no han sido tratados suficientemente en esta area se encuentran
los referidos a la preparacion metodolégica del personal docente para la direccion del proceso
de educar a las personas con discapacidad y el de la capacitacién tedrica en los contenidos
relacionados con estas areas.

Por otro lado, todos estos factores inciden en los bajos porcentajes reflejados en los
ingresos de esta poblacién a la universidad, no solo en Ecuador, sino en América Latina de forma
general. En la provincia de Manabi, Ecuador, lugar donde se desarroll6 el presente estudio,
existen 44.040 personas con discapacidad, segun datos de Registro Nacional de Discapacidades
del Ministerio de Salud Publica (Ministerio de Salud Publica. Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades, 2016). De ellos estan incluidos en el sistema nacional de educacién 3.366
(educacion total), en la educacién popular permanente 245 y en la educacion regular 2.062
y en la educacién especial 2.069. No existen datos de las personas con discapacidad que se
encuentran cursando estudios en la universidad, lo cual refleja que es un tema que aun debe
sistematizarse por la comunidad cientifica.

La Universidad Técnica de Manabi, que es una de las cuatro universidades publicas de
la provincia, es pionera en este proceso de educacién inclusiva y cuenta con una poblacion
de 79 estudiantes con discapacidad (con ceguera o baja vision; personas con sordera,
hipoacusia; con limitaciones fisico-motoras) que estudian diferentes carreras de la oferta
académica vigente: (Psicologia, Administracion, Informatica, Laboratorio y Agropecuaria).
Para direccionar este proceso cientificamente y que alcance resultados que puedan ser
tomados como punto de partida para otras investigaciones en el pais, se realizo el presente
estudio que tiene como objetivo general:

* Elaborar un modelo para fomentar la cultura pedagdgica inclusiva en el personal
docente universitario de la educacién de las personas con discapacidad.
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En el desarrollo del trabajo fueron utilizados distintos métodos y técnicas de
investigacion, asi como procedimientos que sirvieron de soporte a la aplicacion de cada
uno de ellos, dentro de los que se encuentran los relacionados con la estadistica, histérico
l6gico, andlisis, sintesis y generalizacion, la modelacion, talleres de opinidn critica, entre
otros. Este estudio se sustenta en el método general de la ciencia, bajo el enfoque histérico-
dialéctico-materialista, lo cual permitioé revelar las relaciones causales y funcionales que
interactian en el objeto de estudio, asi como penetrar en su dindmica para descubrir los
nexos que se establecen en su funcionamiento.

Como contribucién a la teoria, se destaca la fundamentacién de los subsistemas y
componentes del modelo, donde se hace una sistematizacion de las posiciones tedricas y
metodoldgicas a asumir en la organizacién del proceso para atender en el proceso formativo
universitario al estudiantado con discapacidad, sobre la base del enfoque humanista critico y
la comprension alternativa, participativa y desarrolladora de la educacién inclusiva, logrando
la coherencia entre los fundamentos tedricos, los metodoldgicos y la practica pedagdgica
que permiten la potenciacién de la preparacién del personal docente universitario para el
enfrentamiento del proceso de ensefianza aprendizaje, sobre la base del enfoque sistémico de
la concepcidn histérico cultural con un caracter optimista del desarrollo.

El proceso de inclusion en las universidades ecuatorianas

El desarrollo de la educacidn superior en los momentos actuales constituye una de las
metas fundamentales de cada nacién. Sin embargo, América Latina se caracteriza por tener
sociedades en algunos casos desintegradas y fragmentadas, debido a la persistencia de la
pobrezay a la gran desigualdad en la distribucién de los ingresos, lo cual genera altos indices
de exclusidn y, a su vez, aumenta el indice de personas con discapacidad tal y como se refleja
en los datos del ultimo censo nacional (INEC, 2010), donde se plantea que en Ecuador existe un
5,6% de personas con discapacidad.

Como senala Tedesco (2003), una de las tendencias mas fuertes de la nueva economia es
el aumento de las desigualdades, la segmentacion espacial y la fragmentacion cultural de la
poblacion. Esta fue una de las razones por las que a partir de la década de los noventa se inici6
en esta region un proceso de reformas educativas orientadas a lograr el acceso universal a la
educacién basica y al mejoramiento de su calidad y equidad, no obstante, todavia persisten
importantes desigualdades educativas.

En Ecuador, la educacién superior se encuentra inmersa en profundos cambios para lograr
la transformacién de todos los procesos sustantivos universitarios a partir de lo establecido en
la Asamblea Nacional Constituyente (2008), el Buen Vivir Plan Nacional 2013-2017. Todo el mundo
mejor (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2013) y la Ley Orgdnica de Educacion
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Superior (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2011), donde el estudiantado debe
asumir una posiciéon activa, transformadora, productiva, que se involucre en la tarea, que adopte
posiciones reflexivas en su actuacion y se respete la diversidad.

A la universidad le corresponde, en la actualidad, constituirse en un factor clave para el
desarrollo cientifico. El modelo de universidad que se aspira en Ecuador conjuga fortalezas que
son atributos Unicos: una elevada concentracion de seres humanos de ciencia y pensamiento,
que hacen de la universidad una institucion social con capacidad de generar nuevos
conocimientos y habilidades para comprender el desarrollo tecnoldgico, con capacidad de
difundirlo y socializarlo.

Las personas con discapacidad, al comenzar una carrera universitaria, se introducen en
una dinamica totalmente nueva e incierta para ellas, porque emergen de un modelo donde
en la practica no estan incluidas en un sistema todos los componentes de su formacion, que
comprende su edad de estudio y formacién profesional, ya que, en el modelo que se aplica, se
armonizan de forma coherente diferentes modalidades de aprendizaje, con el empleo de las
nuevas tecnologiasy la presencia del profesorado que dirige el proceso de ensefianza aprendizaje,
mediante situaciones de aprendizaje desarrollador, que tienen como centro al estudiantado.

Esto sustenta la necesidad de estar mas cerca de ese estudiantado, conocer a fondo sus
necesidades, intereses y motivos, asi como la busqueda de métodos que le permitan asimilar
el contenido en todas sus dimensiones y potenciar al maximo el desarrollo de habilidades y
capacidades intelectuales, que lo preparen para asumir los retos, como futuras personas
egresadas de la educacién superior.

Desde esta perspectiva, es importante asumir que los cambios educativos son necesarios
para competir en el mundo del siglo XXI. Hay que romper con las ataduras que aun quedan de
la ensefianza tradicionalista cuando se habla de un proceso de inclusion, el estudiantado con
necesidades educativas diversas no puede ser considerado sujeto pasivo, reproductivo, al que
no se le ofrecen oportunidades para la reflexién y las interrogantes.

Para alcanzar este propdsito, se deben buscar las vias para convertir al estudiantado,
independientemente de su necesidad, en sujeto de aprendizaje a través de las actividades de
estudio, con un proceso de ensefianza aprendizaje participativo y dialégico, en el que docentes
y estudiantes son productores del conocimiento y demandan su socializacion mediante un
intercambio permanente y cientifico.

Cada estudiante, desde sus fortalezas, motivaciones, aspiraciones, vivencias, experiencias
y estilo personal, debe ser capaz de interactuar con todo el colectivo, de expresar sus ideas
y vivencias, asumiendo una posicion personal desde un conocimiento cientifico sin interesar
etnia, creencia o discapacidad.
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Filmus (2010) aborda sobre la necesidad que existe de hacer énfasis en la calidad y
equidad educativa, ya que el sistema educativo latinoamericano, segun este autor, requiere
de transformaciones importantes para lograr que la poblacién alcance las competencias,
conocimientos y valores que la sociedad demanda, donde docentes, familia y comunidad son
responsables de todo este proceso.

Por otro lado, para explicar esta segmentacién, Tedesco (2003) refiere que es necesario
tomar en consideracién el contexto socio-econémico que impregna los sistemas educativos.
Se coincide con este autor cuando sefala que la relacién entre equidad y educaciéon no es
unidireccional ni estatica, y realiza dos interrogantes que hasta el presente seria importante
preguntarse: jcuanta equidad (desde lo social) es necesaria para que haya una educacion con
calidad?

Las personas autoras de este trabajo comparten el criterio de que cada universidad por
si sola no puede generar las estrategias para que se garantice la calidad y se neutralicen todas
las diferencias. Resulta importante que se realice un diagndstico al interior de cada universidad
que evidencie, de una manera coherente, cudles son los problemas que existen para lograr una
verdadera inclusion, tal y como sefiala Sol6rzano (2013), en el ambito de la educacion inclusiva
confluyen una diversidad de factores politicos, actitudinales y curriculares que condicionan y
determinan la puesta en practica de su filosofia educativa.

En la universidad ecuatoriana, se buscan hoy alternativas para lograr el trabajo con la
diversidad y la equiparacion de oportunidades. Entre los principales objetivos consideran las
personas autoras de este trabajo esta lograr un cambio de concepto en docentes, a raiz de
las condiciones “normalizadoras” que se proponen para lograr el acceso al desarrollo pleno e
integracion social de las personas de diferentes procedencias sociales y con discapacidades,
buscando calidad y equidad de forma inseparable, sin ningun tipo de segregacién o
discriminacion, para arribar, en conjunto, a la convocatoria de justicia social.

En tal sentido, resulta importante buscar alternativas que den respuestas a estas
necesidades, por lo que constituye una prioridad lograr que en el contexto educativo de la
educacion superior se atienda la diversidad, la cual remite al hecho de que la totalidad de
estudiantes tiene unas necesidades educativas individuales propias y especificas para poder
acceder a las experiencias de aprendizaje necesarias para su socializacion, cuya satisfaccion
requiere una atencion pedagdgica individualizada. Muchas necesidades individuales pueden
ser atendidas a través de una serie de actuaciones que el todo personal docente debe conocer
para dar respuesta a la diversidad; en algunos casos, sin embargo, determinadas necesidades
individuales no pueden ser resueltas por los medios sefalados, ni se cuenta con la preparacion
docente para asumir el desafio.
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Bases conceptuales del modelo

La elaboraciéon del modelo estuvo sustentada en el analisis de investigaciones en
relacién con la competencia inclusiva, realizados fundamentalmente para la educacion
basica; donde se coincide con investigadores como Ferndandez (2013) al expresar que a
pesarde que se hanrealizado multiples trabajos en relacién con las competencias docentes,
aun se desconocen aquellas competencias especificas que debe poseer en relacién con la
diversidad y que, al mismo tiempo, estas puedan ser utilizadas de forma favorable para
favorecer el proceso de inclusion.

El modelo para fomentar la cultura pedagdgica inclusiva en el personal docente
universitario se fundamenta desde el paradigma sistémico estructural de investigacion. A partir
de los fundamentos epistemoldgicos, se considera la teoria general de los sistemas y el método
de investigacion sistémico estructural; pues se parte del reconocimiento de que la totalidad
forma una unidad dialéctica de sus componentes, donde las propiedades del sistema son
cualitativamente distintas a las propiedades de estos elementos constituyentes por separado,
son la integracion de las relaciones entre los componentes o subsistemas del todo y sintetizan
estos, caracterizando el sistema y su desarrollo.

Los principales componentes que permiten fundamentar el modelo en funcién del desarrollo
de la cultura pedagdgica inclusiva en el personal docente universitario resultan del andlisis critico-
valorativo de las fuentes bibliograficas, la experiencia derivada en el devenir de la investigacion
(Alegre, 2010; Berenguer-Silega y Diaz-Hernandez, 2013; Unesco, 2009, UTM, 2010) y de la reflexién
en torno a los principales resultados obtenidos a través del diagnéstico realizado en el contexto del
proceso formativo de estudiantes con discapacidad en la Universidad Técnica de Manabi.

Los presupuestos tedrico-metodolégicos que se asumen como referentes para la
elaboracién del modelo parten de la validacién de otras investigaciones pedagdgicas similares
y, en el caso particular, se han fundamentado desde un enfoque inclusivo:

* Launidad dialéctica del proceso formativo inclusivo.

* Laformacién profesional como un proceso eminentemente comunicativo e inclusivo.

* Elestudiantado como centro del proceso formativo inclusivo.

* Congruencia entre lo instructivo y lo educativo.

* Lasrelaciones tedérico-practicas en el proceso formativo.

* Ladiversidad como elemento a tener presente.

lliana Maria Ferndndez-Ferndndez, Vicente Véliz-Briones y Ana Isabel Ruiz-Cedero 7

Articulo protegido por licencia Creative Commons


http://dx.doi.org/10.15359/ree.20-3.13

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

REVISTA ELECTRONICA EDUCARE (EDUCARE ELECTRONIC JOURNAL) | EISSN: 1409-4258 VOL. 20(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2016: 1-15

doi: http://dx.doi.org/10.15359/ree.20-3.13

Estos componentes, con su recursividad propia, se sometieron a consideracion de
profesionales con experticiaenlatematicay se enlazan medianterelacionesdeinterdependencia
para ser implementados a través de los procedimientos metodoldgicos estructurados en un
mapa de procesos que responde a la realidad de la universidad ecuatoriana.

El componente incentivo pedagdgico inclusivo se define por los autores de este trabajo
como el proceso de concientizacion que tiene lugar en el personal docente universitario para
dirigir el proceso formativo de estudiantes con discapacidad, donde hagan parte de su accionar
pedagdgico todas las acciones que permitan estructurar un enfoque curricular inclusivo sin
diferencias. Las aspiraciones que interactian en el proceso formativo de estudiantes con
necesidades educativas, ya sean de orden social o particular, requieren concientizar el incentivo
pedagdgico inclusivo para alcanzar la cultura inclusiva en los cuerpos docentes.

Conformar expectativas profesionales sobre el desarrollo de una cultura inclusiva exige
que se realicen una serie de valoraciones que dependen, en primer lugar, de considerar el
proceso formativo del estudiantado con necesidades especiales como un proceso comunicativo
y pertinente para su actuar profesional.

Lo antes planteado permite considerar, entonces, la unidad que se establece entre lo
individual y lo social, que se evidencia mediante las aspiraciones-exigencias de la sociedad
inclusivaenarmoniaconlasaspiraciones-exigencias formativas de estudiantes con discapacidad.

Ante las problematicas suscitadas a partir de los grandes fendmenos que se dan en un
proceso de inclusién en la universidad, dentro de una sociedad que no tiene cultura inclusiva, las
exigencias sociales adquieren matices mas complejos. En consecuencia, se requiere de un personal
docente universitario competente, donde las aspiraciones y exigencias sociales se concreten en
la formacion integral del estudiantado, independientemente de cual sea su necesidad educativa.

El incentivo pedagdgico inclusivo del personal docente se despliega en torno a un
ejercicio profesional consciente, lo que implica el conocimiento y aplicacion de métodos y
medios de ensefianza que conlleven a la apropiacién del conocimiento de sus estudiantes,
segun sus intereses y necesidades.

La diversidad que existe dentro de un grupo supone la importancia de que el educador
o educadora conozca a sus estudiantes, para poderles brindar la atencién personalizada que
requieren y compartir con este grupo el espacio de crecimiento humano que representa el
proceso formativo. En este sentido, su atencién debe centrarse en la formacién educativa del
alumnado como un todo, y mediante laactividad, debe procurar laformacién de su personalidad
a partir de la identificacion de los principales intereses y necesidades de este. La empatia se
convierte en su principal instrumento para accionar favorablemente en la realizacién personal
de estudiantes con discapacidad. Quienes escriben este texto consideran que el sujeto docente
es guia, orientador y mediador del proceso formativo estudiantil, el cual facilita su acercamiento
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al ideal profesional que aspira y demanda la sociedad. Prepararle para el logro de tales objetivos
se convierte también en aspiracion y exigencia académica, a través del papel que desempenia la
universidad y, directamente, el personal docente.

El incentivo pedagdgico inclusivo responde a las exigencias sociales contemporaneas
sobre la inclusién y a las exigencias académicas de la educacién superior en Ecuador, a favor
de profesionales competentes donde las aptitudes comunicativas docentes juegan un rol
fundamental para lograrlo.

Como segundo componente del modelo, se fundamenta /a actitud comunicativa inclusiva, la
cual sedefinecomoun procesocomunicativoincluyente basadoenlatransicién de unacomunicacion
excluyente a la incorporacion de actitudes comunicativas en el personal docente que den respuesta
a las necesidades de estudiantes con discapacidad. Se trata de buscar un proceso de comunicacion
asertivo, donde prevalezca el respeto a la diferencia para el logro de la congruencia empdticainclusiva,
como tercer subsistema del modelo que se fundamenta. Este subsistema es de orden superior e
irrumpe de la integracion de los subsistemas antes descritos, es el mas trascendente que caracteriza
el modelo como fruto del incentivo pedagdgico inclusivo para desarrollar una cultura inclusiva.

La congruencia empatica inclusiva alude a una comunicacién efectiva que se establece
a partir de actitudes comunicativas inclusivas, donde tiene lugar un verdadero intercambio,
didlogo, en el cual el personal docente asume un estilo comunicativo flexible, porque de ello
depende, en gran medida, la congruencia entre lo que se expresay como se expresa, y la manera
en que se percibe por el estudiantado con necesidades educativas diversas. Cada docente debe
propiciar la participacion activa de sus estudiantes en su diversidad, asumiéndoles como sujetos
activos implicados en el proceso formativo y de mentalidad abierta al entendimiento. En este
subsistema se logra alcanzar la plena correspondencia entre:

* Elincentivo pedagdgico inclusivo hacia una cultura pedagdgica inclusiva.

* Elseryelpensar,esdecir,entrelascreenciasyvaloracionesinternasyloscomportamientos
del sujeto durante el proceso comunicativo inclusivo.

Ambos sujetos del proceso formativo (docente-discente) deben desarrollar la empatia,
que ha sido considerada como la capacidad que poseen los sujetos de situarse en el lugar del
otro ante determinadas situaciones inclusivas.

Esto le permite al individuo anticipar, comprender y experimentar el punto de vista
de las personas con las que interactua, lo cual infiere tener respuestas subjetivas cognitivas
relacionadas con la vision del reflejo psicolégico interno de la persona con quien se comunica
y, de otra parte, las afectivas que reflejan un reconocimiento de la reaccién emocional por parte
del individuo que observa las experiencias ajenas.
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Defendemos el criterio de que la empatia tiene un elevado caracter subjetivo y situacional,
debido a que depende tanto del individuo que la manifiesta como de la situacién que la provoca.
En ella posee un espacio relevante la percepcion de los mensajes emitidos por los sujetos receptor-
perceptor, en los que se involucra su mundo interno, en cuanto al reconocimiento de valores,
actitudes, recuerdos y creencias en la situacién que se refleja en el acto de comunicacién concreto,
asi como el reflejo de estas mismas en la correcta interpretacién de la informacién obtenida.

Los contextos socioculturales, el propio sistema educativo y el contexto institucional,
determinan el tipo de relacién comunicativa a fomentar entre el quien educa y las personas con
discapacidad en la universidad, lo que sirve de modelo para el resto de las relaciones que se
establecen entre discentes, en dependencia de los contextos en los que interactuan.

De los componentes descritos emerge la competencia pedagdgica inclusiva del personal
docente universitario como cualidad fundamental del sistema. Se considera que, para lograr
comportamientos inclusivos por parte del personal docente en el proceso formativo, es necesario
un aprendizaje consciente de lo que significa ensefiar a un estudiantado con discapacidad,
constituyendo esto la esencia de la competencia pedagdgica inclusiva, el saber hacer de la cultura
inclusiva adquirida a través de incentivos, actitudes y empatias que se van generando en los
diferentes contextos de la educacién superior y que a su vez trascienden a la sociedad (figura 1).

Cultura
inclusiva

Figura 1. Representacién del modelo. Elaboracién propia.
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Metodologia

Se utilizo, para la puesta en practica del modelo, el método de experimentacién sobre
el terreno expuesto por Colas (1994), quien lo presenta segun una secuencia de pasos que se
enuncian a continuacion:

* Exploracion y andlisis de la experimentacién

* Enunciado de un problema

* Planificacion de un proyecto

* Realizacién de un proyecto

* Presentaciony analisis de los resultados

* Interpretacién-conclusidon-toma de decisiones.

El modelo se aplicé durante el curso 2014-2015, con 39 docentes que tenian estudiantes
con discapacidad en los diferentes grupos asignados a su docencia.

Tomando en consideracion la seleccion efectuada, asi como la secuencia de pasos del
método de experimentacidn en el terreno, se presentan, a continuacion, los principales resultados.

Resultados y discusion
Paso 1. Exploraciéon y analisis de la experimentacion.

Como parte del proceso de investigacion, se realizé un diagnostico para determinar
la pertinencia y sostenibilidad del proceso de inclusidon que se desarrolla actualmente en la
universidad. Los resultados aportados por este estudio se constituyeron en punto de partida
para la aplicacion de las concepciones del modelo. Los aspectos mds notorios derivados y
sintetizados del diagndstico son los siguientes:

Potencialidades:

El personal docente manifiesta disposicién para ejercer el proceso de inclusién con calidad.
Expresion explicita del apoyo del personal directivo al proceso de inclusion.

Elaboracion de documentos rectores para orientar el proceso de inclusion.

Reconocimiento por parte del estudiantado de laimportancia de la formacion del personal
docente para atender la diversidad.
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Dificultades:
Incoherencia en la concepcién y organizacion del proceso de inclusién.

Insuficiencias en el proceso de comunicacién entre docentes y estudiantes con
discapacidad.

Poco dominio pedagdgico del personal docente sobre los métodos y técnicas para el
desarrollo del proceso de ensenanza aprendizaje con estudiantes que presentan discapacidad.

Ausencia de una cultura de inclusion.

Paso 2. Enunciado de un problema

En el tallerrealizado, en el cual participaron los grupos docentes implicados, se corroboré
la necesidad de perfeccionar el proceso de atencion a estudiantes con discapacidad, asi como
la necesidad de adquirir una cultura de inclusion en la universidad y solucionar las deficiencias
evidenciadas poreldiagnéstico, lo que se concreté en el enunciado y formulacién del siguiente
problema: la atenciéon de estudiantes con discapacidad en la universidad, conjuntamente
con la preparacion tedrica y metodoldgica del personal docente, traen como resultado que
este proceso no se corresponda con las exigencias formativas actuales de la atencion a la
diversidad en la educacién superior en Ecuador.

El consenso en la formulacién del problema para la experimentaciéon en el terreno
reafirmé la pertinencia del problema cientifico planteado y permitié dar continuidad a la
aplicacion parcial del modelo.

Paso 3. Planificacion del proyecto

Tuvo como objetivo laexplicacién dela posible via para la solucion del problema declarado.

Para ello se realiz6 un taller metodoldgico, con la presencia de los 39 docentes de las
diversas carreras que cursan 79 estudiantes con necesidades especiales. En este taller se
presentaron los principales fundamentos teéricos y metodoldgicos asumidos sobre la inclusion
en la universidad, se presento el modelo y sus componentes y sus participantes emitieron
criterios tales como:

La posible resistencia de alguna parte del profesorado para comprender la inclusién.
La falta de preparacion de docentes en temas de inclusion.

El contenido del modelo y su contextualizacion con las condiciones reales del proceso de
formacion.

La articulacion de los componentes del modelo en la dinamica del desempeno docente.
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Paso 4. Realizacion del proyecto

Consistié en la realizaciéon de 20 talleres tedrico practico con docentes que tenian en sus
salas de clases estudiantes con discapacidad. Los talleres se agruparon en cuatro tematicas
centrales atendiendo a las concepciones tedricas del modelo, las cuales fueron incluidas como
parte de la preparacién que recibe el personal docente en cada semestre a través de la educacion
continua.

Grupo 1: Incentivo pedagdgico inclusivo: acciones practicas desde el accionar docente.
Grupo 2: La comunicacién en el aula inclusiva

Grupo 3: La empatia docente en el proceso de inclusién

Grupo 4: La cultura inclusiva: meta o realidad

En cada grupo se desarrollaron actividades de practicas pedagdgicas con ejemplos y
casos que llevaron a la reflexién y debate. Las experiencias en cada taller se registraron en una
agenda de apuntes que permitio, en cada sesion, enriquecer los procesos analizados para lograr
la interiorizacién de estos mismos.

Paso 5. Presentacion y analisis de los resultados

Cuando se concluyd la puesta en practica de los talleres, se procedié a valorar la
posibilidad de aplicacién exitosa de las concepciones del modelo en la practica educativa, o
sea, su factibilidad. Para ello fueron tenidos en cuenta los criterios siguientes:

El dominio de docentes sobre los fundamentos tedricos, metodolégicos y pedagdgicos
de la educacién inclusiva.

Concepciones de la atencién de estudiantes con discapacidad en el contexto universitario.
Fundamentos tedricos sobre la cultura inclusiva.
Estilos de la comunicacion entre docentes y estudiantes con discapacidad.

Estos criterios fueron avalados a través del postest aplicado a docentes y estudiantes. A
continuacion, se exponen los principales resultados:

Se elevd el dominio del personal docente en cuanto a los fundamentos tedricos sobre la
inclusion.

Se logré una cultura inclusiva, con predominio de la asertividad, la comprensién y el
respeto mutuo.
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Conclusiones

Las valoraciones efectuadas y los resultados obtenidos con la aplicacién del método
de experimentacion sobre el terreno en la Universidad Técnica de Manabi permiten concluir
que el modelo propuesto para la adquisicion de la cultura inclusiva en el proceso formativo
universitario puede ser aplicado en otras universidades de la provincia y el pais. En este
escenario, se comprueba la pertinencia de sus componentes y se demuestra su factibilidad.
Estos elementos son validos para argumentar el cumplimiento del objetivo de la investigacion.

La presente investigacion ha permitido develar las relaciones que se establecen entre el
incentivo pedagdgico inclusivo, la actitud comunicativa inclusiva y la congruencia empatica
inclusiva como componentes del sistema que permiten alcanzar la cultura inclusiva en el
proceso formativo universitario. Ademas, el modelo tedrico ofrecido integra las categorias que
forman parte del desarrollo de una cultura inclusiva universitaria.

Se constata que es posible alcanzar la competencia pedagdgica inclusiva en el personal
docente universitario cuando este van adquiriendo una cultura inclusiva en su accionar diario,
durante la interaccion con estudiantes discapacitados en el proceso formativo.

El modelo propuesto constituye un referente tedrico y practico para el tema de inclusién
en la educacién superior.
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