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NECESITATEA FORMARII COMPETENTELOR INOVATIONALE LA MANAGERII
DIN INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

Victoria COJOCARU

Universitatea de Stat din Tiraspol

Articolul contine o analiza a entitatilor de baza ale procesului inovational in Invatamant, aici inscriindu-se definirea
inovatiei n raport cu inovarea, inventia, novatia, reforma etc.; sintetizarea caracteristicilor inovatiei ca innoire si Iimbu-
natatire, ca schimbare in solutionarea problemelor, orientare a noilor idei spre produse utile, ca factor al dezvoltarii inva-
tdmantului si instrument al concurentei.

Competenta este abordatd ca o stare care confera randament, precizie si sigurantd in rezolvarea sarcinilor; este un
model comportamental care exprima ceea ce poate fi etc. A fost datd o definitie a competentei inovationale, ca o com-
ponentd a competentei profesionale, adicd manageriale, i ca un aspect de baza al acestei competente.

In articol este descrisd Tehnologia inovationald manageriald elaborata in baza schemei tehnologiei inovatiilor, crite-
riilor de eficacitate a monitorizarii activitatii inovationale, tehnologiei Web 2.0, ca mecanism de sprijin.

Pornind de la sinteza analiticd a domeniilor analizate pe parcurs, in baza elucidarii circumstantelor necesitatii imple-
mentarii inovatiilor, a specificului activitatii managerial-inovationale, a caracteristicilor personalitatii inovatoare si
prin modelizarea ideilor expuse anterior este argumentatd activitatea managerial-inovationala a managerilor, care este o
activitate a subiectului de creare, elaborare, insusire a inovatiilor in continutul functiilor manageriale, utilizarea metode-
lor, structurii organizationale, implementarii in practicd a obiectivelor propuse in scop de eficientizare a monitorizarii si
dezvoltarii institutiei.

Cuvinte-cheie: inovare, inovatie, activitate managerial-inovationald, tehnologie inovationald manageriald si com-
petentd inovationald.

MANAGERS NEED INNOVATIVE SKILLS TRAINING IN SECONDARY EDUCATION

The article contains an analysis of the basic entities of the innovation process in education, containing the concept of
innovation in relation to innovative, invention, innovation, reform etc.; synthesizing the characteristics of innovation as
innovative and improvement, as a change in problem solving, orientation of new ideas for useful products, as a factor of
development of education and instrument of competition.

The competence is considered as a state, which gives efficiency, precision and safety in solving the tasks; it is a
behavioral pattern that expresses what it can be etc. The innovation competence was defined as a component of profes-
sional competence, namely management competence being the basic aspect of this competence.

In the article is described the management innovative technology elaborated on the scheme of technology innova-
tions, the criteria of effectiveness of innovative activity monitoring, Web 2.0 technology as a mechanism of support.

Starting from the analytical synthesis of the domains analyzed in the process, based on the elucidation of the circum-
stances of the necessity to implement the innovations, the specific of the management- innovational activity, innovative
personality characteristics and by modeling the ideas outlined above is motivated the managerial- innovational activity
of managers, which is an activity of the creation subject, development, attributing innovations in content of management
functions, using the methods, organizational structure, the practical implementation of the proposed objectives for the
purpose of increasing the monitoring efficiency and development of institution.

Keywords: innovation, innovative, management- innovational activity, innovative management technology and
innovative competence.

Introducere

Schimbarile radicale care au loc in societate au pus in fata sistemului educational necesitatea transformarii
si adaptarii la conditiile noi, sa raspunda aspiratiilor timpului nou si sa asigure, pe de o parte, stabilitate, iar,
pe de alta parte, dezvoltare i dinamism. Experienta ultimelor decenii a demonstrat ca cele mai de perspectiva
institutii de invatamant sunt acele institutii, ai caror manageri, pastrand cele mai bune traditii nationale, per-
fectioneaza activitatea din perspectiva noului, modernului.

Noua politicd educationald prefigurata in finalitatile educatiei implicd un management educational care s
asigure atingerea obiectivelor organizationale printr-o conducere eficientd, ca urmare a planificarii, organizarii,
coordondrii si a controlului resurselor organizatiei. In acest sens, conducerea este arta de a mobiliza oamenii,
de a-i inspira, de a-i nsufleti in activitate privind realizarea obiectivelor preconizate. Fiind un proces directionat,
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managementul tinde spre realizarea lor prin mobilizarea resurselor umane si prin asigurarea dezvoltarii orga-
nizationale, prin promovarea unei strategii educationale de sporire a resurselor umane, centrate pe formarea
si dezvoltarea personalitatii, capabile sa ia decizii independent.

Concept si metodologie

Una dintre modalitatile de sporire a eficacitatii managementului institutiei de invatdmant preuniversitar
este introducerea inovatiei in practica. Cuvantul ,,inovatie” este de origine latina: novus - nou. in traducere
inseamna innoire, modificare, introducere a noului. Actualmente, in limba romana se utilizeaza termenii
»inovatie” si ,,inovare”, in timp ce in toate limbile occidentale avem de-a face cu unul singur — inovation.
Prin inovatie se intelege ideea, elementul de noutate, iar prin inovare — procesul de implementare a inovatiei.

Procesul de implementare a inovatiilor iIn domeniul activitdtii manageriale este unul complex, care implica
actualizarea treptatd si ameliorarea continutului, metodelor, mijloacelor, tehnologiilor de administrare, care,
in cele din urma, afecteaza calitatea procesului didactic.

Inovatiile permit ridicarea la cel mai inalt nivel a planificarii, organizarii si altor functii administrative,
dezvoltarea organelor de autoconducere in cadrul institutiei, actualizarea structurii organizatorice a institutiei
preuniversitare, ceea ce creeaza conditii favorabile pentru cresterea profesionala si creativa a cadrelor didac-
tice, influenteaza calitatea procesului instructiv-educativ, sporeste competitivitatea institutiei preuniversitare.

Realizarea inovatiilor in management Intdmpind o rezistentd mai puternica decat inovatiile in tehnologie
si continutul educatiei. Situatia este dificild din lipsa bancilor de informatii, posibilitatilor limitate ale schim-
bului de informatie in domeniul respectiv pentru conducétorii si cadrele didactice ale institutiei de invatamant.
Perfectionarea activitatii manageriale necesita cautarea fundamentarii teoretico-stiintifice, a cailor verificate
metodologic, mijloacelor si conditiilor pedagogice, care contribuie la eficacitatea dezvoltarii proceselor ino-
vationale in managementul institutiilor de invatamant.

In lucrarile autorilor B.A. Cnacrenun, JI.C. ITogeimMoBa [1] si M.A. Tepiman [2] sunt analizate aspectele
dirijarii proceselor inovationale, organizarii reformelor in invatamant, conditiile necesare pentru ,,vitalitatea”
inovatiilor, modurile de reclamare a lor.

Problematica inovatiilor din domeniul invatdmantului este abordata in lucrarile semnate de B.A. Cnactennn
[3], I.Jinga [4], VI.Gutu [5], VI.Paslaru [6], V.Gh. Cojocaru [7], V.Cojocaru [§8], S.Baciu [9], V.Andritchi [10].

Astfel, analiza literaturii stiintifico-teoretice si stiintifico-metodice a demonstrat ca problemele de dezvol-
tare a managementului cu ajutorul proceselor inovationale in mediul educational al gcolii au fost studiate,
insa problema privind formarea competentelor inovationale este insuficient studiata.

In prezent, unii conducitori de institutii de invatimant nu corespund cerintelor moderne din cauza compe-
tentelor manageriale reduse. Conducatorul de altidata dadea dovada, de reguld, de un bun executor, insa, la
etapa actuala, institutiile de invatdmant necesitd un nou tip de conducator — inovator, capabil s creeze con-
ditii care sd asigure dezvoltarea personalitatii profesorului, elevului, in conformitate cu nevoile proprii, de
asemenea, cu nevoile mediului social (parinti, maturii din jur).

Astfel, formarea competentelor inovationale la managerii din Invatdmantul preuniversitar este de o strin-
genta actualitate ca proces si realizare.

Deci, activitatea managerial-inovationald a managerilor este o activitate a subiectului de creare, elaborare,
insusire a inovatiilor in continutul functiilor manageriale, utilizarea metodelor, structurii organizationale, im-
plementdrii in practica a obiectivelor propuse 1n scop de eficientizare a monitorizarii si dezvoltarii institutiei.

Formarea unei culturi scolare favorabile inovatiei are la baza si motivatia profesionald a cadrelor didactice.
Motivatia si satisfactia in munca a cadrelor didactice reprezinta una dintre temele de interes constant pentru
cercetdtori, pentru ca s-a constatat ca reusita profesionald a elevilor depinde, in mare masura, de tipul de mo-
tivatie al cadrelor didactice, de gradul de satisfactie profesionala.

Eficienta conducerii in secolul al XXI-lea va depinde in mare masura de formarea si pregétirea viitorilor
manageri, Incat acestia s devina capabili sd atingd performanta, maiestria §i excelenta in profesie.

Astfel, si in domeniul managementului, ca si in alte domenii, se evidentiaza necesitatea formarii compe-
tentelor inovationale care contribuie la calitatea si eficienta muncii.

In opinia lui M.Caluschi, ,,managerii si liderii mileniului trei trebuie pregatiti, monitorizati si sprijiniti
intr-o formare ce poate raspunde problemelor multiple ce se nasc din schimbare generand schimbarea, care
solicita capacitate de previziune, intuitie, originalitate si flexibilitate, curaj in asumarea riscurilor si dragoste
de lupta cu incercarile vietii la nivel individual, organizational i comunitar” [11].

Din aceste considerente, sfera competentelor inovationale prezinta o importantd deosebitd pentru viitorii
manageri.
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Cunoscutul specialist in probleme de management, Iulian Ceausu, autor al complexei lucrari ,,Enciclopedia
Manageriald”, pe baza unui studiu publicat in revista ,,The Observer”, contureaza o serie de schimbari si dife-
rente de atitudini intre managerii de tip vechi si cei de tip nou [12].

Tabelul 1
Analiza comparativa a managerilor [13]

Managerii de tip vechi

Managerii de tip nou

Se considerau o veriga intr-o retea de .
comanda. .
Considerau ca indatorirea lor ca sefi este sa

dea raspunsuri subalternilor. .

Se percepeau ca un fel de guvernatori care

reprezintd autoritatea centrala Intr-o .

posesiune indepartata.

Distribuiau sarcinile §i puneau oamenii sa .

execute diferite lucrari.

Erau preocupati sa inteleaga si sa satisfaca .

obiectivele companiei.

Considerau subalternii ca fiind instrumente .

pentru atingerea unor obiective.
Considerau calificarea ca fiind sarcina

compartimentului personal. .

Se considera conducétorii unei echipe.

Considera cé indatorirea lor este sa puna intrebari
echipei.

Se percep ca sefi locali autonomi stabilind relatii
prietenoase si fructuoase cu guvernul central.
Cauta sa-i faca pe ceilalti s Inteleaga obiectivele si
imputernicesc oamenii sa rezolve probleme.

Sunt preocupati sa inteleaga si sa satisfaca nevoile
clientului.

Apreciaza clipa si o considera ca fiind o sursa de
idei noi.

Considera evolutia subalternilor ca fiind propria
responsabilitate, pregatirea mai buna si calificarea
realizandu-se prin dialog cu oamenii.

Considera celelalte departamente ca aliate in

incercarea de a satisface clientul.
Considera schimbarea ca o provocare necesara
progresului organizatiei.

Considerau celelalte departamente ca rivale.
o Opuneau rezistenta sugestiilor de .
schimbare.

Consideram ca atitudinile transformate In comportamente ale managerilor de tip vechi si nou evolueaza
continuu pentru a face fatd provocarilor noului mileniu, care a debutat cu o criza financiara si economica de
proportii, provocand schimbari majore la nivel mondial in ceea ce priveste gandirea si practica managemen-
tului. Aceste schimbari au generat la nivelul organizatiilor probleme a céror rezolvare nu se incadreaza in
tiparele cunoscute, solutiile fiind inedite §i generate nu de unul, ci de o multitudine de creiere, rolul manage-
rului fiind acela de catalizator de energii mentale inovatoare si garant al implementarii lor.

Fiecare persoana are propriul bagaj de resurse interne si externe pe care le poate combina in moduri posi-
bile, de aceea nu poate exista o reteta a propriei competente §i cu atdt mai mult nu poate exista o retetd a com-
petentelor generale.

In contextul acestor analize putem concluziona urmatoarele:
competenta este rezultatul actiunii unui individ sau a unui grup intr-o situatie data functie de capabili-
tatea de actiune intr-un cAmp de conditii i resurse in continua schimbare;
competenta se realizeaza prin mobilizarea resurselor personale (cunostinte, practici, aptitudini) combi-
nate intr-un mod specific fiecarei persoane si completate de mobilizarea resurselor mediului social;
competenta este validatd direct prin mediul social, fiind denumita si recunoscuta;
scopul competentei este de a genera o performanta predefinita.

Scopul formarii managerilor in spirit democratic pune accent nu doar pe Insusirea de cunostinte sau pe
formarea de deprinderi manageriale, ci si pe formarea de competente profesionale in domeniu. Competenta
este priceperea unei persoane de a se pronunta aspra unui lucru, pe temeiul unei cunoasteri adanci a problemei
respective.

Competenta profesionala se dobandeste prin educatie §i se certificd prin atestari, este irevocabila si se
degradeaza in timp.

S.Cristea evidentiaza patru tipuri de competente generale:

v' competenta politica;

v" competenta psihologica;

v" competenta stiintifica;

v" competenta sociala [14].
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In acelasi context, conceptul ,,competent” desemneazi ,,capacitatea generala a unui individ de a face o anu-
mita activitate si nu numai abilitatea sa de a rezolva unele aspecte ale muncii la standarde acceptabile” [15].

In opinia savantului I.Jinga, managerului scolar fi sunt necesare anumite competente, opinie la care aderdam
totalmente:

e competenta juridica;

o competenta psihopedagogica si sociologica;

e competenta economico-financiara si administrativ-gospodareasca;

o competenta manageriald (generald si educationald), care presupune:

— capacitatea de a stabili scopuri si obiective, strategii de realizari,
— capacitatea de a planifica si programa,

— capacitatea de a-§i asuma raspunderi,

— capacitatea de a se informa,

— capacitatea de a comunica $i negocia,

— capacitatea de a solutiona conflictele,

— capacitatea de a decide si de a rezolva probleme,

— capacitatea de a evalua;

o competenta culturald;

e competenta social-morala [16].

In definirea competentelor de bazi necesare intr-o societate centratd pe cunoastere, expertii in educatie
din Comisia Europeand mentioneaza:

— cunoagterea limbilor straine;

— cultura tehnologica;

— cultura antreprenoriala;

competentele sociale interactionale.

Savantul Ph.Perenoud mentioneaza ci o ,,competentd nu rezida in resurse, ci in mobilizarea acestor resurse.
Competenta mobilizeaza anumite savoir-dire, savoir-faire si savoir-étre [17].

Cercetatorii [.Negura, L.Papuc, V1.Pislaru prezintd urmatoarele competente [18]:

Competente pentru indeplinirea eficientd a unui rol social:

— de a fi proactiv, de a se comporta conform unei optiuni constiente, bazate pe valori si nu pe conditii

supuse unor criterii afective;

— de a proiecta finalul in minte (de a elabora obiective, finalitati, de a anticipa activitatea si rezultatele);

— de a planifica in functie de prioritati (de importantd);

— de a rationa avantaj/dezavantaj. Aceasta presupune capacitatea conducerii interpersonale, capacitatea
de a constientiza, imaginatie, constiinta morala si vointa, autonomia in relatie cu ceilalti, in realizarea
scopurilor;

— de aintelege si apoi de a solicita s fii inteles;

— de a actiona sinergic, avand capacitati subordonate, cum sunt: cooperare creativa, comunicare sinergica,
valorificarea diferentelor etc.;

— de autoreinnoire echilibrata, o autoreinnoire fizica, mentald si socioafectivd a personalitdtii (capacitatea
de a produce), care Inseamna pastrarea si sporirea propriei personalititi. Aceastd competenta este cea
care le genereaza (face) pe toate celelalte.

De asemenea, si competentele manageriale in educatie se impun in functie de rolurile pe care le exercita
managerii unitatilor de invatdmant. Viata dovedeste ca nu este de ajuns sa ai talent §i experientd pentru munca
de conducere, fiind necesara §i o pregatire speciald care s formeze competentele profesiei de manager.

Ca mijloc de realizare practica a dezvoltarii institutiei preuniversitare este activitatea inovationald — acti-
vitatea complexa de creare, elaborare, valorificare si extindere a noului. Ea include in sine inovatiile: proce-
sele de cooperare cu elevii, cadrele didactice, parintii — sociumul; conditiile tehnico-materiale, informationale,
metodici; asigurarea sociopsihologica.

Activitatea inovationald are un caracter probabil si calitativ, difera de alte tipuri de activitate si necesitd o
monitorizare adecvata.

Monitorizarea activitatii inovationale in invatdmantul preuniversitar, efectivitatea si calitatea ei depinde
de corectitudinea orientarilor, de continutul si structura organizationald de conducere, de combinarea optimala
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a metodelor, mijloacelor, formelor, mecanismelor organizationale ale managementului institutiei, de luarea
corecta a deciziilor, de implementarea inovatiilor.
Exista, astfel, temeiuri suficiente pentru a elabora o tehnologie inovationald, manageriala. Prin tehnologie
inovationald manageriald subintelegdndu-se totalitatea mijloacelor de dirijare, utilizate rational pentru realiza-
Tehnologia inovationald manageriald (TIM) o vom repera pe schema propusa de I[1.1. Tperbsxos si adap-
tatd de JI1.O. Kouetkosa [19].

Tabelul 2
Schema tehnologiei inovationale
1. Formularea scopului de dezvoltare a institutiei.
2. Diagnosticarea.
Analiza problemelor si contradictiilor de activitate a institutiei de invatdmant, cautarea
cailor de rezolvare prin inovatie.

4. Cautarea noului, care ar permite rezolvarea problemelor aparute.

5 Luarea deciziei despre folosirea inovatiei si dezvoltarea ei in institutie.

6. Planificarea activitatii:

6.1. | - argumentarea analitica si elaborarea programului de aprobare a inovatiei;

6.2. | - elaborarea programului complex care va consta din etapa de organizare si realizare;

6.3. | - rezultatul final al activitatii, perioada necesara pentru realizarea lui, asigurarea conditiilor
favorabile;

6.4. | - elaborarea proiectului de cercetare pentru rezolvarea problemei aparute.

7. Organizarea activitatii de valorificare a inovatiilor. Distribuirea atributiilor functionale, drepturile
si Indatoririle tuturor subiectilor, structurarea organizationala care ar asigura dirijarea optimala a
activitatii inovationale, crearea situatiilor de succes, a motivarii pozitive, stimularea activitatii
colectivului, alegerea instrumentarului, constatarea cailor si conditiilor de crestere a efectivitatii si
calitatii procesului pedagogic.

8. Controlul si analiza activitatii subiectilor implicati in realizarea inovatiei.

9. Realizarea scopului, obtinerea rezultatului si a produsului activitatii.

In opinia aceluiasi autor, investigarea rezultatelor activitatii inovationale in managementul institutiei are
loc prin monitorizare ca forma de colectare, cultivare si popularizare a informatiei despre activitatea sistemu-
lui pedagogic, care asigura o urmarire permanenta a situatiei si prognozarii dezvoltarii.

Este semnificativa si evidentierea criteriilor si exponentilor rezultatului monitorizarii si eficacitatii dirijarii

Tabelul 3
Monitorizarea activitatii inovationale

Criteriile eficacitatii
Nr. e ..
dir dll‘.l_] arn qct1v1ta‘;11 Exponentii
inovationale
I Asigurarea cu cadre, 1. Caracteristicile colectivului didactic (stagiul, gradul didactic etc.)
pregdtirea profesionald si | 2. Participarea pedagogilor la lucrul experimental, de cercetare.
psihologicd a colectivului | 3. Dificultati in sfera profesionala si inovationala
pedagogic pentru 4. Modernizarea formelor traditionale de lucru si utilizarea celor noi
activitatea inovationala 5. Acceptarea, sustinerea, interesul de a planifica inovatii
6. Climatul moral-psihologic favorabil
I Pregétirea colectivului 1. Starea de sdnatate a contingentului de elevi
pentru schimbatri, 2. Nivelul de pregitire al cadrelor didactice
dezvoltarea institutiei 3. Nivelul de educatie al elevilor
4. Pregitirea psihologica pentru schimbare 1n institutie
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I Pregatirea colectivului de | 1. Caracteristica familiilor (componenta sociala, nivelul de trai si
parinti pentru activitatea educatie)
inovationala 2. Nivelul de pregatire psihopedagogica
3. Participarea parintilor in activitatea si conducerea institutiei
4. Sustinerea de cétre parinti a directiei inovationale alese
1. Planul experimental, pachetul de programe, materialele didactice

IV | Asigurarea stiintifico-

metodica a activitatii si metodice
inovationale 2. Corespunderea continutului inovatiei cu standardul de stat si cu
conceptia de dezvoltare a institutiei de Invatamant
v Corespunderea bazei 1. Documentele normative si legislative de dirijare a activitatii
normativ-legislative cu inovationale (internationale, republicane, municipale)
continutul activitatii 2. Existenta conceptiei Programului de dezvoltare, de cercetare a
inovationale bazei de monitorizare a activitatii inovationale
VI Asigurarea tehnico- 1. Nivelul de asigurare cu literaturd metodica, stiintifica, ziare,
materiald i economico- reviste de specialitate
financiarad 2. Corespunderea cerintelor sanitaro-igienice, cerintelor antiincendiare
3. Sursele de finantare
4. Stimularea materiala si morala a cadrelor didactice
VII | Crearea sistemului de 1. Interactiunea institutiei preuniversitare cu mediul social existent
parteneriat social 2. Crearea relatiilor de parteneriat cu organizatiile obstesti si sociale
3. Interesul din partea institutiilor sociale si obstesti fata de

activitatea institutiei

4. Activitati comune ale scolii si ale diferitelor organizatii
VIII | Asigurarea si calitatea 1. Baza normativ-legislativa a activitatii inovationale
activitatii inovationale 2. Programe de autor, lucrari stiintifice, articole in presa, discursuri

la conferinte stiintifico-practice, seminare, participarea la expozitii

Desigur, sfera invatamantului este unul dintre cele mai inovationale domenii care asigura eficacitatea
activitdtii inovationale si in alte sfere, asigurd un climat inovational si competitivitate economiei in general,
remarca A.E. A6pamemun [20]. Cu alte cuvinte, caracterul, viteza de implementare si eficacitatea proceselor
inovationale 1n diferite ramuri ale economiei depinde, in opinia autorului, de caracterul si eficacitatea activi-
tatii inovationale chiar din scoala.

La baza dezvoltarii sistemului nou de invatamant, remarca autorul, stau tehnologiile informationale con-
temporane. O particularitate importanta Tn managementul inovational al invatdmantului constd in aplicarea
acestor tehnologii, care sunt urmate de schimbiri radicale in metodologia manageriald pedagogica. in perioada
actuald arsenalul de mijloace tehnologice sunt destul de diverse, se dezvolta rapid [21].

Ca tehnologii de baza care se introduc activ 1n activitatea manageriala si a caror sfera de utilizare se extinde
pot fi remarcate Internet-tehnologiile, tehnologiile postei electronice, programele computerizate, Web-tehno-
logiile etc.

T.I1. MomuanoBa remarca cd, in legétura cu utilizarea tehnologiilor informationale computerizate moderne,
in sfera Invatamantului au loc schimbari esentiale in activitatea pedagogului, managerului [22].

Cele mai folosite tehnologii Web 2.0 ca un mecanism de sprijin pentru pregatirea si realizarea materiale-
lor didactice, evaluarea si analiza evolutiei pedagogului, realizarea prezentarilor informative si formative,
planificarea timpului, realizarea orarului si a calendarului de activitati, dezvoltarea de proiecte in colaborare,
multe ducand la centrarea pe participant, sunt: blog-urile, wiki-urile, sistemele de bookmark colaborativ,
podcastingul.

Astfel de tehnologii tot mai mult sunt utilizate/integrate in invatamantul traditional, dar si in cel continuu
sau 1n cel on-line. Probabilitatea ca un educator/ manager/ tutor/ formator sa adopte Web 2.0 si, totodata, o
schimbare 1n strategia sa didacticd manageriala este 1n stransa legatura cu atributele noilor tehnologii:

— reducerea costurilor;

— acces mai ugor si mai rapid la informatii exact cand si unde este necesar;

42



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2016, nr.5(95)

Seria “Sliinle ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.37-46

— integrarea in activitate a unei varietati de tehnologii web;

colaborativ;

— controlul accesului la resurse prin autentificarea utilizatorilor;

— partajarea experientelor acumulate — blog-uri, wiki-uri, flicker;

— independenta de platforma — este suficient doar un calculator, cu browser Internet §i conexiune la retea;

— compatibilitatea cu elementele mediului educational i dinamica contextuala existente;

— nivelul scazut de complexitate in utilizare — abilitdti minime de operare cu Internetul;

— fiabilitatea in utilizarea continud in interval mare de timp;

— redistribuirea efortului, astfel incat tot mai putin timp si energie s fie consumata cautdrii si manage-

mentului de informatii;

— cresterea numarului de modalitati de utilizare si eterogenitatea practicilor didactice si a tipurilor de for-

mare datorate diversitatii noilor tehnologii;

— testabilitatea in practicile manageriale deja existente, fard mari schimbéri in modus operandi curent;

— concentrarea majora pe introducerea inovatiei si nu a tehnologiei ca atare;

— crearea de continut digital;

— atractivitatea materialelor prin imbinarea imaginii cu sunetul etc.

In consecinti, adoptarea de citre manageri a noilor tehnologii Web este susceptibili de a:

o permite accesul la surse de informare si cunoastere mai extinse $i mai variate;

e provoca o crestere considerabild a cercetdrii documentare;

 oferi oportunitéti pentru introducerea de noi situatii de invatare;

o deplasa accentul dinspre predare spre invatare;

e promova munca independentd, inventivitatea, creativitatea;

o stimula cooperarea si dialogul prin integrarea mediilor colaborative specifice Web;

o dezvolta autonomia si flexibilitatea managerilor;

o imbina armonios invatarea individuala cu cea sociala.

Tehnologiile de Invatamant electronic utilizeazd metode §i resurse media interactive (transmiterea simul-
tand prin ecranele computerelor de text, graficd, programe de calculator, animatie, video, voice-over si muzica
in sunet stereo, precum si lumi din realitatea virtuald). Utilizarea tehnologiilor din invatdmant electronic per-
mite interactiunea cu utilizatorul, controlarea cu ajutorul programelor de calculator si pot fi folosite eficient
in management, educatie si formare. Hardware si software sofisticat pentru calculator este disponibil pentru
producerea de materiale de o inalta calitate, flexibile si la un cost redus.

In practica dirijarii institutiei de invatamant se utilizeaza tehnologia echipelor de proiect. Echipa mici, ca
permite fara cheltuieli materiale speciale sa realizdm succese in dezvoltarea fiecarei personalitati. Pedagogul —
om de echipa, stimeaza opinia altuia; ca rezultat al acestei activititi poate fi crearea unui sistem de valori
progresive, care asigura previziunea dezvoltarii institutiei de invatdmant.

Implementarea tehnologiilor de coalitii creative permite sa fie create grupe mobile pentru rezolvarea
problemelor concrete tactico-operative, care rezolva problemele aparute in procesul de activitate. Acestea
sunt: Consiliul stiintifico-metodic, laboratoarele inovatiilor si Consiliul experimentului, care realizeaza inter-
actiunea dintre aceste grupe.

Prin intermediul tehnologiei activitatii de cercetare managerul institutiei preuniversitare poate sa realizeze
transferul la un nivel nou, nivel de generalizare a experientei pedagogice. Produsul acestei activitati pot fi:
revista institutiei, portofoliul.

Tehnologiile inovationale utilizate pentru eficientizarea managementului institutiei preuniversitare includ:
strategii, tehnici, metode manageriale, cum sunt, de exemplu, urmatoarele: managementul prin obiective, ma-
nagementul prin proiecte, managementul prin bugete, managementul prin inovare, tabloul de bord, matricea
descoperirii, strategia KAIZEN, sistemul de sugestii, planul PEVA — Ciclul lui Deming, REENGINERING,
metoda lui DataArt, metoda Goal Deployment, metoda Taguchi, metoda Kipling, tehnica Brainstorming in
sens invers, tehnica ,,De ce fac ceea ce fac?”, tehnica notarii ideilor in timpul somnului.

Asadar, un management programat, cu scop bine determinat, motivat, se bazeaza pe faptul ca managerul
institutiei preuniversitare determind in ce consta binele pentru subalterni, care sunt necesititile lor. Realizarea
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comportamentului motivational in activitatea manageriala a institutiei creeaza conditii favorabile pentru for-
marea §i dezvoltarea proceselor inovationale in management si institutia de invatamant.

Caracterizand noua generatie de manageri, care sunt predispusi la realizarea managementului inovational,
B.C. JlazapeB enumera urmatoarele criterii: ,,nivelul ridicat de inteligenta sociala; prezenta atitudinii creative,
non-standard; stabilitate emotionald, motivatie Tnaltd de realizare, orientate spre viitor; individualism” [23].

Deoarece inovatia se prezinta ca o activitate organizata, care se autoreproduce, solicitd un ansamblu foarte
clar de trasaturi de caracter ale personalititii, printre care:

— nevoia de schimbare, capacitatea de a tine departe puterea traditiei, definind punctele de dezvoltare si

mecanismele sociale adecvate acestora;

— prezenta creatiei ca fiind o calitate a personalitatii si a gandirii creative;

— capacitatea de a gasi idei si de a utiliza oportunitatile pentru realizarea optima a acestora;

— abordarea sistemica, de pronostic la selectarea si organizarea inovatiilor;

— capacitatea de orientare in stare de incertitudine si determinare a nivelului de risc admisibil;

— pregatirea pentru desavarsirea obstacolelor aparute in permanenta;

— capacitate dezvoltata de reflexie i autoanaliza.

Desigur, acest sir de caracteristici ale personalitatii inovationale nu este unul exhaustiv, insa este necesar
si suficient pentru descrierea inovatiei ca o trasatura tipicd a personalititii. In opinia noastra, tentativele de
tipizare a subiectului inovatiei la nivel personal, existente 1n activitatea educationald, reflectd, de fapt, mai
degraba atitudinea creata fatd de inovatie decat activitatea inovationald propriu-zisa. Astfel spus, in randurile
pedagogilor sunt determinate, intr-un fel sau altul, grupuri axate pe inovatie. In acest sens, vom examina cla-
sificarea cea mai cunoscuta, clasificarea dupa Rogers, in care sunt create tipuri ideale ,,de subiecti — realizatori”
de inovatii [24]:

v inovatori — mereu deschisi spre tot ce este nou, in permanenta dispusi sa utilizeze inovatiile in practica

proprie, bine orientati in spatiul de comunicare al inovatorilor, predispusi la risc; aleg in baza procesu-
lui de proiectare a obtinerii rezultatului (2,5%);

v’ realizatorii timpurii — literalmente urmeaza dupa inovatori, sunt axati pe realizarile lor, insa fara risc;
nu pledeaza pentru fiecare inovatie, sunt chibzuiti la evaluarea oportunititilor rezultatelor obtinute, a
inovatiilor (/3,5%);

v' majoritatea preliminara — insusesc inovatiile deja confirmate in activitatea inovatorilor si realizatori-
lor timpurii; distanta dintre cunoasterea inovatiilor confirmate si decizia proprie este destul de mare; se
deosebesc printr-un grad ridicat de libertate la alegere, sunt axati pe variante diverse de actiune (34%);

v’ majoritatea tardiva — sceptici fatd de orice inovatie, utilizeaza inovatia sub o presiune puternica din
partea mediului educational; alegerea nu este libera, deoarece se orienteaza numai spre acele inovatii
care sunt recunoscute in mediul profesional, cat priveste forma — o simpla reproducere (34%);

v' nehotardti — orientare rigida spre valorile traditionale si experienta generatiilor anterioare; un camp
limitat de comunicare ce conditioneaza izolarea profesionald a acestui grup; inovatorii nu se bucura de
autoritate §i recunoastere, inovatia este utilizatd doar atunci cand devine o norma semnificativa si de
organizare (1/6%).

Dupa cum observam, la baza acestei clasificari std curba de distributie normald gaussiand (cu colectia

ultimului grup tipologic, In care sunt inclusi doi: traditionalistii — 13,5% si conservatorii — 2,5%).

Anume acestor pozitii a acordat atentie K.AurenoBcku, care a modernizat tipologia propusd de Rogers
[25]. Pastrand baza semnificativa a clasificarii, modifica usor forma de organizare a acesteia. Cu toate acestea,
trasatura fundamentald, ca si in cazul precedent, nu este partea esentiald — inovatia ca o calitate a pedagogu-
lui, dar in intervalul de timp inclus in utilizarea inovatiei. in concluzie obtinem urmitoarea clasificare:

v’ inovatori — care cred cd noul este bun, doar din considerentul ca este nou — 6,69%;

v liderii — care cred ca inovatiile ar trebui sa fie puse in aplicare indatd ce acestea apar in realitatea

pedagogica — 44,74 %,

v" moderatii — deoarece ei nu tind sa fie primii, nu doresc sa fie nici ultimii si incep sa utilizeze inovatia
doar atunci cand aceasta a fost acceptata de majoritatea colegilor — 17,78 %,

V' penultimii — mai mult se indoiesc decat cred in inovatie si 0 acceptd doar dupa ce opinia publica a majo-
ritatii este pozitiva fatd de inovatie — 8,03 %;

v ultimii — actioneaza conform principiului ,,mai bine ultimii, insa ¢ nevoie sa fim siguri de corectitudinea
faptelor savarsite” — 22,75%.
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Tinand cont de faptul cé in acest studiu in categoria inovatiilor se includ astfel de forme de organizare a
muncii, cum ar fi: aplicarea mijloacelor tehnice de instruire, instruirea in grup, utilizarea caietelor de lucru
etc., acestea constituind cea mai mare greutate specifica a inovatiilor utilizate, devine destul de clara predomi-
nanta grupurilor de invatitori de ,,orientald inovationald” — 51,43%. In fond, personalitatea de tip inovational
rimane in umbra modificirilor nesemnificative, cosmetice, curente. In cele doua clasificari mentionate mai
sus, caracteristicile initiale distinctive ale inovatiei nu sunt retinute drept temei de baza, ca un sistem si ca o
organizare speciala a activitatii. Se pierde diferenta dintre inovatie ca mod de viata, ales 1n rezultatul autode-
termindrii personale si introducerii inovatiei sub presiunea circumstantelor.

Astfel, In baza premisei conceptuale suficient de exacte cu privire la determinarea inovatiei, putem sa-i
numim drept inovatori nu doar pe autorii de proiecte, dar si pe profesorii care au fost capabili sd se adapteze
creativ la noile conditii. Autorii construiesc o tipologie controversata de inovator. Desemnénd indiciul moti-
vational in calitate de principiu, acestia propun urmatoarele grupuri tipologice:

e inovatorii naivi — ,,nu apartin in mod profesionist obiectului de aplicare a ideilor lor”, aici poate fi inclus

»chiar si un invatator de fizica, care propune o metoda de predare a literaturii”;

o cercetatorii — corpul profesoral-didactic al institutiilor de invatamant superior si oamenii de stiint,

obiectul de studiu al carora este sistemul de Invatdmant;

o inovatori de profesie — functionarii, pentru care activitatea inovationala este obligatie profesionala

(de exemplu, vicedirectorul pentru probleme de stiintd, psihologul etc.);

e inovatorii spirituali — se disting prin sistemul de valori, orientat spre activitatea individuala la nivel

inalt, cautarea noului este o necesitate ce vine din interior, o stare de suflet;

e inovatorii constrangi — cei care sunt inclusi in procesul inovational la ordinul administratiei.

In opinia noastri, calitatea tipologiei propuse este atat de evidenti, incit comentariul acesteia este inoportun.
spiritual”, care poate fi prezent si printre ,,inovatorii naivi”, i printre ,,cercetatori”, si chiar printre ,,inovatorii
de profesie”.

Concluzii

Concluzia la care e posibil de ajuns analizand datele care reflecta starea actuala a practicii educationale
nu consta In compararea raportului procentual al grupurilor separate, care prezinta o idee sau alta, desi chiar
si aceasta este o procedurd necesard pentru adoptarea deciziei manageriale adecvate. Necesitatea este alta:
tipizarea diversitatii atitudinilor cadrelor didactice fata de inovatie, fard a se baza pe indicii secundare sau
indirecte (de exemplu, evaluarea starii sistemului de invatamant), insusind inovatia ca pe o calitate a culturii
profesionale si pedagogice.

Evidentierea notiunilor generale ale teoriei managementului in domeniul inovatiei ne-a permis sa argu-
mentdm teoretic inovatiile manageriale ale directorului institutiei preuniversitare, care sunt schimbari cu scop
bine determinat, legate de introducerea elementelor in ciclul managerial, in structura organizationala si tehno-
logiile inovationale ale managerului institutiei de Invatamant, ceea ce duce la dezvoltarea sistemului manage-
rial al institutiei preuniversitare.

Tehnologiile inovationale in management conduc spre Innoirea activitatii manageriale a directorului insti-
tutiei preuniversitare, care capatd un caracter inovational. Reiesind din aceasta, a fost introdus un termen
nou: activitatea managerial-inovationald a directorului institutiei preuniversitare — aceasta este activitatea
subiectului de creare, elaborare, asimilare a inovatiilor in continutul functiilor manageriale, metodelor utilizate,
structurii organizationale, implementarii tehnologiilor inovationale in practica, cu scop de eficientizare a ma-
nagementului si dezvoltare a institutiei. Definitia datd activitatii managerial-inovationale poarta un caracter
general si este acceptatd pentru caracterizarea activitatii managerului institutiei de Tnvatamant.
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