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Controlul de gestiune a evoluat de la o activitate de control, unde se punea accent pe verificarea si realizarea unei
norme prestabilite, pana la un instrument de gestionare a entitdtii, care reflectd un spectru larg de probleme legate de
procesul de realizare a obiectivelor. Analiza temeinicd a literaturii de specialitate, autohtone si striine, privind definitia
controlului de gestiune permite a delimita opiniile savantilor in doua grupe de abordari stiintifice, si anume: clasice si
moderne. Controlul de gestiune redat prin abordari clasice se considera drept o tehnica de calcul care asigurd masurarea
performantelor, iar prin abordari moderne se prezinta ca un instrument strategic de gestionare a entitatii pe viitor.
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SCIENTIFIC APPROACHES IN DEFINING MANAGEMENT CONTROL

Management control has evolved from a control activity, where the main target was to verify and realize the default
standard, to an entity management tool, that reflects a wide range of problems related to the process of objectives
achievement. A deep analysis of the domestic and foreign specialty literature concerning the definition of management
control, allows the division of scientists’ views into two groups of scientific approaches, and mainly: classical and
modern. The classical approach of management control is considered a computing which ensures the measurement of
performances, while the modern approach represents a strategic tool for further entity management.
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Introducere

Pozitionand controlul in componentele structurale ale gestiunii, se poate preciza ca existenta acestuia este
determinata de aceiasi factori care au influentat evolutia contabilititii si capacitatea acesteia de analiza si
cunoagtere. Controlul de gestiune a aparut ca raspuns la nevoia dezvoltérii preocuparilor fatd de eficienta
economica §i asigurarii unei conduceri performante, care a devenit din ce in ce mai complexa in conditiile
tendintelor descentralizate ale responsabilitatilor.

O perioada Indelungata, controlul de gestiune a fost considerat o tehnica de calcul si de control, fiind limitat
la contabilitatea analiticd si bugete. Treptat, mediul economic a obligat entitatile sa actioneze plecand de la
marketing, cresterea taliei a condus la descentralizarea autonomiei, raritatea resurselor a cerut rationalizare in
utilizare, iar consolidarea informatiei necesitd transpunere monetara. Toti acesti factori au condus la crearea
si la extinderea procesului de planificare si de bugetare.

Astfel, dezvoltarea controlului de gestiune a antrenat si evolutia contabilitdtii de gestiune, a carei informatie
a devenit mai detaliata si care s-a dotat cu tehnici contabile mai rafinate. Pe de o parte, contabilitatea financiara
si cea de gestiune trebuie sa se doteze cu noi proceduri §i tehnici care sd produca din informatia financiara un
instrument mai fiabil pentru controlul de gestiune. in consecinti, evolutia entititii implica si conceperea unor
sisteme de control de gestiune mai putin dependente de informatia furnizatd de contabilitate. Modul de organi-
zare si de realizare a controlului de gestiune, intr-o entitate, depinde si de marimea acesteia, de specificul
activitatii etc.

Controlul de gestiune, considerat managerul informarii, trebuie sa influenteze rolul stimulativ al acestuia
in cadrul sistemului de informare. Din punct de vedere teoretic, acesta indeplineste o functie de sistematizare
si generalizare a practicii, prin care mediul informational al entitétii influenteaza nemijlocit procesul decizional.
Controlul de gestiune produce, in acest sens, o ofertd informationald indispensabila.

La inceput, controlul de gestiune a fost orientat spre problemele economice si financiare, pe termen scurt
si de ansamblu, de tip gestiune bugetara, care se caracterizeaza prin niste concepte clasice ale controlului de
gestiune. Importanta controlului de gestiune creste progresiv si capatd o noud dimensiune prin faptul ca
masurarea In termeni economici nu mai este o exclusivitate a sectorului industriei, extinzandu-se, treptat,
spre servicii i in alte sectoare.

In acest context, controlul de gestiune este considerat drept sistem de pilotaj al entititii care intervine la
toate nivelurile de decizie si permite masurarea performantelor pe niveluri ierarhice formate in cadrul entitatilor.
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Abordari stiintifice

Reperele mentionate pun in evidenta faptul ca aparitia si, ulterior, dezvoltarea controlului de gestiune sunt
reflexe ale unui context socioeconomic, a carui schimbare influenteaza tehnicile si mijloacele pe care acesta
le intrebuinteaza.

Mutatiile din mediul de afaceri contemporan au dus la redefinirea notiunii de control al entitatii, in sensul
ca acesta reprezintd o actiune prin care se urmareste dominarea sau macar influentarea unui sistem.

Pentru a facilita definitia controlului de gestiune si a-i stabili locul in cadrul controlului pe care 1l organi-
zeaza entitatea, este necesar sd procedam, in prealabil, la o examinare, dacd nu completa, cel putin globala, a
obiectivelor acestui sistem si a structurii lui de ansamblu.

Analiza critica a literaturii de specialitate din tara si din strainatate privind afirmatiile savantilor referitoare
la definirea controlului de gestiune ne-a permis sa identificim doud grupuri de abordari stiintifice ale acestuia.
Caracteristicile si delimitarile abordarilor stiintifice cu privire la definitia controlului de gestiune sunt prezen-
tate in Figura 1.

Tipuri de abordari stiintifice ale controlului de gestiune
I

Clasice | Moderne ||

v' Tehnica de calcul; v’ Sistem autonom de gestiune;
v' Sistem informational al managementului; v" Echilibru intre mediul extern si intern
v" Functie a contabilittii de gestiune; al entitatii;
v’ Activitate de control; v Instrument de gestionare a entitatii;
v’ Metoda traditionald de planificare si v' Contribuie la elaborarea planurilor

control. strategice.

= =

Fig.1. Abordari stiintifice ale definitiei controlului de gestiune.

Sursa: elaborata de autor

1. Abordari stiintifice clasice ale definitiei controlului de gestiune. In acceptia anglo-saxona, controlul
de gestiune cuprinde doud notiuni: control si gestiune [1, p.18]. Gestiunea consta in conducerea unei entitati pe
baza tehnicilor si demersurilor care sa sprijine deciziile, iar controlul vizeaza masurarea rezultatelor unei actiuni
si compara aceste rezultate cu obiectivele fixate a priori, pentru a sti dacd apar concordante sau divergente.

In viziunea economistului H.Fayol, ,,controlul de gestiune este considerat un control-sanctiune, avand ca
scop verificarea si realizarea unei norme prestabilite la rezultatul unei actiuni”. Profesorul roman M.Dumitrana
contrazice cele expuse de savantul H.Fayol si afirma ca ,,controlul nu trebuie privit restrans in corelatie cu
sanctiunile, ci Inseamna a pilota, a stipani, a cunoaste” [1, p.19].

Savantii J.Mayo si D.McGregor sunt de parere ca controlul de gestiune reprezinta ,,un sistem de informare
care asigurd masurarea performantelor. Odata cu dezvoltarea economiei, controlul de gestiune 1si modifica
obiectivele si functiile in dependenta de cerintele managerilor”. La randul lor, savantii francezi R.Simion si
D.Otlez definesc controlul de gestiune ca ,,0 totalitate de proceduri bazate pe informatie, pe care managementul
le utilizeaza pentru a mentine sau a modifica anumite configuratii ale activitatii entitatii” [2, p.20]. Aceste idei
sunt sustinute si de economistul P.Boisselier, care considerad ca controlul de gestiune este ,,un proces care,
inainte de o actiune, orienteaza desfasurarea si evalueaza rezultatele sale pentru a fi luate masuri utile” [3, p.89].

Savantul Y.Depuy caracterizeaza controlul de gestiune prin fixare de repere bazate pe indicatori de per-
formanta motivate pentru actori (manageri) si legate de calculul economic [3, p.125]. Inca din 1982, Planul
Contabil General din Franta concepe controlul de gestiune drept ,,ansamblu de dispozitii luate pentru a furniza
periodic conducatorilor si altor responsabili date care sd caracterizeze mersul activitatii, compararea acestora
cu datele trecute sau viitoare si sa incite conducatorii sa declanseze masurile corective necesare”.
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In aceeasi perspectiva, observam si opiniile profesorului american R.Anthony, care inca in 1965 considera
ca ,,controlul de gestiune este un proces prin care se garanteaza ca resursele sunt obtinute si utilizate cu efica-
citate In scopul atingerii obiectivelor entitatii, precum si un proces destinat sd motiveze si sd incite responsa-
bilii sd execute activitati care sa duca la atingerea obiectivelor stabilite de entitate” [1, p.19].

Aceeasi atitudine o Intilnim si la savantii din Roméania. Astfel, economistul T.Asldu afirma ca ,,controlul
de gestiune in cadrul unei entitati serveste nu doar ca sistem de protectie impotriva pierderilor de orice fel,
dar si prin capacitatea sa de a oferi o imagine clara asupra corectitudinii implementarii politicilor duse de
conducere” [4, p.13]. Din afirmatiile cercetatorului M.Epuran reiese ca ,.controlul de gestiune urmareste
respectarea planurilor din contabilitate, oferind informatii efective privind veniturile si costurile/cheltuielile
care se compara cu cele previzionate” [5, p.34].

Alti savanti romani, precum [.Ionagcu si M.Stere, sustin ca controlul de gestiune reprezinti ,,0 tehnica de
calcul si control care se limiteaza la contabilitatea analitica” [6, p.18]. In viziunea cercetitorului C.Mazarachi,
»controlul de gestiune se manifestd ca functie a conducerii, contribuind la imbinarea si reglarea intereselor
individuale” [7, p.258]. Iar economistul D.Robu considera controlul de gestiune ca fiind ,,un sistem deschis
spre exterior, in care se disting: subsistemul tehnologic (intreprinderea propriu-zisa), subsistemul de decizie
(de conducere) si subsistemul de informare” [8, p.6].

Ideile abordarii stiintifice clasice a definitiei controlului de gestiune sunt sustinute si de un sir de savanti
rusi. Astfel, profesorul A.D. Seremet afirma ca controlul de gestiune reprezinta ,,un mijloc de a aduna si de a
folosi informatii pentru a sustine si a coordona deciziile de planificare si control in cadrul unei entitati” [9, p.213].
Aceasta idee este abordatd si de economistii D.Filipiev si I.Bespalova, care sustin ca ,,fiecare fapt sau eveniment

Studierea acestei probleme i-a preocupat si pe savantii din Republica Moldova. Profesorul V.Turcanu
considera ca ,,controlul de gestiune avea ca scop verificarea indeplinirii unor norme prestabilite, dar astazi
acest obiectiv s-a concretizat prin controlul bugetar” [11, p.333]. lar profesorul A.Nederita [12, p.10], econo-
mistii L.Grabarovschi, S.Caraman si R.Cusmaunsa [13, p.17] afirma ca ,,controlul de gestiune presupune
compararea rezultatelor efective cu cele planificate in scopul determinarii abaterilor si corectarii divergen-
telor”. Savantul L.Bugaian sustine cd controlul de gestiune reprezinta ,,un proces de asigurare a dezvoltarii
actiunilor conform planului” [14, p.53].

Consideram ca abordarea clasica a definitiei controlului de gestiune diminueazd rolul controlului de
gestiune, deoarece acesta opereaza, preponderent, cu informatia oferitd de contabilitatea de gestiune si
analizeaza datele trecute (precedente), comparandu-le cu datele obtinute. Actualmente, este necesar de a lua
in considerare evenimentele precedente care urmeaza s creeze, pe viitor, cdi de solutionare a rezultatelor
nefavorabile si sd-si elaboreze unele actiuni de performanta.

2. Abordari stiintifice moderne ale definitiei controlului de gestiune. In cadrul acestei abordari stiintifice,
controlul de gestiune reflectd un spectru larg de probleme legate de procesul de realizare a obiectivelor:
planificare (bugetare), control, analiza abaterilor si stabilirea cailor de inldturare a rezultatelor negative
inregistrate. In conditiile modificarilor frecvente ale mediului economic, incertitudinii viitorului si necesitatii
gestionarii factorilor de risc, tendintei de stabilitate si armonizare cu factorii externi, coordondrii intereselor
interne cu cele externe, entitatea este impusa sa caute tehnologii si sisteme noi de gestiune.

Incd in 2001, savantii francezi C.Alazard si S.Separi considerau ci ,,controlul de gestiune, in afara de
cunoagterea costurilor, ajutd gestionarii sa orienteze actorii (managerii) pentru a organiza si pilota performanta”
[15, p.204]. Aceasta opinie este sustinutd si de economistul M.Gervais, care afirma ca controlul de gestiune
constituie ,,un ansamblu de procese, prin care managerii se asigura ca resursele sunt obtinute si utilizate cu
eficientd, eficacitate si pertinentd, conform obiectivelor entitatii, iar actiunile se desfdsoara in sensul strategiei
definite” [16, p.15].

Alt savant francez, Grenier, afirma ca ,,controlul de gestiune cauta sa conceapa si sa elaboreze instrumen-
tele de informare, care sd permita responsabililor sd actioneze, realizand coerenta economica globala dintre
obiective, mijloace si realizari” [17, p.73]. De aici reiese ca controlul de gestiune trebuie considerat un sistem
de informare util in pilotajul entitétii, deoarece controleaza eficienta si eficacitatea actiunilor si mijloacelor
pentru atingerea obiectivelor.

In acelasi context, savantii A.Burlaud si C.Simion considera ci controlul de gestiune este ,,un model ciber-
netic, care actioneaza prin ajustdri succesive, compara previziunile cu realizarile si determind masuri corective”
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[8, p.27]. Profesorul H.Bouquin remarcad faptul cd controlul de gestiune este ,,garantul logicii economice,
coerent cu strategia, asigura articularea proceselor de ansamblu, adresandu-le conducerii” [2, p.25].

Aceeasi perspectiva o intdlnim si la profesorul american C.Hongren, potrivit caruia ,,controlul de gestiune
cuprinde actiunile de implementare a deciziilor de planificare si alegerea modului in care vor fi evaluate
performantele, precum si informatiile ce vor fi furnizate pentru luarea deciziilor viitoare” [17, p.7].

Savantii romani N.Tabara [18, p.15], C.lacob si L.Ionescu [19, p.17] subscriu ideii savantului francez
Gervais. Aceastd ordine de idei este sustinuta si de profesorii S.Briciu [20, p.374, 378] si M.Bérsan [21, p.53],
care mentioneaza ca ,,controlul de gestiune permite managementului s asigure daca deciziile directionare
luate in diferite sectoare ale entitdtii sunt coerente Intre ele si, pe termen scurt, acestea duc la indeplinirea
obiectivelor strategice”.

in Republica Moldova, profesorul V.Turcanu reitereazi ca controlul de gestiune este ,,un instrument al
managementului strategic” [11, p.335]. Economistii E.Bajerean si C.Bugan sustin ca ,,controlul de gestiune
este in serviciul unei strategii si se sprijind pe un ansamblu de tehnici care au In comun participarea la distanta a
comportamentelor, pe baza unor indicatori cuantificati (in unitate valorica sau fizica)” [22, p.405].

Analizand afirmatiile expuse de savantii autohtoni si strdini, constatdm ca abordarea stiintifici moderna a
definitiei controlului de gestiune presupune o independentd, o autonomie a controlului de gestiune ca stiinta,
care asigurd necesitatile informationale ale managerilor entititii pentru stabilirea strategiilor. Abordarile
stiintifice ale definitiei controlului de gestiune s-au dezvoltat in decursul anilor, in functie de evolutiile si
transformarile economice.

Concluzii

In baza abordarilor stiintifice examinate cu privire la definitia controlului de gestiune, consideram abor-
darea moderna ca fiind cea mai optima, din considerentul ca controlul de gestiune este privit ca un sistem de
integrare, care Imbina reusit procesul de planificare (bugetare), control si previziune a obiectivelor entitatii,
precum si procesul de luare a deciziilor manageriale si de stabilire a unor strategii de actiune pe viitor.

Analiza literaturii de specialitate si a diferitelor opinii ale savantilor din tard si din strdinatate a permis
definirea notiunii control de gestiune ca un ansamblu de procese, care permite managerilor entitdtii sau ai
centrelor de responsabilitate sa asigure utilizarea resurselor cu eficacitate, pentru realizarea scopurilor §i
obiectivelor stabilite in concordantd cu interesele fundamentale ale entitatii.

Din aceasta definitie reiese ca sistemul de control de gestiune inglobeaza atat un proces, cat si o structura:
procesul constd din ansamblul de actiuni intreprinse, iar structura rezida in adaptirile organizationale si
constructiile de informare care faciliteaza procesul. Resursele entitétii includ toti factorii antrenati in circuitul
economic al entitatii: imobilizari corporale, stocuri, resurse financiare, resurse umane etc. Eficacitatea reprezinta
aptitudinea entitatii de a-si atinge obiectivele stabilite. Un centru de responsabilitate este considerat eficient
in masura in care isi realizeaza scopul si obiectivele prestabilite la un cost cat mai redus posibil.

Orice proces de gestiune are o finalitate, prin care managerul urmareste un obiectiv si vrea sa obtind un
rezultat. Pentru realizarea acestora, el trebuie sa ia hotarari pe baza informatiilor disponibile si sd implementeze
deciziile luate. In realitate, informatia este imperfectd, capacitatea de rationament a gestionarului este limitat3,
activitatea entitatii se deruleaza, in mod necesar, in cadrul unui mediu concurential.
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