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Nu existd o definitie unica a gestionarii riscului. Acesta poate fi expus in termeni generali ca ,,aplicatie a principiilor
de adoptare a deciziilor pentru o problema particulard de risc” sau ca ,,minimizare a costului general al riscului”, insa
una dintre cele mai aplicabile poate fi ceea ce se concentreaza asupra procesului gestionarii riscului. Astfel, gestionarea
riscului este un proces sistematic, orientat spre identificarea si evaluarea riscurilor la care este expusa o persoana sau
organizatie, pentru selectarea si implementarea tehnicilor optime de control si finantarea riscurilor.

Cuvinte-cheie: reasigurare, activitate de asigurare, asigurat, asigurator, bancasigurare, brokeri, agenti de asigurare,
cerere de asigurare, ofertd de asigurare, despagubire de asigurare, globalizare, societate de asigurari, asigurare de
viatd, autoritate de supraveghere, fonduri de asigurari, prima de asigurare, capitalizare, pagubd sau daund, piata
asigurarilor, polita de asigurare, reasigurare, risc.

INSURANCE MAY SAVE "THE POTENTIAL, EXPECTED BENEFIT": METHODOLOGICAL ASPECT

There is no single definition of risk management. The concept may be expressed in general terms as a "application
of the principles of adaptation of decisions to a particular risk problem" or a "minimization of the overall costs of risk",
but one of the most applicable may be the one focusing on the risk management process. Thus, risk management is a
systematic process, aimed at identifying and assessing the risks to which a person or organization is exposed for the
purpose of selecting and implementing optimal techniques for controlling and financing risks.

Keywords: reinsurance, insurance business, provided, insurer, banc assurance, brokers, insurer, insurance claim,
offer insurance, compensation insurance, globalization, insurance company, life insurance, supervisory authority,
insurance funds, premium, capitalization, loss or damage, insurance market, insurance policy, reinsurance, risk.

Introducere

Activitatea asigurarilor se deosebeste esential de activitatile desfasurate de catre alti agenti economici, dat
fiind faptul orientarii ei spre asigurarea ciclului neintrerupt al procesului de productie si recuperarea daunei
cauzate de diverse evenimente aleatorii. Orice risc asigurat trebuie sd fie evaluat in particular, deoarece
volumul lui este influentat, in fiecare caz aparte, de un sir de factori, cum ar fi: probabilitatea producerii
riscului asigurat, intensitatea influentei fortelor distructive ale naturii, valoarea bunurilor asigurate etc.
Producerea riscurilor exprimate in daune materiale de proportie, insotite de un numar considerabil de victime.
In aceste conditii, sporeste esential rolul asigurarilor in exercitiu. In epoca revolutiei tehnico-stiintifice, de
diversificare a relagnlor economice, mutatiilor in plan politic, geopohtlc etc., sporirea rolului asigurarilor, in
plan calitativ, este influentatd indeosebi de majorarea volumului si a proportiilor riscului.

Abordari teoretice ale asigurarii

Aspectul teoretic, metodologic serveste fundament pentru fiecare studiu, inclusiv pentru cercetarile stiinti-
fice in domeniul finantelor, asigurarilor [1-4]. Alegerea celei mai sigure variante intr-o problema de asigurare
este o activitate pe care niciun agent fizic, juridic nu o poate ocoli. Asigurarile se fac nu de ,,dragul” asigurarilor;
asigurarile se fac 1n scopul reducerii unor pierderi potentiale. Riscuri potentiale sunt In toate activitatile,
inclusiv in agricultura: inghet, furtuni, ploi torentiale, secetd, grindina etc. Pentru ocolirea pierderilor poten-
tiale sunt necesare asigurarile, numite ,,culturi contractate” contra calamititilor naturale. Se stie cd nici
majorarea considerabild a preturilor de achizitie la unele culturi nu a avut o influentd semnificativa in sensul
extinderii suprafetelor cultivate. In schimb, inliturarea antistimulentelor prin asigurare, realizati cu cheltuieli
relativ reduse, a dus la o insemnatd marire a suprafetelor cultivate cu anumite plante agricole. Asigurarile
sunt orientate contra unor pierderi ce pot surveni temporar, intr-o intreprindere care realizeaza un plan, un
program de modernizare, de rationalizare, de renovare a proceselor productive, a celor mai diverse activitati
umane. Riscurile in agriculturd (si nu numai) nu statul trebuie sa le suporte. Daca vorbim de merele pierdute,
riscurile fiind suportate pe nedrept de Guvernul Republicii Moldova, aceasta se intampla din cauza ca
producatorii de mere nu si-au asigurat recolta de mere contra unor eventuale pierderi [4].
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Teoria de gestionare a riscurilor

In orice activitate, omul trebuie si se asigure, sd evite, sd ocoleascd riscurile potentiale. Si, deoarece
riscurile pot fi cele mai diverse, deci si asigurarile nu vor fi aceleasi. In activitatile economice unii agenti
accepti riscurile in scopul multiplicarii venitului, reducerii costurilor productive, majorarii profitului [3]. In
acest context poate fi interpretata strategia unei firme: strategia firmei, agentului economic este constituita
dintr-o multitudine de principii, concepte, reguli de care subiectul economic se conduce atunci cand isi sta-

reducerea, eliminarea riscurilor [5]. De reguld, riscurile sunt imprevizibile. Pentru cazurile cand aparitia
riscurilor cu certitudine este cunoscutd, problema asigurarilor este simpla. Pentru riscurile imprevizibile sunt
strategiilor economice la unele schimbari de conjucturd; unele modificari, schimbarea in sistemul de indicatori-
scop; elaborarea unei strategii pentru depasirea riscului respectiv. Schimbdrile 1n stilul de functionare a firmei,
in activitatile firmei, corporatiei, agentiei sunt programate pentru perioade de scurtd duratd. Riscurile pot fi
generate si de deciziile adoptate neargumentat [6]. Structura de asigurdri are obligatiunea sd verifice si
calitatea deciziilor clientului. Unii clienti pot ,.initia” artificial aparitia unui risc pentru a profita de resurse
financiare nemeritate din contul asigurarilor. Riscurile endo-, exogene pot fi: 1) de provenientd financiara
(creditare, generate de fluctuatiile cursului valutar); 2) strategice (generate de sistemul competitional);
3) morale (reducerea de cétre furnizori a livrarilor de materii prime); 4) operationale (managementul defectuos,
evidenta contabila cu abateri);
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A \
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Fig.1. Schema-bloc ,,Structura riscurilor potentiale”.
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Riscurile strategice sunt generate de reducerea profitului, cresterea nejustificata a acumularilor, volatilitatea
excesiva a ciclurilor — business. Riscurile sunt asociate cu pierderile, ratarile curente in raport cu perioadele
precedente [7].

Firma poate suporta riscuri generate de: penuria de lichiditati; nivelul redus al profesionalismului perso-
nalului; elaborarea unei structuri de activititi, de produse finale irationale; de suportul unor competitii eco-
nomice pierdute; conjunctura nedoritd a pietei de desfacere a produselor firmei, de procurare a resurselor
energetice, a materiei prime; tehnologiile moral depasite in raport cu tehnologiile similare ale concurentilor
economici locali, regionali, din exterior; lipsa sau excesul de credite ale firmei; de volatilitatea cursului valutar
cu impact negativ asupra preturilor de comercializare a produselor finale, cu impact negativ asupra restituirii
creditelor bancare (Fig.2). Este imposibil a enumera toate riscurile. Riscurile de aceea si se numesc ,,riscuri”,
fiindca sunt imprevizibile, nesperate, neasteptate. Riscurile nu pot fi ,,conduse”, ghidate. Este alogica afirmatia
»managementul riscurilor”. Daca acesta (riscul) poate fi ,,condus”, apoi de ce se numeste ,,risc” $i nu un proces,
un caz, o situatie? Totul ce se supune unui management nu poate fi inclus in categoria ,riscurilor”. Multe
riscuri pot fi prognozate cu anumitd probabilitate. De exemplu, in anul agricol 2016-2017 va fi secetd cu
probabilitatea 0,33; va fi un an ,,bun” cu probabilitatea 0,66.

Riscuri
generate
de

penuria

Rlscu.n generate de economic, Riscuri generate df:
lipsa de credite firma structura irationala

Fig.2. Schema - bloc ,,Riscuri potentiale”

Indicatorii statistici si criteriile in asigurari

O activitate economica poate fi caracterizatd printr-un sir de indicatori si indici. Fiecare din acestia servesc
in calitate de cuantificare a calitatii activitatii respective. Multi indicatori, indici pot servi in calitate de criterii.
Solutiondnd problema dupa un criteriu, se obtine o valoare a indiciului — criteriu. Pentru solutionarea prob-
lemei §i In baza unui alt criteriu, este necesar ca sistemul de restrictii sa fie suplimentat cu o noua restrictie
referitor la valoarea primului criteriu. In astfel de cazuri, problemele de asiguriri pot fi bicriteriale, multicriteriale.
Solutionarea problemelor in baza mai multor criterii in cursul de programare matematica este bine algoritmizata.
Beneficiile care pot fi realizate depind de un sir de actori, de un sir de riscuri [8]. Asigurdrile si riscurile
constituie teme de discutii i pentru teoriticieni, analisti i pentru practicieni. Unii agenti economici ocolesc
frecvent asigurarile (economisesc nigte mijloace financiare), preferd sa accepte ,,pretul de riscuri”. Bazele
teoriei riscurilor constau in urméatoarele: cuantumul profitului, beneficiul scontat; marimea fluctuatiilor posibile
ale acestor indicatori (profitul, beneficiul, venitul etc.). Daca, de exemplu, existd doud variante posibile de
investitii, care dau acelagi profit sperat, scontat, intreprinderea alege acea variantd de investitii in care fluctuatiile

96



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2016, nr.2(92)

Seria “Stiinte exacte si economice” ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033 p.94-98

profitului scontat este mai mica. Deci, un agent economic acceptd un anumit risc, dar trebuie sd constien-
tizeze ca profitul scontat poate fi obtinut cu probabilitatea P, insad acest agent trebuie s fie gata sd suporte
consecintele nefavorabile cu probabilitatea (1-P). Asigurarile de tot felul atenueaza pierderile aduse agentului
economic cu probabilitatea (1-P). Asigurdrile si beneficiile pot fi exprimate intr-un limbaj formalizat. In acest
scop notdm prin {Bj} matricea beneficiilor realizate in activitatea economica i, i = 1,2, ... , n. Asigurarile
sunt notate prin A;, j = 1,2, ..., n. Activitatile economice se pot solda cu beneficii si in cazul cand asigurdrile
sunt nule (fard asigurare). Lipsa asigurarilor este notatd prin A,.;; beneficiile realizate fara asigurari — prin
Bini,1=1,2, ..., m. Problema poate fi solutionatd in baza catorva criterii:

v’ criteriul maximin : Bjgjo= r?a_x mlin_ {Blij}, unde A, — asigurare optima;

<ism l<j<snt
v’ criteriul maximaxi : Bjyjp= max min {B;};

I<i<m 1<j<ntl

v’ criteriul minimax : Bjjo= min max { max {Bj} - B;};
I<i<m 1<j<n+tl  1<j<nt+l
v’ criteriul verosimilitatii maxime: Bjjjo=max {Biyj| Pip = max{P; }},
1<i<m 1<j<m

unde P;— repartitia probabilistica a starilor activitatilor economice;

v’ criteriul profitului mediu: B;= max { zzlPi Bij}, j=12,...,n+l;

1<i<n+tl

v’ criteriul repartitiei uniforme: Bj=— max {Z:Blj F
m -
I<i<ntl

v’ criteriul informatiei simple: maximum cantitatea de informatie H = - (Z:in:l1 Pi In Pi);

v criteriul informatiei ponderate: G = - (ZilUiPi InPi),U;>0,i=123,...,m.

Criteriile enumerate pot fi utilizate la cele mai diverse probleme din activitatile economice, inclusiv la
programarea investitiilor cu cost cert si beneficii riscante cu testarea pietei; la determinarea portofoliilor inves-
titionale riscante; la diversificarea titlurilor si riscurilor in activititile economice; la repartizarea antropico-
optimala a titlurilor activitatilor economice; la elaborarea modelelor de creditare cu o rezervare — risc [2].

Selectarea criteriilor tine de vointa, de iscusinta subiectului economic, care nu accepta sa suporte pierderi
uriage, In schimb este de acord la niste ,,cotizatii” moderate, relativ reduse, dar sistematic. Clientul agentilor de
asigurare (agentul economic, firma) poate (si trebuie) sa-si calculeze indicatorii economici realizati cu valorile
acestora (a indicatorilor) pentru cazul ca ar fi avut loc unul dintre riscurile potentiale. Pentru Republica Moldova,
de exemplu, 3 din 5 ani sunt secetosi. Daca intr-un an bun fermierul a profitat de conditii climaterice favora-
bile, apoi nu trebuie ,,s3 regrete” ca nu s-a folosit de serviciile agentiilor de asigurare. in baza datelor statistice

5 5 . - . (UIN
s-a observat ca (zlzl Yt):S> (Zi:1 Ye): S, unde Y; Y;— recolta asigurata, neasigurata in anul ¢ ; S — suprafata
agricold. Riscul care trebuie ,,atenuat” prin intermediul asigurarilor poate fi interpretat grafic. Pe axa absciselor

o . . . .. 2 . o . . . . . o«
vom depune marimile dispersiei G~ care reprezintd masura riscului pe care firma intentioneaza sa-1 accepte;
pe axa ordonatelor depunem speranta matematica a profitului scontat (EY) .

EY

Fig.3. Curba de indiferenta (litera E se citeste: speranta matematic).

97



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2016, nr.2(92)

Seria “Stiinte exacte si economice” ISSN 1857-2073  ISSN online 2345-1033 p.94-98

Si examinam varianta in care riscul este egal cu OF = o %, iar speranta profitului scontat — OB. Acestei
variante de functionare a agriculturii i corespunde punctul M;, Daci firma accepti riscul OF= o %, firma
trebuie sa realizeze un profit mai mare, adica un profit egal cu OC > OB, mai mare ca OC — OB = BC (Fig.3).
Punctul M, corespunde variantei ,,mai riscant”. Punctului A de pe curba de indiferenta 1i corespunde profitul
sperat garantat, cu dispersia 6> = 0. Segmentul BC din Figura 3 este un ,,pret” pentru asumarea riscului
suplimentar de citre fermier egal cu EF = 6,” - &% adicd o prima pentru riscul cuantificat cu ajutorul
dispersiei. Segmentul OC este ,,pretul” pentru riscul OE = ,2. Concavitatea curbei ne »sugereaza” ca
,pretul” pentru risc creste mai repede decat riscul & °. Altfel spus, riscurile devin tot mai ,,scumpe”. Faptul
stabilit pe cale intuitiv—empirica, ca curba de indiferentd devine din ce in ce mai ,,abruptad”, mai ,,concava”,
inseamna ca riscul creste, ,,pretul” asumarii acestui risc creste mai repede. Acest proces a fost numit de catre
economistul polonez M.Kalecki ,,Legea pretului crescand al riscului”. Un fermier, cumparator de materie
prima, dacd nu doreste sa riste, trebuie sa plateascd mai mult, si invers: daca riscul pe care-l comporta achizitia
materiilor prime creste, atunci costul materiei prime se reduce. Deci, asigurarile pot fi interpretate astfel: sunt
suplimente la produsele, resursele procurate pentru ca acestea (procurdrile) sa fie cu certitudine calitative.
Dezvoltarea asigurarilor, ca metoda de gestiune a riscurilor, va conditiona protectia drepturilor patrimoniale
ale agentilor economici si ale populatiei, siguranta si stabilitatea activitatii de intreprinzator. Impactul dezvol-
tarii asigurarilor se va releva si prin faptul ca fondurile acumulate in acest sector vor deveni o sursd impor-
tanta de investitii pentru economia tarii. Contribuind la redistribuirea riscurilor Intre subiectii economici si la
recuperarea daunelor din contul rezervelor, asigurarea va spori eficienta economiei In ansamblu si a segmen-
telor sale separate.

Concluzii

La etapa actuald, activitatea de asigurare in Republica Moldova necesitd o sporire operativa si calitativa a
volumului serviciilor de asigurare in functie de cerintele pietei, dispunand concomitent si de o evaluare cat
mai precisd a consecintelor care se pot produce ca urmare a acestor actiuni. Aceasta se referd la punerea in
aplicare a noilor tipuri de asigurare, la efectuarea unor modificari esentiale ale conditiilor asigurarilor care au
fost puse anterior in aplicare, la sporirea facilitatilor asiguratilor, la simplificarea modalitatilor de achitare a
despagubirilor de asigurare, la extinderea nivelului de responsabilitate a asiguratorului etc. Lipsa unor
evaludri de perspectiva ale rezultatelor economice scontate de la modificarile operate pot cauza o instabilitate
financiard imprevizibild a operatiilor de asigurare, cauzand, astfel, dezavantaje considerabile societatilor de
asigurari provenite de la aplicarea unor tipuri de asigurare. Este important sa fie luate in considerare toate
modificirile posibile pentru asigurat si asigurator. Intr-un sir de cazuri ar fi necesar si fie specificati noi
indicatori de eficienta, astfel fiind produsa o sporire sau o reducere a acestor indicatori.
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