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Ozet:

Mobbing; isletmelerde c¢alisanlarin ¢aligsma arkadaslari, yoneticileri ve/veya astlari tarafindan rahatsiz ve huzursuz
edilmesi, fiziksel ve/veya psikolojik siddete maruz birakilmasi olarak degerlendirilebilmektedir. Bu yoniiyle
mobbingin ana amaci, mobbing magduru konumundaki kisinin yildirilmasi ve bir anlamda yenik diismesinin
saglanmasi olarak ifade edilmektedir. “Isve¢ Ulusal Is Giivenligi ve Hijyeni Dairesi (Swedish National Board of
Occupational Safety and Health)” tarafindan mobbing kavrami, “viktimisierung (kurban etme)” kavrami ile
karsilanmaktadir. Bu kavram temelinde de mobbing, s6z konusu kurum tarafindan; “Calisanlara / bireylere
yoneltilen siddet ile birlikte, bu siirece maruz birakilan c¢alisanin kinanmasi, dislanmasi ve siirekli negatif
davraniglara maruz birakilmasidir”.

Anahtar Sozciikler: Mobbing, Yildirma, Taciz, Psikolojik Teror, Kurban Etme

Abstract:

Mobbing is defined as acts of disturbance; physical or psychological violance towards an employee by his/her
manager and/or subordinates in a company. By this means the main target is to terrorize, defeat and eliminate the
person who is subject to mobbing. Swedish National Board of Occupational Safety and Health defines mobbing
with the word “viktimisierung” (victimising). By this definition it is meant that with the severe acts towards a
person or a group of people in a company, the targeted victims are continuously condemned, isolated and exposed
to negative behavior.

Key words: Mobbing, Harassment, Psychological Terror, Victimising

Mobbing Kavram ve Kapsami

Mobbing; isletmelerde ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslari, yoneticileri ve/veya astlari tarafindan
rahats1z ve huzursuz edilmesi, fiziksel ve/veya psikolojik siddete maruz birakilmasi olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu yoniiyle mobbingin ana amaci, mobbing magduru konumundaki
kisinin yildirilmasi ve bir anlamda yenik diismesinin saglanmasi olarak ifade edilmektedir.

“Isvec Ulusal Is Giivenligi ve Hijyeni Dairesi (Swedish National Board of Occupational Safety
and Health)” tarafindan mobbing kavrami, “viktimisierung (kurban etme)” kavrami ile
kargilanmaktadir. Bu kavram temelinde de mobbing, s6z konusu kurum tarafindan;
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“Calisanlara / bireylere yoneltilen siddet ile birlikte, bu slirece maruz birakilan c¢alisanin
kinanmasi, dislanmasi ve siirekli negatif davranislara maruz birakilmasidir” (Eser, 2012: 4).

Nolfolk (1989: 33) tarafindan mobbing magdurlar1 iizerinde yapilan arastirmalarda
gostermektedir ki; mobbing, bir ¢alisanin ayni isyerinde ii¢ yi1ldan fazla ¢alismasi durumunda
ortaya cikmakta ve yine en az ii¢ yil siliren bir baski siirecini igermektedir. Bu baglamda
Nolfolk’un (1989: 39) arastirmalar1 temelinde, mobbingin gecici degil, bilakis birgok
aragtirmacinin ongordiigiinden daha uzun siireli bir psikolojik baski olarak kendisini ortaya
koymasi s6z konusu olmaktadir.

Yine Nolfolk (1989: 45) tarafindan yapilan arastirmalar géstermektedir ki; mobbing 6zellikle
egitim kurumlarinda / okullarda, saglik sektoriinde ve kar amaci giitmeyen isletmelerde
goriilmektedir. Bununla birlikte mobbing, 6zellikle yliksek issizlik rakamlariin s6z konusu
oldugu tilkelerde daha siklikla goriilmektedir. Zira bir {ilkede yiiksek diizeyde issizlik olmast,
calisanlarin / iggorenlerin alternatifsiz olmadiklarinin diistiniilmesini beraberinde getirmekte ve
bu temelde de isverenler / yoneticiler ¢alisanlara karsi ¢ok daha baskici yaklagimlar ortaya
koyabilmektedirler.

Farkli arastirmacilar tarafindan yapilan farkli
verilmektedir.

mobbing tanimlamalari, Tablo 1.’de

Tablo 1. Mobbing Kavramu ile ilgili Farkli Tanimlamalar

REFERANS KAVRAM TANIM
Brodsky (1976) Harassment (Taciz) | Bir bireyin baskasina eziyet etmesi, onu asagilamasi
ve kisiyi hayal kirikligina ugratmasi amaciyla
yapilan siirekli ve tekrarlanan davranislardir. Bu
davranislar kisiyi tahrik eder, baski altina alir ve onu
korkutur.
Thylefors (1987) | Scapegoating (Glinah | Bir bireyin ya da grubun belirli bir zaman igerisinde
Kegisi) bir ya da daha fazla kisi tarafindan olumsuz
davranisa maruz birakilmasidir.
Matthiesen, Mobbing (Yildirma) | Bir bireyin ya da grubun orgiit i¢erisindeki bir ya da
Raknes & daha fazla kisiye yonelik siirekli tekrarlanan
Rrokkum (1987) olumsuz davraniglaridir.
Leyman (1990) Mobbing / Bir ya da birkag birey tarafindan sadece bir kisiye

Psychological Terror
(Mobbing / Psikolojik
Terdr)

yonelik periyodik bir sekilde uygulanan diismanca
ve ahlak dis1 davraniglardir.

Kile (1990)

Health Endangering
Leadership (Saglig
Tehdit Eden Liderlik)

Bir amir tarafindan astlara acik ya da gizli bir sekilde
yapilan uzun siireli asagilayict ve rahatsiz edici
davraniglardir.

Wilson (1991)

Workplace Trauma
(Isyeri Travmasi)

Calisana bagka bir ¢alisan ya da yonetici tarafindan
kasitlt bir sekilde devamli uygulanan diismanca
davraniglar sonucunda, kisinin benligini
kaybetmesidir.

Adams (1992)

Bullying (Zorbalik)

Orgiitteki bir kisiyi hedef alan asagilayici, kiiciik
diisiiren, 1srarli elestiri ve kisisel suiistimaldir.
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Ashfort (1994) Petty Tyranny (Adi | Yoneticinin sahip oldugu giicii ¢alisanlar iizerinde
Zorbalik) keyfi olarak kullanmas1 ve kendini yiiceltme
davramsidir.

Vartia (1993) Harassment (Taciz) | Kisinin bir ya da daha fazla kisi tarafindan siirekli
olarak tekrarlanan kot davraniglara maruz
kalmasadir.

Bjorkgvist, Harassment (Taciz) | Orgiitte kendini savunamayacak kisiye yonelik

Osterman & tekrarlanan psikolojik ve fiziksel act vermeyi

HjeltBack (1994) amaglayan davraniglardir.

(Kaynak: Cakici, 2008: 120)

Mobbing ile ilgili olarak yapilan aragtirmalardan bazilar1 gdstermektedir ki; mobbing siirecinin,
calisanin ayni igyerinde bir ile {i¢ y1l arasinda gérev yapmasi sonucunda ortaya ¢ikmasi soz
konusu olmaktadir. Zira bu siireg, calisanin s6z konusu isyerinde yeni géreve basladig: ve bir
anlamda kendisini ispat etmek adina hareket etmek durumunda kaldig: siireyi ifade etmektedir
(Eser, 2012: 4).

Sonug olarak; variyeti cok daha uzun bir donemi kapsamakla birlikte, 6zellikle son 10 — 15
yildir isletmelerde bir sorun olarak addedilmeye baslanan mobbing siireci, ¢alisan iizerinde
olusturulan psikolojik baskinin sistemli, bilin¢li ve ayrimcilik amaci giidiilerek yapilmasini
ifade etmektedir ki, bu durum onceki anlatimlarda da yer verildigi {izere, ¢alisanin kisilik
biitiinliiglinli zedelemeye yonelik yaklasimlar1 ifade etmektedir.

2. Mobbing Siireci ve Tipolojisi

Mobbing davranisinin ortaya konulmasi baglaminda soz konusu edilen genel tipolojiler;
mobbinge maruz kalan kisiye yonelik cekememe davranislari, kisi hakkinda dedikodu
yapilmasi, kiginin iyi niyetinin kotiiye kullanilmasi, kisinin siirekli hedef tahtasinda olmasinin
saglanmasi ve bu davranislar dogrultusunda kisiyi i yasaminda sogutma ve uzaklagtirma amaci
soz konusudur.

Leymann (1996) tarafindan ortaya konulan “Mobbing Tipolojileri” baglamindaki genel
degerlendirmeler de, 45 ayr1 mobbing davranis1 temelinde degerlendirilmis ve 5 ayr1 grupta
toplanacak sekilde ifade edilmistir. Leymann (1996), her mobbing davranisinda s6z konusu
edilen bu 45 ayr1 davranisin her birinin yer almasi gerekliligini savunmazken, bu davranislarin
en azindan belirtilen gruplarin en az birinde yer aldigini belirlemistir.

Leymann (1996) tarafindan ortaya konulan bu 5 grup ve 45 ayr1t mobbing davranisi, asagida
verildigi dogrultuda ifade edilmektedir;

2.1. Cahsanlarin Performanslarinin Ortaya Konulmasinin ve Diger Calisanlarla Tletisim
Kurmalarinin Engellenmesi Baglaminda Mobbing

. Calisanlarin, isletme {ist yonetimi tarafindan siklikla engellenmelerini ve ¢alisma
olanaklarinin kisitlanmasini ifade etmektedir (Tinaz, 2006: 51).

~129 ~



Ertuna, D.G., Ertune, E. (2015). Yildirma (Mobbing): Kuramsal Bir Cergeve. Uluslararasi Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi, 1 (2), 127-138

. Calisanlara higbir sekilde s6z hakki taninmamasini ve siirekli sézlerinin kesilmesini ifade
etmektedir (Yiicetiirk, 2005: 103).

. Calisanlarin, diger c¢alisanlar tarafindan siirekli kisitlanmasini ifade etmektedir (Tinaz,
2006: 51).

. Ust ydnetimin ya da yoneticilerin, ¢alisanlara siirekli bagirmalarini ve/veya yiiksek sesle
azarlamalarini ifade etmektedir (Yiicetiirk, 2005: 103).

. Calisanlarin, ortaya koyduklari isler dolayisiyla siirekli elestiriye maruz kalmalarini ifade
etmektedir (Tinaz, 2006: 51).

. Calisanlarin 6zel yasamlar1 dolayisiyla stirekli elestirilmelerini ifade etmektedir (Torun,
2004: 45).

" Calisanlarin, siirekli aranarak rahatsiz edilmelerini ifade etmektedir (Torun, 2004: 45).

Ll Calisanlarin, isyerinde siirekli sozlIii tacize maruz birakilmalarini ifade etmektedir (Tinaz,
2006: 51).

] Calisanlarin, igyerinde siirekli yazili olarak tehdit edilmelerini ifade etmektedir
(Yiicetiirk, 2005: 103).

. Calisanlarin, jest ve mimiklerle siirekli rahatsiz edilmelerini ve iletisim kurmamalari
yoniinde bask1 altinda tutulmamalarini ifade etmektedir (Torun, 2004: 45).

. Calisanlarin, birtakim imalarda bulunulmasi yoluyla siirekli olarak iletisim kurmaktan

uzak tutulmasini ifade etmektedir (Tinaz, 2006: 51).

2.2. Cahsanlarin Sosyal iliskiler Kurmalarinin Engellenmesine Yonelik Mobbing

. Yoneticilerin ve/veya diger c¢alisanlarin, mobbinge maruz birakilan kisi ile
konusmamalar1 ya da higbir sekilde iletisim kurmamalar1 seklinde ifade edilmektedir
(Yiicetiirk, 2005: 104).

. Calisanlarin, diger ¢alisanlarla iletisim kurmalarinin tiimiiyle 6niine ge¢ilmesine yonelik
hareket edilmesini ifade etmektedir (Tinaz, 2006: 52).

. Calisanlarin, diger calisanlardan tiimiiyle soyutlanmasi ve uzaklastirilmasi adina, ayr1 bir
caligma ortaminda bulunmasinin saglanmasini ifade etmektedir (Torun, 2004: 45).

. Calisanlarin, is stiregleri ile ilgili olarak diger hicbir ¢alisandan destek almamasinin
saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Yiicetiirk, 2005: 104).

. Calisanlara, sanki zaten orada hi¢ yoklarmis gibi davranilmasini ifade etmektedir (Tinaz,
2006: 52).

2.3. Cahsanlarin itibarina Yénelik Saldirilarda Bulunulmas: Baglaminda Mobbing

. Siirekli olarak calisanlarin arkasindan konusulmasini ifade etmektedir (Torun, 2004: 45).

. Stirekli olarak ¢alisanlar hakkinda asilsiz sdylentiler dolasmasinin saglanmasi olarak

ifade edilmektedir (Tinaz, 2006: 53).

. Stirekli olarak calisanlarin komik duruma diisiiriilmesine yonelik hareket edilmesini ifade
etmektedir (Yicetiirk, 2005: 104).

. Stirekli olarak c¢alisanlarin  psikolojik sorunlar1 oldugu yoniinde yaklagimda
bulunulmasini ifade etmektedir (Solakoglu, 2007: 71).

. Siirekli olarak c¢alisanlara, aslinda psikolojik destek almasi ve psikolojik tedavi gérmesi
gerektigi yoniinde baski kurulmasini ifade etmektedir (Cobanoglu, 2005: 33).

. Siirekli olarak ¢alisanlarla, hatalar1 dolayisiyla alay edilmesini ifade etmektedir (Tinaz,
2006: 53).

. Stirekli olarak caliganlarin davraniglarinin ya da konusmalariin taklit edilmesi olarak

ifade edilmektedir (Torun, 2004: 45).
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. Stirekli olarak calisanlarin dini ve/veya politik goriisleri ile alay edilmesini ifade
etmektedir (Yiicetiirk, 2005: 104).

. Stirekli olarak calisanlarin 6zel yasami ile alay edilmesini ifade etmektedir (Solakoglu,
2007: 71).

. Stirekli olarak calisanlarin milli degerleri ile alay edilmesini ifade etmektedir (Tinaz,
2006: 53).

. Stirekli olarak ¢alisanlarin, kendilerine saygilarini ve 6zgiivenlerini yitirmelerine neden
olacak isler yapmaya zorlanmalarini ifade etmektedir (Cobanoglu, 2005: 33).

. Stirekli olarak calisanlarin asagilayici bir sekilde elestirilmelerini ifade etmektedir
(Torun, 2004: 46).

. Stirekli olarak ¢alisanlarin, her davraniglarindan dolay1 sorgulanmalarini ifade etmektedir
(Tinaz, 2006: 53).

. Stirekli olarak c¢alisanlarin kiiglik diisiiriicii nitelemelerle anilmalarini ifade etmektedir
(Solakoglu, 2007: 71).

. Siirekli olarak ¢alisanlarin cinsel imalara konu edilmelerini ifade etmektedir (Yiicetiirk,
2005: 104).

2.4. Cahsanlarin Yasam Kalitelerine ve Mesleki Yeterliliklerine Yonelik Saldirilar

Baglaminda Mobbing

. Calisanlarin hicbir 6zel paylasimin ve/veya gorevin igerisinde yer almamasini saglamak
adina hareket edilmesini ifade etmektedir (Solakoglu, 2007: 73).

. Calisanlarin kendilerine yeni bir ¢alisma alani yaratmalarinin engellenmesine yonelik
hareket edilmesini ifade etmektedir (Tinaz, 2006: 54).

. Calisanlarin, stirekli olarak anlamsiz islere maruz birakilmalarin1 ifade etmektedir
(Yiicetiirk, 2005: 104).

. Calisanlarin, siirekli olarak yeteneklerinin altinda islere maruz birakilmalarini ifade
etmektedir (Cobanoglu, 2005: 34).

. Calisanlarin, siirekli olarak farkli gorevlerden sorumlu tutulmalarini ifade etmektedir
(Tinaz, 2006: 54).

. Calisanlarin, stirekli olarak kendilerine olan saygilarini ve 6zgiivenlerini yitirmelerine
yonelik iglerle sorumlu tutulmalarini ifade etmektedir (Arpacioglu, 2003: 103).

. Calisanlarin, stirekli olarak itibar zedelemeye yonelik islerle sorumlu tutulmalarini ifade
etmektedir (Torun, 2004: 46).

. Calisanlarin, stirekli mali zararlar1 karsilamakla sorumlu tutulmalarini ifade etmektedir

(Tinaz, 2006: 54).

. Calisanlarin evlerine ve/veya calisma ortamlarina zarar verilmesi adina hareket
edilmesini ifade etmektedir (Arpacioglu, 2003: 103).

2.5. Cahsanlarin Fiziksel Saghgina Yonelik Direkt Saldirilar Baglaminda Mobbing

. Calisanlarin, siirekli olarak fiziksel kapasitelerinin iizerinde isler yapmakla sorumlu
tutulmalarini ifade etmektedir (Cobanoglu, 2005: 34).

. Calisanlara, siirekli olarak fiziksel siddete maruz kalacaklarina yonelik baski yapilmasini
ifade etmektedir (Tinaz, 2006: 54).

. Calisanlarin, goz korkutmak amaciyla hafif fiziksel siddetlere maruz birakilmalarini ifade
etmektedir (Solakoglu, 2007: 73).

. Calisanlarin, siirekli olarak fiziksel siddete maruz birakilmalarii ifade etmektedir

(Arpacioglu, 2003: 103).
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. Calisanlarin, siirekli olarak cinsel tacize maruz birakilmalarini ifade etmektedir
(Arpacioglu, 2003: 104).

3. Mobbing Siirecinin Olusumuna Etki Eden Faktorler

3.1. Yonetsel Faktorler

Mobbing, yonetim tarafindan desteklendiginde ¢ok daha etkili olmaktadir. Bu yoniiyle de
yonetsel faktorler, mobbing yaklasimlarinin ve davranislarinin temel belirleyicileri ya da
tetikleyicileri arasinda degerlendirilmektedir. Zira yonetsel faktorlerin mobbing davranislarina
izin verici nitelikte olmasi ya da yoneticilerin bu davranislar1 desteklemeye yonelik hareket
etmeleri, mobbing uygulayicilarin1 cesaretlendirmekte ve bu dogrultuda da isyerlerinde
mobbing vakalari artmaktadir.

3.1.1. Catisma ve Mobbing

Isyerinde calisanlarin kendi aralarinda ya da yéneticiler ile calisanlari arasinda yasanan
catigmalar, mobbingin temel tetikleyicileri arasinda yer almaktadir. Zira mobbing, oncelikli
olarak kisilerarasi ¢catigmalar olarak kendisini ortaya koymakta ve bu catigmalarin sayisinin ve
etkisinin artmasi dogrultusunda da mobbing siirecinin baslamasina neden olmaktadir.

“Catigma” kavrami; kisiler ya da gruplar arasinda s6z konusu olan fikir ayriliklari, amag ve
tercih farkliliklari, deger yargilarinin ve algilarinin farkli olmasi vb. temelinde yasanan ve bir
tarafin ya da taraflarin “kazanan” diger tarafin ya da taraflarin da “kaybeden™ olarak
nitelendirildigi, neticesinde de taraflar arasinda diismanlik algisinin ortaya ¢iktigt ve
huzursuzluk, kavga, stres, sikintt vb. yasantilari doguran sosyal bir olgu olarak
tanimlanmaktadir (Arpacioglu, 2003: 105). Bu tanimlama dogrultusunda g¢atigsma ortami, bir
anlasmazlik ve/veya zitlasma ortami1 dogurmakta ve isletme calisanlarinin ¢atisma temelli
olarak yasamaya bagladiklar1 sorunlar biiyliyerek mobbing olarak kendisini ortaya
koymaktadir.

3.1.2. Liderlik ve Mobbing

Liderlik tarzi, orgiit igleyislerinin temel belirleyici olmak bakimindan, liderlerin sahip olduklar:
kisisel ozellikler de bu baglamda 6rgiit is ve isleyislerinin nasil yerine getirildiginin ya da
getirilmesi gerektiginin temel belirleyici olmaktadir. Bu temelde bilinmektedir ki, liderlerde
bulunmasi gereken birtakim temel Ozellikler orgiit liderinde bulunmamaktaysa, o Orgiitte
calisanlarin kendi aralarinda ve calisanlarla lider arasinda sorunlar yasanmaya baslayacak ve
bu sorunlar zamanla yerini mobbinge birakacaktir.

“Liderlik” kavrami; bir grubun onceden belirlenmis olan amag¢ ve hedeflere ulagabilmesini
saglamak i¢in koordine edilmesini ve bu amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in harekete
gecirilmesini saglayan bilgi ve yeteneklerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Arslantas ve
Pekdemir, 2007: 269). Bu tamimlama dogrultusunda da lider; grubun hedeflerine ulagsmasini
saglayan ve insan kaynagmin etkin kullanilmasinin garantisi konumunda bulunan kisi olarak
nitelendirilmektedir.
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Orgiitsel baglaminda liderlik, farkli tarzlarda gériilebilmektedir. Bu temelde demokratik liderlik
tarzinda ve babacan liderlik tarzinda mobbing davranislarinin daha az, otokratik liderlik
tarzinda ise mobbing davraniglarinin ¢ok daha fazla goriildiigii belirlenmistir (Arslantas ve
Pekdemir, 2007: 270). Bununla birlikte eger lider 6rgiit idaresine yetersizse ve etkili degilse,
bu durumda da calisanlar arasinda mobbing davranislarinin ve yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasi
s6z konusu olabilmektedir.

3.1.3. Hiyerarsi, Gii¢ ve Mobbing

Hiyerarsik yapilanma, orgiitsel isleyislerin geregi gibi yerine getirilmesine kaginilmaz olarak
uygulanmak durumundadir. Zira isletmelerde ast — iist iligkisi baglaminda konumlandirilmayan
iligkiler, yetki karmasasina neden olmakta ve bu durum da mobbing olarak c¢alisanlar arasinda
birtakim sorunlarin yaganmasini giindeme getirebilmektedir.

Hiyerarsik yapilanma, biirokrasi uygulamalar1 baglaminda giiciin kim tarafindan, hangi
diizeyde / derecede ve nasil kullanilmasi gerektiginin de sinirlarini belirlemesi bakimindan
onem tagimaktadir. Ancak orgiitsel igleyislerin geregi gibi yerine getirilmesi amacina yonelik
olarak sekillendirilen hiyerarsik yapilanma, igleyislerin daha belirgin is tanimlar1 dogrultusunda
yerine getirilmesini saglamak yerine, bilakis bir giic ve yetki kullanimi olarak goriilmeye
baslanirsa, bu durumda faydadan ziyade zarar vermis olacaktir (Yiicetiirk, 2005: 105).

Bu dogrultuda bilinmelidir ki; orgiitsel yapilanma igerisinde s6z konusu olan hiyerarsik yapi,
hem caliganlar tarafindan gozetilirse hem de yoneticiler ya da iistler tarafindan bir gii¢ ve yetki
kullanim1 olarak goriilmeyip calisanlar {izerinde baski kurma hakkina sahip olma olarak
degerlendirilmezse, bilakis mobbing davranislarinin isletmede ortaya ¢ikmamasini saglamis
olabilecektir.

3.1.4. Duygusal Zeka Ve Mobbing

Duygusal zeka, kendisini ¢alisanlari ile ya da orgiitle geregi gibi 6zdeslestirebilmis liderlerde
goriilen bir nitelik olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle duygusal zeka, tiim liderlerin sahip
olmasi gereken nitelikler arasinda ele alinmaktadir.

“Duygusal zeka” kavrami; diger insanlar1 anlayabilmek, onlarla empati kurabilmek ve onlar
gibi diistinmek temelinde onlar1 ayni ¢ati altinda toplayarak ayni amaca ve hedefe yonelik
hizmet vermelerini saglamak olarak tanimlanabilmektedir (Bolat & Bolat ve Seymen, 2009:
219). Bu baglamda orgiit liderlerinin temel amaci, kisileraras1 uzlasmay1 saglamak olmali ve
bu temelde de g¢alisanlar arasinda mobbing yasanmasina neden olabilecek durumlarin ve
algilarin bertaraf edilmesi gozetilmelidir.

Duygusal zekaya sahip olan liderler, kendilerini galisanlar1 yerine koyabildiklerinden, birebir
deneyimlememis olsalar dahi, onlar gibi diisiinebilme ve hissedebilme yetisine sahip
olabilmektedirler. Bu durumda da hem calisanlarinin icerisinde bulundugu durumu daha iyi
tahlil edebilmekte hem de bu kapsamda calisanlarin1 destekledikleri i¢in ¢aliganlari tarafindan
takdir gormektedirler.

Bu takdir algisi ise, lidere duyulan saygiy1 beraberinde getirdiginden / getireceginden, orgiit
calisanlar1 bu niteliklere sahip bir liderin yonetimindeki igyerinde sorun yasanmasinin 6niine
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gecebilmek i¢in ellerinden geleni yapmis olacaklar ve dolayisiyla da bu yapilanma igerisinde
mobbing davranislari ortaya ¢ikmamis olacaktir.

3.2. Orgiitsel Faktorler
3.2.1. Orgiitsel iletisim Ve Mobbing

Iletisim kavrami ve siireci, sadece orgiitsel yapilanma igerisinde degil, giinliik yasamin her
noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu temelde bireyler arasinda s6z konusu olan saglikli iletisim
slireci, ya zaten sorun yasanmasinin oniine ge¢cmis olacaktir ya da mevcut sorunlarin saglikl
diyaloglarla ¢oziimlenebilmesi adina hareket edilebilecektir.

Bireylerin birbirlerini anlamalarina yonelik tesis edilmis orgiitsel iletisim siireci de ayni1 sekilde,
ya zaten direkt olarak bir¢ok sorunun oniine gecilmesini saglayacaktir ya da orgiitsel yapilanma
icerisinde ¢aliganlar arasinda kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan sorunlar, saglikli bir iletisim stireci
ile bertaraf edilebilecek ve ¢oziimlenebilecektir (Bulug, 2008: 574).

Cakict (2008: 121), orglitsel iletisimin genel olarak isletmede meydana gelebilecek sorunlarin
bertaraf edilmesini saglamasi ve bu yoniiyle de mobbing davranislarinin 6niine gecilmesini
saglamasi bakimindan asagida verilen faydalari sagladigini belirtmektedir;

J Orgiitsel iletisim, yonetime karar alma siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi temin etmesi
bakimindan, iletisim bozuklugunsan kaynaklanan sorunlarin devre disi birakilmasini
saglayacak ve boyle bir isletmede de mobbing davranislar1 gériilmeyecektir.

. Orgiitsel iletisim, {ist yonetim tarafindan drgiit is ve isleyislerine yonelik alinan kararlarin
calisanlara geregi gibi aktarilmasim1 ve bu dogrultuda da uygulanmasini saglamasi
bakimindan, orgiit biinyesinde s6z konusu olabilecek catismalarin da devre dist
birakilmasin1 saglayacaktir ve boyle bir isletmede de mobbing davranislari
goriilmeyecektir.

. Orgiitsel iletisim, ¢calisanlarin kendi aralarinda ve ¢alisanlarla ydneticiler arasinda saglikli
bir iletisim siirecinin tesis edilmesini saglayacagindan, calisanlarin 6rgiite bagliliklarini
ve sadakatlerini artiracaktir ve ¢alisanlarin orgiitsel baglililk ve Orglitsel sadakat
diizeylerinin yliksek oldugu bir isletmede de mobbing davranislar1 gériilmeyecektir.

o Orgiitsel iletisim, sagladigi orgiitsel baghiik ve orgiitsel sadakat dogrultusunda
calisanlarin hem motivasyon hem verimlilik diizeylerini artiracaktir ki, bdyle bir
isletmede de mobbing davraniglar1 goriilmeyecektir.

o Orgiitsel iletisim, orgiit biinyesinde s6z konusu olabilecek siirtiismelerin &niine
gecilmesine ya da ¢oziimlenmesine katki saglayacaktir.

. Orgiitsel iletisim, orgiit isleyislerinin isbirligi ve koordinasyon igerisinde yerine
getirilmesini saglamas1 bakimindan, bdyle bir igletmede de mobbing davranislari
goriilmeyecektir.

. Orgiitsel iletisim, tiim siireglerin agik ve neti bir sekilde yiiriitiilmesini icermesi
bakimindan, hem c¢alisanlarin birbirlerine hem de ¢alisanlarin yonetime ve yonetimin
calisanlara giiven duymalarini saglayacagindan, boyle bir isletmede de mobbing
davraniglar1 goriillmeyecektir.

. Orgiitsel iletisim, iletisim bozuklugundan kaynaklanabilecek sorunlarin bertaraf
edilmesini saglayacagindan, orgiitsel isleyislerin daha az hata ile siirdiiriilmesi s6z konusu
olacak ve boyle bir isletmede de mobbing davraniglar1 goriilmeyecektir.

~134 ~



Ertuna, D.G., Ertune, E. (2015). Yildirma (Mobbing): Kuramsal Bir Cergeve. Uluslararasi Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi, 1 (2), 127-138

. Orgiitsel iletisim, calisanlarin kendi aralarinda ve calisanlarla yoneticiler arasinda
koordinasyon ve isbirligi saglanmasini miimkiin kildigindan, 6rgiit isleyislerinin de o
dogrultuda belirli bir kararlilik ve etkinlik temelinde yerine getirilmesini saglayacaktir ki,
boyle bir isletmede de mobbing davraniglar1 gériilmeyecektir.

J Orgiitsel iletisim, stratejik planlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesinin temelinde yer
almasi1 bakimindan, orgiitsel is ve isleyislerde meydana gelebilecek aksakliklar1 devre dis1
birakmay1 saglayacaktir ki, bdyle bir igsletmede de mobbing davraniglar1 goriilmeyecektir.

3.2.2. Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin diger orgiitsel yapilanmalardan ayrilmasimi saglayan ve o orgiite
0zgli olan temel degerleri igeren bir yapiyi ifade etmektedir. Bu temelde orgiit kiiltiirti, 6rgiitiin
0zglin degerler etrafinda yapilandirilmasini saglayan dnemli bir deger olarak nitelendirilebilir.

“Orgiit kiiltiirii”; orgiitsel is ve isleyislerin yerine getirilmesinde tiim orgiit {iyeleri tarafindan
kabul goren ve gozetilen degerler ve normlar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Bu yoniiyle
de orgiit kiiltiirti; orgiitiin tim karar, strateji, plan ve politikalarinin olusturulmasinda esas
alinmakta ve gozetilmektedir (Goktas ve digerleri, 2005: 356).

Bu belirlemeler ¢ercevesinde orgiit kiiltiirti, tlim orgiit ¢alisanlarinin ayn1 amag¢ ve hedefler
etrafinda toplanmalarinin sagladigindan ve herkesin bu amag¢ ve hedeflere hizmet etmelerini
miimkiin kildigindan, orgiit biinyesinde sorunlar yasanmasinit 6niinde gecilmesine katkida
bulunmakta ve boylesi bir ortamda da mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olmamaktadir.

3.2.3. Orgiit Iklimi ve Mobbing

Orgiit ortammin ne ydnde sekillendirildigi baglaminda orgiit iklimi, orgiitsel diizenin
saglanmasinin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Zira insanlarin birbirlerine hosgorii
ile yaklagsabildikleri ve desteklendiklerini bildikleri bir o6rgiit iklimi, psikolojik a¢idan da
calisanlarin desteklenmesini saglayacagindan, boylesi bir ortamda ne calisanlarin kendileri
arasinda ne de calisanlarla yoneticiler arasinda sorunlar yaganmasi séz konusu olmayacaktir.

“Orgiit iklimi” kavrami; 6rgiitiin psikolojik niteliginin, ¢alisan davranislarinin ve motivasyon
diizeyinin temel belirleyicisi oldugu anlayisi iizerine kurulu bir kavrami ifade etmektedir. Bu
temelde yapilan arastirmalarda gostermektedir ki; orgiite iliskin tiim is ve isleyislerin biligsel
yoniinii ifade etmekte ve bu nedenle de kavram, ayn1 zamanda “psikolojik iklim” kavramu ile
degerlendirilmektedir (Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer, 2009: 9).

Bu baglamda bilinmektedir ki; isyerinde mobbingi tetikleyen en énemli unsurlardan birisi,
elverigsiz Orgiit ikliminin varligidir. Eger bir isyerinde s6z konusu olan psikolojik iklim,
calisanlar arasinda sorunlar yagsanmasina zemin hazirlamaktaysa ya da bu sorunlarin siirekli bir
catismaya doniismesine neden olacak sekildeyse, o Orgiitte mobbing uygulayicilarinin ve
magdurlarinin sayisinin artmasi da kaginilmaz olacaktir.
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SONUC

Mobbing kavramu ve siireci, bugiin Avrupa ve ABD ile birlikte Ulkemizde de iizerinde siklikla
durulan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle kavram, sadece uluslararasi
platformda degil, Ulkemizde de ¢ok tartisilan ve arastirilan bir alan olarak goriilmekte ve
kamuoyunun da konuya dikkatini ¢ekecek haberlerin medyada yer almasi adina hareket
edilmektedir. Zira Isletme Yonetimi baglaminda uluslararasi baglamda s6z konusu olan
gelismeler, artik Ulkemizde de uygulama alan1 bulmus durumdadir ve bu gelismeler 15131nda
calisanlarin ya da insan faktoriiniin her donemde oldugundan daha fazla Onemsenmeye
baslamasi s6z konusu olmaktadir.

Mobbing kavrami; igyerinde ¢alisanin taciz edilmesi, kotii muameleye ve miidahaleye maruz
birakilmasi, duygusal siddet yasamasi, kurban edilmesi, sozlii olarak taciz yasatilmasi ve
psikolojik siddet yasamasi anlamlarinda kullanilmaktadir. Isletme biinyesinde bir ya da daha
fazla calisana yonelik olarak siirdiiriilen ve uzun siireli olarak kendisini ortaya koyan negatif
olaylarmn timii, mobbing kavrami igerisinde degerlendirilmektedir (Leymann, 1996: 171). Bu
temelde mobbing kavrami, tek ve {lizerinde wuzlagilmis bir tanimlama kapsaminda
degerlendirilmeyen bir kavram olarak nitelendirilebilir. Bu tanimlamalardan biri kapsaminda
“mobbing”; isletmelerde s6z konusu edilen psikolojik taciz siirecinin, bireyin / g¢alisanin
Ozglivenine ve 6zsaygisina yonelik olarak ve uzun siireli gergeklestirilmesi durumudur (Carike,
2007: 56). Bu tanimlama kapsaminda mobbing, kisinin / ¢alisanin benligine ya da benlik
biitiinligline yonelik bir saldir1 olarak degerlendirilmekte ve kisi tizerinde baski olusturularak,
bir anlamda benlik biitiinliigli yok edilmek istenmektedir. Mobbing, dncelikli olarak ¢alisma
ortaminda ¢atisma olarak kendisini ortaya koymaktadir. Bu baglamda mobbing, catisma temelli
olarak ortaya c¢ikmakla birlikte, ¢atisma kavrami ile ayni1 anlami ifade etmemektedir. Bu
asamada, catisanlar arasinda agresif ve tahrik edici yonde paylagimlarda bulunulmaya
baslanmasi s6z konusu olmakta ve bu ortam da siire¢ igerisinde kendisini mobbing ortamina
birakmaktadir.

Bu asamadan sonra taraflarin uzlasmaya gitmemeleri adina ve otoriter konumun diger tarafi
stirekli tehditlere maruz birakmasi dogrultusunda, ¢alisanin kendisine saygisini ve 6zgilivenini
yitirmeye baglamasi asamasi s6z konusu olmaya baslamaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanda stres
semptomlar1 ortaya c¢ikmaya baglar ve ¢alisan pozisyonunu giivene almak adina, sosyal
standartlar yoniinde hareket ederek kendisini savunmak adina hareket eder.

Calisanin diger ¢alisanlar tarafindan dislanmaya baslandigr ve hem yonetim hem de calisma
arkadaslar1 tarafindan artik itibar gérmemeye basladigi asamada ise, ¢alisan kendisine olan
giivenini ve saygisini iyiden iyiye yitirmeye baglar ve dolayisiyla da hata sayis1 artar. Mobbinge
maruz kalan calisanin; hem fiziksel hem de psikolojik saglik durumunun, maruz kaldigi
yaklagimlar ve davranislar dolayisiyla bozulmaya bagladig1r asamada da, calisanda depresyon
ve asirt yorgunluk goriilmeye baslar ve hem yoneticilerle hem de diger ¢alisanlarla mobbing
magduru arasinda yasanan ¢atigmalar en iist seviyeye ulasir.

Son asamada da mobbing kurbani, iyice gdzden ¢ikarilmistir ve bu ¢alisanin isten ¢ikartilmasi
ya da uzaklagtirilmasi adina hareket edilmeye baslanir. Calisan isten c¢ikartilmis ya da
uzaklastirilmis olmasa da, isyerinde kaldig1 / kalmaya devam ettigi siire igerisinde kendisine
stirekli 6nemsiz isler verilmesi adina hareket edilir.
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Mobbing yaklasimlarinin yonetim tarafindan engellenmemesi ve belki de bilakis
desteklenmesi, mobbing magdurunun artan bir endise ve kaygi durumu ile karsi karsiya
kalmasina neden olacaktir. Bu asamadan itibaren de, calisanin kendisine saygisini ve
Ozglivenini gittikge daha fazla yitirmeye baslamasi s6z konusu olacak ve calisan artik higbir
sekilde destek gormiis olamayacaktir.

Mobbing siirecinin uzamasi ile birlikte mobbing magdurunda ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik
bozukluklarda artmaya baslayacak ve ¢alisan iizerinde ¢ok daha fazla yogunlagsmaya baslayan
baski, calisanin sadece sosyal yagamini ve is yasamini etkilemis olmayacak, ¢alisan belki de
tiim yasami boyunca devam eden bir depresyon siirecinin baslangici ile kars1 karsiya kalmis
olacaktir.

Mobbing magdurlari, mobbing davranisinin ortaya ¢ikmaya basladigi andan itibaren fiziksel
ve/veya psikolojik bir ¢okiis siireci ile karsi karsiya kalmaya baslarlar. Bu yondeki yaklagimlari
hak etmediklerini diisiindiikleri i¢in de mobbing magdurlari, daha 6ncesinde uyumlu hareket
etmeye 6zen gostermekteyken, artik bu yonde yaklasimlarda bulunmamaya ve tam tersi yonde
hareket edebilme hakkina sahip olduklarim1 saglayacak gerekgeler bularak, farkli bir kisilik
dogrultusunda hareket etmeye baglarlar.

Mobbingin magdurlar iizerindeki en biiylik etkisi, agresif davranislarin ortaya ¢ikmasina
ve/veya artmasimna neden olmasi ve giivensizlik duygusu yasanmasidir. Bununla birlikte
mobbing magduru, siklikla gerginlik ve baski yasamakta ve bundan dolay1 da siirekli sinirli bir
duygu hali yasamaktadir. Bu durum, magdurun isine konsantre olamamasina neden olmakta ve
sucu siirekli kendisinde aramaya baglayan mobbing magduru, zamanla kendi yeteneklerinden
dahi siiphe duymaya baslamaktadir.

Bu belirlemeler dogrultusunda mobbing magdurlarinin  yasadiklarindan dogal olarak
etkilenmeleri s6z konusu olmakta ve tlizerlerinde hissettikleri asir1 psikolojik baski dolayisiyla
da artik yasamdan eskisi kadar zevk almamaya baslamalar1 ve yasamdan genel olarak
kendilerini soyutlayarak biiytlik bir yikim yasadiklari sdylenebilir.
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