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Prof.dr Đorđe Ma čva nin,  Uni ver zi tet «Bra ća Ka rić» Be o grad,
Fa kul tet za me nadž ment u spor tu 

«STRES ME NADŽ MENT» - IN TE RES SVA KE OR GA NI ZA CI JE
 

1. Uvod
U vo de ćim eko nom skim si la ma naj ve ći deo rad no ak tiv nog sta nov ni štva za po-

sle no je u do me nu uslu ga. Za po sle ni ni je sa mo iz vr ši lac uslu ga, već sa rad nik, od ko jeg 
se zah te va da bu du obra zo va ni, kre a tiv ni, od go vor ni, ko je tre ba na u či ti da uče, da bu-
du sve sni svog ne zna nja. Hu ma ni re su rs je je di ni re su rs ko ji je mo gu će „neo gra ni če no 
raz vi ja ti“, je di ni re surs ko ji či ni kon ku rent sku pred nost or ga ni za ci je u pro men lji vom i 
ne pred vi di vom po slov nom okru že nju. Od sva kog za po sle nog se oče ku je da kroz raz ne 
vi do ve edu ka ci je uči, da se usa vr ša va, sva ki po je di nac či ni koc ki cu u mo za i ku, ko ji se 
na zi va tim ski rad, ili ko lek tiv no uče nje, ko je ima za cilj da sop stve na or ga ni za ci ja spro-
vo di ben čmar king sa dru gim or ga ni za ci ja ma u okru že nju. 

Za po sle ni se su o ča va ju sa sa svim no vim pri stu pom u re ša va nju po slov nih pro-
ble ma i di le ma, oni su deo tog pro ce sa, gre ške se ne ka žnja va ju, na nji ma se uči. Za-
po sle ni su oslo bo đe ni stra ha, oni slo bod no iz ra ža va ju svo je mi šlje nje, u ta kvoj kul tu ri 
or ga ni za ci je za po sle ni i me nadž ment ne će šte de ti na po re da u ne iz ve snom okru že nju 
ulo že do da tan na por za pre va zi la že nje pro ble ma. To je put ko jim se re đe ide, ali to je 
si gur no pra vi put. Da li je kod nas to sa mo vir tu el na or ga ni za ci ja, ili ona kao ta kva i 
po sto ji?

Na ža lost na še or ga ni za ci je su ve o ma inert ne, tro me, ne sprem ne na pro me ne, a 
dva osnov na raz lo ga za to su si gur no ne do volj no zna nje i pri me na ra ču na ra u ra du, kao i 
ve li ki ot po ri pro me na ma. Naj ma nje pri hva tljiv put je ne pred u zi ma ti ni šta i stva ri pre pu-
sti ti da se de ša va ju sa me po se bi. Or ga ni za ci je mo ra oda bra ti ne ki od, po nje nom iz bo ru 
naj bo lji put.

Pre ma Čer ni če ku tre ba oda bra ti naj pri hva tlji vi ji tip pro me na ra di raz vo ja sop stve-
ne or ga ni za ci je, ko ji se mo že po de li ti na: struk tur ne pro me ne (pro me na or ga ni za ci o ne 
struk tu re, struk tu re fi  nan si ra nja, struk tu re pro iz vod nog, uslu žnog pro gra ma, struk tu re 
za po sle nih, in ten zi te ta ve za sa dru gim or ga ni za ci ja ma) po zi ci o ne pro me ne (kon ku rent-
nost or ga ni za ci je u od no su na dru ge u ne po sred nom i ši ren okru že nju), kvan ti ta tiv ne 
pro me ne (raz voj ljud skih re sur sa-edu ko va ni za po sle ni, broj no vih uslu ga, pro iz vo da, 
ve ći ni vo pro iz vod nje i do bi ti, ve ća do dat na vred nost pro iz vo da, na čin edu ka ci je za-
po sle nih, pro ce nat sma nje nja ška tra, pro ce nat sma nje nja NK za po sle nih), kva li ta tiv ne 
pro me ne uče šće za po sle nih – edu ko va nih u od no su na dru ge za po sle ne, ste pen po bolj-
ša nja ukup nog kva li te ta pro iz vo da-uslu ge, bo lji po lo žaj or ga ni za ci je u od no su na ben-
čmark-kon ku ren ci ju).

U sva kom slu ča ju za po sle ni mo ra ju da vo le svoj po sao, sve će bi ti lak še i lep še, 
pri hva ti će da je neo p hod no da se i sa mi me nja ju, jer ka ko re če Nel son Jac kson «Ne mo-
že te da oba vlja te da na šnji po sao ju če ra šnjim me to da ma, a da pri to me ra ču na te da će te 
na istom po slu osta ti i su tra».

U mno gim pri vred nim i ne pri vred nim de lat no sti ma, po ve ća nje fre kven ci je pro-
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me na do vo de do to ga da se or ga ni za ci je ne mo gu adap ti ra ti zah te vi ma okru že nja in kre-
men tal nim, čak ni po vre me nim ra di kal nim tran sfor ma ci o nim pro me na ma. Po treb no je 
da u svo ju struk tu ru ugra de mo del upra vlja nja pro me na ma ko ji pod ra zu me va stal ne, 
kon ti nu al ne re vo lu ci o nar ne pro me ne. 

Kod re vo lu ci o nar nih pro me na, ak te ri pro me na su svi za po sle ni. Or ga ni za ci je mo-
ra ju zna ti da ne po sto ji ni ka kva ak tiv nost ko ja pred sta vlja traj nu kon ku rent sku pred nost. 
Zbog to ga je po trebn, da bi se ostva ri la odr ži va kon ku rent ska pred nost, kon ti nu i ra no 
stra te gij sko ino vi ra nje i re vo lu ci o ni sa nje na či na kre i ra nja stra te gi je.

2. Re zul ta ti i di sku si ja
Pro me na sve sti za po sle nih i kul tu re or ga ni za ci je je te ška te je neo p hod no pr vo da 

se od re di že lje na kul tu ra, ali uz uva ža va nje po sto je će kul tu re.
Pre ve li ki te ret od go vor no sti, ko je se na me će u sa vre me noj or ga ni za ci ji za po sle-

ni ne ta ko ret ko do ži vlja va ju kao sna žan emo tiv ni do ži vljaj ma ni fe sto van kroz stre snu 
re ak ci ju.

Ni su svi za po sle ni pod jed na ko vul ne ra bil ni na stres, to je po ve za no sa ka rak-
te ri sti ka ma lič no sti, ali i sa po lom, sta ro šću, obra zo va njem, za ni ma njem, po ro dič nim 
i so ci jal nim sta njem, eko nom skim i zdrav stve nim sta njem, ste pe nom sa mo pu zda nja i 
ni za spo sob no sti, pre sve ga spo sob no sti br zi ne i re al no sti pro ce ne si tu a ci je, spo sob no-
sti pred vi đa nja raz vo ja stre snog do ga đa ja, kon tro le sop stve nog afek tiv nog re a go va nja i 
po na ša nja.

Tvo rac sa vre me nog kon cep ta stre sa je Hans Salye, ko ji je de fi  ni sao stres kao ne-
spe ci fi  čan od go vor te la na bi lo ko ji zah tev, a Can non je taj od go vor or ga ni zma de fi  ni sao 
kao, „fi ght or fl ight“ bor ba ili beg. Stres je ne spe ci fi č na re ak ci ja or ga ni zma na spo lja šnji, 
ili unu tra šnji po dra žaj, ko ji re me ti bi o lo šku rav no te žu u or ga ni zmu- ho me o sta zu i u za-
vi sno sti od ni za či ni la ca, ali pre sve ga od in di vi du al nih ka rak te ri sti ka lič no sti, or ga ni zam 
po ku ša va da se adap ti ra na no vo na sta le uslo ve, mo bi li šu ći sve ras po lo ži ve zdrav stve ne 
re sur se i da us po sta vi no vu rav no te žu. Ako su fak to ri sre sa- stre so ri iz rad ne sre di ne ili 
ve za ni za rad go vo ri mo o pro fe si o nal nim stre so ri ma. 

Zna či de lo va nje stre so ge nog fak to ra iza zi va stre snu re ak ci ju or ga ni zma, što či-
ni stre sni pro ces, a kom po nen te tog pro ce sa su: 1.Stre sor, 2. Efek ti de lo va nja stre so ra, 
3.Po tre ba za pro me na ma.

Iz vo ri stre sa mo gu bi ti:
Unu tra šnji fak to ri:
-ne re al na oče ki va nja od se be,
-pre te ra na iden ti fi  ka ci ja sa kli jen ti ma ko ji ma se po ma že,
-po tre ba za stal nom i pot pu nom kon tro lom si tu a ci je,
-pre te ra na ve za nost za po sao i ose ćaj da mi sno si mo svu od go vor nost,
- iden ti fi  ka ci ja sa po slom u to li koj me ri da po sao po sta je glav ni, ili je di ni smi sao 
i sa dr žaj ži vo ta , je di no pod ruč je po tvr đi va nja,

-ne pre pu šta nje de lo va po sla dru gi ma,
-pre te ra na upor nost, ri gid nost i tvr do gla vost u po sti za nju ci lje va,
-ne de lo tvot no ko ri šće nje rad nog vre me na,
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-po manj ka nje re do sle da rad nih pri o ri te ta,
-ose ćaj struč ne ne kom pe tent no sti.
Vre men sko an ga žo va nje:
-pre ko vre me ni rad,
-smen ski rad,
-ne ra ci nal ni re žim ra da i od mo ra,
-iz me na ras po re da ra da,
-pri ti sak da se ne što oba vi za iz u zet no krat ko vre me.
Struk tu ra po sla:
- po de la na „do bre“ i „lo še“ po slo ve u od no su na psi ho lo ški pri ti sak, ili opu-
šten rad,

-iza zo vi no vih teh no lo gi ja i mo guć no sti, ili ne mo guć no sti raz vo ja no vih ve šti na,
-pri hva tlji vost i raz u me va nje no vih teh no lo gi ja, ili ne,
-auto no mi ja u ra du ili ne,
-mo guć nost za so ci jal ne re la ci je,
-in ter per so nal ni od no si,
-ko mu ni ka ci je,
-par ti ci pa ci ja za po sle nih u od lu či va nju.
Fak to ri iz rad ne sre di ne:
- uslo vi ra da
Or ga ni za ci o ni fak to ri:
-sma nji va nje bro ja rad ni ka od po treb nog,
-rad na od re đe no vre me,
-strah od gu bit ka po sla,
-kon fl ik ti,
-kon ku ren ci ja,
-neo bjek ti van po gled na rad,
-ne ja sno po sta vljen rad ni za da tak,
-do no še nje lo ših od lu ka,
-ri val stvo,
-tak mi če nje,
-sma nje no ve ro va nje u bo lji tak,
-sma nje no in te re so va nje,
-ne do sta tak po dr ške u bor bi sa pro ble mom.
Funk ci o nal ni fak to ri
-pre me šta nje rad ni ka na dru ge po slo ve, ko ji mo gu bi ti i de gra di ra ju ći za rad ni ka,
-an ga žo va nje rad ni ka za ve ći broj po slo va, što pre va zi la zi nje go ve mo guć no sti.
Fi nan sij ski fak to ri
-ne do volj no pla ćen za po sao ko ji oba vlja,
-ne re dov ne is pla te,
-ma nje pla ćen od dru gih rad ni ka za istu vr stu po sla.
 Sva ka or ga ni za ci ja ko ja bri ne o svo jim za po sle nim tre ba da da stra te gi je za pre-

ven ci ji sre sa na ra du. Ona ob u hva ta pred hod nu pri pre mu za pre ven ci ju stre sa:
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A.  uklju či ti sve za in te re so va ne u iz ra di pla na, oba ve sti ti ih o po tre bi pri ku plja nja 
neo p hod nih in for ma ci ja, sa vla da ti neo p hod nim ve šti na ma, sti ca ti neo p hod no 
zna nje, uklju či ti eks pe ra te i kon sul tan te u rad ti ma,

B. obez be di ti ru ko vo đe nje, po dr šku i kon tro lu pro gra ma,
C. obez be di ti da za po sle ni uče stvu ju u svum fa za ma iz ra de pro gra ma,
D. obez be di ti sve neo p hod ne re sur se (teh nič ke, fi  nan sij ske, ljud ske, edu ka tiv ne).
Na kon pri pre me or ga ni za ci je za pre ven ci ju stre sa pri stu pa se stra te gi ji in di vi du-

a le, ili or ga ni za ci o ne pre ven ci je.
In di vi du al ne pre ven tiv ne me re od no se se na po je din ca, te su pri la go đe ne i u 

si ner gi ji su sa vr stom stre so ra i stre snom re ak ci jom sva ke oso be. Na za lost i da nas još 
uvek do mi ni ra raz mi šlja nje, ka ko le či ti, ne ku bo lest, pa i bo lest iza zva nu stre som, ne go 
raz mi šlja ti o spre ča va nju na sta ja nja uzro ka stre snih si tu a ci ja.Još je Hi po krat bo lest vi-
deo kao gre šku pro tiv zdra vlja, ko ju sa mi či ni mo, sto ja sno uka zu je da tu gre šku sa mi 
mo že mo i uklo ni ti.Me di ci na i le če nje ni su uvek neo p ho di u re ša va nju pro ble ma stre sa, 
jer su ne ki stre so ri po put lo ših na vi ka i sti la ži vo ta, za tim ve ći na so ci jal nih fak to ra van 
do ma ša ja me di cin ske na u ke i tra di ci o nal nih me to da le če nja.

Stra te gi ja in di vi du al ne pre ven ci je:
-uče nje ve šti na ma,
-uče nje ko mu ni ka ci je,
-uče nje do no še nja od lu ke,
-re ša va nje pro ble ma,
-kri tič no raz mi šlja nje,
-uče šće u me đu ljud skim ak tiv no sti ma,
-za la ga nje za svo je sta vo ve,
-odo le va nje pri ti sci ma,
-odo le va nje vla sti tim emo ci ja ma,
-sa mo sve snost.
Or ga ni za ci o na stra te gi ja:
1. Iden ti fi  ko va ti pro blem
-odr ža va ti grup ne ras pra ve sa za po sle nim o svo jim pro ble mi ma,
-na či ni ti iz ve štaj o do bi je nim in for ma ci ja ma,
- me ri ti per cep ci je za po sle nih u ve zi sa uslo vi ma ra da, stre su, zdra vlju i za do volj-
stvu,

-do bi ti objek tiv ne po da ta ka o obo lje va nju, ap sen ti zmu i pro duk tiv no sti,
-ana li zi ra ti po dat ke o iden ti fi  ko va nom ri zi ku i uslo vi ma ra da.
2. Pri pre ma za uvo đe nje in ter ven ci je
-od re đi va nje iz vo ra stre sa u ci lju pro me ne,
-pra vlje nje pri o ri te ta i pred lo ga in ter vent ne stra te gi je,
-sa op šta va nje i do sta vlja nje in ter vent ne stra te gi je za po sle nim,
-im ple men ta ci ja in ter ven ci je.
3. Oce na in ter ven ci je
-mo že se pri me ni ti krat ko roč na ili du go roč na eva lu a ci ja
-me re nje per cep ci je za po sle nih o uslo vi ma ra da, stre su, zdra vlju, za do volj stvu,
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- uvo đe nje objek tiv nih tro ško va re ci mo o iz o stan ci ma sa po sla, ili tro ško vi ma le-
če nja,

- po sto ji po tre ba za po bolj ša njem in ter vent ne stra te gi je i ceo po stu pak se po na vlja 
i vra ća mo se na pr vi ko rak.

Stra te gi ja pre ven ci je je kon ti nu i ra ni pro ces eva lu a ci je in ter vent nog pro gra ma i 
po tre be za stal nim po bolj ša njem pred u ze tih me ra, po tre be ko rek ci je, te se ci klus go to vo 
uvek vra ća na po če tak.

3. Za klju čak
Pro fe si o nal ni stres, kao fak tor ri zi ka kod bo le sti u ve zi sa ra dom u svo jim ma ni-

fe sta ci ja ma ne raz li ku je se mno go od stre sa ne pro fe si o nal ne ge ne ze , pre ma to me stres 
je ne iz be žan. Ne za mi sli vo je da u ži vo tu i ra du ne po sto ji od re đe ni ni vo stre sa, bez nje ga 
ži vot bi bio „pra zan“ po ma lo do sa dan, pa čak i de pre si van. Sva ko od nas je oso ba sa 
svo jim spe ci fi č no sti ma, no si mo ge net sko na sle đe, ali i iz gra đe ne sta vo ve, ali tre ba uči-
ni ti sve što je u na šoj mo ći i spo sob no sti da se iz bo ri mo sa stre som i da na đe mo ba lans 
iz me đu in di vi du al no sti i ni voa stre sa, što je ključ upra vlja nja stre som.
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SUM MARY

We li ve at the ti me of fa ster, un pre dic ta ble chan ges. Many fac tors in fl u en ce the 
speed of chan ges, as well as they form the or ga ni za tion cul tu re.

Stress is pre sent all aro und us as a part of our daily li fes and can not be com ple-
tely avo i ded. Ho we ver, it co uld be con tro led, analyzed and pre ven ted. The re fo re in di vi-
dual and or ga ni za ti o nal stra te gi es for stress eli mi na tion, chan ges and mi ni mi za tion of 
the stres sors re pre sent the key for suc cessfull risk ma na ge ment. 

Keywords: pro fes si o nal stress, stress ma na ge ment
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